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Versio ja julkaisu ajankohta Muutokset

1/26.2.2026 Konsernin tietoturvasuunnitelman paivitys

2/3.3.2026 Pdivitetty vastuuhenkil6t henkilévaihdosten vuoksi
3/10.6.2026 Tarkennettu tarjottavaa palvelua, toimintaperiaatteita,

kuvattu yksikén arvotyotd, RAl-arviointia, omavalvonnan
paivitysrytmi ja seuranta, Kantaan siirtymisesta.

4/16.6. 2026 Tarkennettu asukasturvallisuuteen ja varautumiseen
liittyvat ohjeet, henkildstdn rekrytointiin ja kielitaitoon
liittyvat ohjeet. Kuvattu muuttuneet kokouskaytannot.
5/17.6.2026, Muutettu taulukot 1-5, riskimatriisi 4x4.

6/29.6.2026 Tarkennettu OP-riskienhallintajarjestelman kaytto, lisatty
uusi itsemaaraamisoikeus asumispalveluissa opas
tyontekijoille.

HONKALAMPI-SAATIO SR | Y-tunnus: 0847843-9

q
Salpakatu 2 A, 80100 Joensuu | www.honkalampi.fi HD n kalam pl



[1.

Sisallys
1 Pyalveluntuottajaa, palveluyksikk®a ja toimintaa koskevat tiedot.........cceevvveeiiniiiiiiine e, 4
1.1 Palveluntuottajan perusti@dol. ... 4
1.2 PalveluyksikOn PeruSTIEAOL ... ..cciiiiiii it e e e e e e s sabeeeeens 4
13 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet ......ccccovveiiiiiieieei e 4
1.4 P I Y S e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaeens 8
2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen sekd vastuunjako ..........ccccevevvveeireiiinnnnnnnee. 8
3 Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat..........cocerveeiiiniiincnieeceereeee 11
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistamingN ..........cooviieeiiiiiieesee e e s sire e e s rae e e 11
3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmiStamingn ......ccccvvvveeeeeeieiieiiiiieeeee e e e e e e e eerreeereeeeeeesanraees 13
3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi.......ccccecvvuvieeeiiieiiiicireeeee e 13
3.2.2  Valmius- ja jatkuvuudenhallinta .......cc.eeeiiniiiiiinee e 14
3.3 Palveluiden turvallisuuden ja laadun varmistaminen........ccccccveeeiriieeeeiniieee s sieee e 17
331 Palveluiden laadulliset @dellytyKSEt.........uiiiiiiiiiiiiiiiie e e e 17
3.3.2  ToiMitilat ja VEIINEET ceoveiieieiieeeeee et e e e e e s bbb e e e e e e e e seanrraneeeeeas 21
3.3.3  Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietOSUOJa....cccvvuiieiiiiiiiieieeccee e 23
3.3.4  Tietojarjestelmat ja teknologian KAyttd.......ccceevvvieiiiiiiiei it 25
335 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytannot........ccovvveeeiiieiiiiiiiirieeeec e 26
3.3.6  La3kehoitoSUUNNITEIMA ...oiiiiiiiieeeeeee e 27
3.3.7  LAGKINNGISET |aItEEET ...eeeeeeieieeee ettt s 28
3.4 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen ................. 31
3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asukkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen............... 36
4  Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen ........cccccccovvecnnnvennn.n. 46
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden Kasittely.......ccocovvvveeeiiiiiiiiiiiieeeeeeec e, 46
4.2 Vakavien vaaratapahtumien tULKINTa .....ccccvveeeieiiiiieee e 49
4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa .........ccueiiiiiiiiiiiiiiieee e 51
4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenPanO ......ccccvvviiiiiiei i 52
5 Omavalvonnan seuranta ja raportOiNti....c..ueeiieieeeeiiiiiie et sree e s sare e s s bee e e s e 53
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi.......ccccceecveeeiriiiee i 53
5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi........cccoecceeeiriiieeeiniieeeeniiieeeenns 54
Liite 1. Kiinteistohuollon vastuunjakotauluKKO...........cooccivieiiiiiiiie e 55

HONKALAMPI-SAATIO SR | Y-tunnus: 0847843-9

q
Salpakatu 2 A, 80100 Joensuu | www.honkalampi.fi H 0 n ka la m p I



[1-

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Honkalampi-saatio sr
Y-tunnus 0847843-9
Yhteystiedot:

Salpakatu 2 A, 80100 Joensuu
Toimisto(at)hl-s.fi

1.2 Palveluyksikén perustiedot

Palvelukoti Aurinkorinne
Yhteystiedot: Mantsintie 29b, 82900 llomantsi

Palveluyksikon vastuuhenkild

Valvontalain (741/2023) 10§ 4 momentin mukaisena palveluyksikén toiminnasta
vastaavana vastuuhenkilond toimii palvelukotivastaava Sirpa Piipponen
(Sairaanhoitaja AMK)

puhelin: 050 3886642

sahkoposti: sirpa.piipponen@hl-s.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Aurinkorinne on rekisterdity sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien ja
palveluyksikoiden rekisteriin (SOTERI) sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain
(741/2023) mukaisesti. Palveluyksikkoa koskevat tiedot pidetdan ajantasaisina ja
paivitetadan vuosittain viimeistaan 31.3.

Aurinkorinteen palvelukodin toiminta perustuu sosiaalihuollon lainsaadant66n seka
asiakkaan asemaa ja oikeuksia turvaaviin periaatteisiin. Toiminnassa huomioidaan
mm. Sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista,
vammaispalvelulainsdadanto seka sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki.
Toimintaa ohjaavat myos perustuslain turvaamat perusoikeudet seka YK:n
vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen periaatteet.

Aurinkorinteen palvelukoti tuottaa ymparivuorokautista palveluasumista taysi-
ikaisille vammaisille henkildille, jotka tarvitsevat arjessa jatkuvaa ohjausta, tukea ja
huolenpitoa. Asiakaskunta muodostuu paadasiassa kehitysvammaisista henkildista ja
henkildista, joilla on pitkdaikainen tuen tarve arjen toiminnassa. Tuen tarpeet
vaihtelevat yksilollisesti.

Palvelu tuotetaan ymparivuorokautisena ldsnapalveluna, jossa henkilosto on paikalla
kaikkina vuorokauden aikoina. Palveluyksikossa on 18 asiakaspaikkaa.
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Asukkaalle tarjotaan hdnen yksilollisten tarpeidensa mukaista tukea, ohjausta, apua ja
valvontaa ympari vuorokauden. Palvelun toteuttaminen perustuu palvelutarpeen
arviointiin, asiakassuunnitelmaan seka asukkaan omiin tavoitteisiin, toiveisiin ja
valintoihin.

Aurinkorinteen asukkaiden keski-ikd on 49 vuotta. Asukkaiden ikdjakauma on laaja, ja
yksikdssa asuu nuoria aikuisia, keski-ikdisia seka ikaantyvia henkilita.
Elamantilanteet, toimintakyky ja tuen tarpeet vaihtelevat yksil6llisesti, mika
huomioidaan palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa. Ndin varmistetaan
henkilokeskeinen, yksilollinen ja merkityksellinen arki jokaiselle asukkaalle.

Ikdantymisen vaikutukset huomioidaan palveluissa ennakoivasti. Vuonna 2025 kolme
Aurinkorinteen asukasta siirtyi elakkeelle. Elakkeelle siirtymista suunniteltiin yhdessa
asukkaiden kanssa siten, ettd arkeen 16ytyi mielekasta sisaltéa myos tyo- tai
paivatoiminnan paatyttya. Yhteistydssa paikallisten seurakuntien kanssa asukkaille
jarjestyi eldakeldiskerho, johon osallistuu eldkeldisia myds muista palveluyksikdista.
Toiminta tukee osallisuutta, sosiaalisia suhteita ja yhteisollisyytta elamanvaiheesta
riippumatta.

Aurinkorinne toimii Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun soten palvelualueella. Talla
hetkella kaikki yksikdn asiakkaat ovat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen asiakkaita.
Palvelua tuotetaan ensisijaisesti hyvinvointialueen myéntamalla palvelusetelilla.
Lisaksi palvelua voidaan tuottaa ostopalveluna hyvinvointialueiden kanssa tehtyjen
sopimusten mukaisesti. Toiminta perustuu palveluntuottajan ja hyvinvointialueen
valisiin sopimuksiin seka asiakkaiden yksil6llisiin palvelupaatoksiin.

Henkilokunnan maara yhteensa: 14

Hallintohenkilot yhteensa: 1

Hoito-, kasvatus- ja kuntoutushenkilot yhteensa: 11,5
Tuki- ja muut henkil6t yhteensa: 0,5
Oppisopimusopiskelija: 1

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Yliopiston Apteekki: Ladkkeiden annosjakelu

Henkilostopalvelut KP Oy: Tarvittaessa henkilostovuokraus dkillisiin poissaoloihin.
Apuviélineiden huoltopalvelu: Berner Oy.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelma.

Toimintayksikdn toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

"Turvallisesti omassa kodissa — yksilollisesti yhdessd”

Toimintaperiaatteemme on asukkaan itsemadaraamisoikeutta kunnioittava
tyoskentely. Asukastydssa toteutamme yksilollista elamansuunnittelua. Kaikilla
asukkailla on oikeus omiin mielipiteisiinsa, tahdonilmauksiin, vakaumukseen ja
turvalliseen elamaan.
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Aurinkorinteelld mahdollistetaan turvallinen ja mahdollisimman itsendinen eldama
esteettomassa ympdristdssa. Yhteiset tilat ovat viihtyisat ja asukkaiden oma asunto
tai huone on asukkaan mieleiseksi sisustama.

Aurinkorinteelld esteeton ja kommunikointia tukeva toimintaymparisto toteutuu
kuvitetun ja selkedn arjen avulla. Kuvakommunikaatiota kdytetaan seka
vhteisollisesti, etta yksilollisesti asukkaiden tarpeiden mukaisesti. Yhteisissa tiloissa
olevilla asukasilmoitustauluilla kuvataan esimerkiksi pédivittdin toistuvat tapahtumat ja
tyo- ja paivatoimintapaivat. Asukkaille merkityksellista tietoa ovat myds tyévuorossa
olevien ohjaajien kuvat, jotka asetetaan nakyville yhdessa asukkaiden kanssa
edellisend iltana. My0s ruokalistat, valipalat sekd viikon ohjelma ovat esilla
kuvallisessa muodossa. Lisaksi ilmoitustauluilta 16ytyvat asukaskokousten muistiot.

Yhteisissa tiloissa ja asukkaiden kodeissa on nahtavilla kuvia arjen tapahtumista ja
yhteisdn toiminnasta. Kuvien avulla muistellaan yhdessa koettuja asioita ja
vahvistetaan osallisuutta seka yhteisollisyytta.

Yksil6llisen kommunikoinnin tukena kaytetdaan asukkaiden omia viikko-ohjelmia,
toimintatauluja ja erilaisia elamansuunnittelun valineitd, kuten toive- ja
unelmakarttoja. Niiden avulla asukas voi tuoda esiin omia toiveitaan, tavoitteitaan,
kiinnostuksen kohteitaan seka arjessaan merkityksellisia asioita. Menetelmat tukevat
asukkaan itsemadraamisoikeutta, osallisuutta ja mahdollisuuksia tehda omaa
elamaansa koskevia valintoja.

Yhteisollisyys on keskeinen osa Aurinkorinteen arkea. Yhteisollisyytta vahvistetaan
yhteisen toiminnan, asukaskokousten seka erilaisten tapahtumien ja
virkistystoiminnan avulla. Lisdksi asukkaita tuetaan osallistumaan Aurinkorinteen
ulkopuoliseen toimintaan ja osaksi ldhiyhteis6a omien kiinnostuksenkohteidensa ja
toiveidensa mukaisesti.

Yhteistyd omaisten ja muun verkoston kanssa on tarked osa asumispalvelun
toteutumista ja tukee asukkaan hyvinvointia.

Asukkaalle tarjotaan hdnen tarpeidensa vaativa tuki, ohjaus, apu ja valvonta ympari
vuorokauden. Arjen tuki tarkoittaa ohjausta ja tukea paivittaisissa toimissa, kuten
peseytyminen, pukeutuminen, ruokailu, kodinhoito, yhteydenpito ldheisiin ja muihin
yhteistyotahoihin esim. pdivdatoimintaan, kuntoutukseen. Lisdksi palveluun kuuluu
terveydentilan ja voinnin seuranta ja siihen vaikuttaminen asukasta arvostavalla ja
luottamuksellisella tyéotteella omaohjaajan ja muidenkin ohjaajien tyossa.
Asumispalveluun kuuluvat myos ladkehoidon toteutus, seuranta ja vaikutusten
arvioiminen seka tarvittaessa yhteydenotot sekd asumisen turvallisuuden
varmistaminen. Asukkaan hyvinvointia tuetaan kokonaisvaltaisesti fyysisesti,
psyykkisesti, kognitiivisesti ja sosiaalisesti - yksil6llisten tarpeidensa mukaisesti.
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Fyysista hyvinvointia tuetaan esimerkiksi lilkkkumisessa, pukeutumisessa,
peseytymisessa ja terveellisten elaméntapojen edistamisessa. Asukkaille tarjotaan
ravitsemussuositukset huomioivaa, monipuolista ja maukasta kotiruokaa. Asukkaiden
toiveita kuullaan sddnnollisesti esimerkiksi asukaskokouksissa, ja niita huomioidaan
ruokalistasuunnittelussa seka toiveruokapaivien toteuttamisessa. Ladkehoito
toteutetaan yksilollisen ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Psyykkistd hyvinvointia tuetaan seuraamalla ja arvioimalla asukkaan vointia seka
tarjoamalla turvallisia ja luottamuksellisia vuorovaikutussuhteita. Asukkaan kuulluksi
tuleminen, merkityksellinen arki ja mahdollisuus vaikuttaa omaan eldam&ansa ovat
keskeisid hyvinvointia tukevia tekijoita. Omaohjaajatydskentely edistda palvelun
jatkuvuutta ja yksilollisten tarpeiden huomioimista. Pyrimme siihen, ettd asukasta
tukevat mahdollisimman hyvin hanen tilanteensa tuntevat tyontekijat.

Jokaiselle asukkaalle on nimetty vahintaan kaksi omaohjaajaa, joiden tehtavana on
tunnistaa ylla olevia asioita. Paritydskentely takaa asukkaan omaohjaajatyon
toteutumisen myods loma-aikoina. Omaohjaajatyéna kartoitamme asukkaan ja
|laheisen kanssa asukkaan toiveita, tarpeita seka tarvittavan tuen hanen omalle
elamalleen. Kaytossamme ovat yksil6llisen elamansuunnittelun tyékalut: Miun elama
— ja Itsemadraamisoikeuslomake. Ndiden yhteisten suunnitelmien toiveet ja
tavoitteet ohjaavat ohjaustydtamme.

Aurinkorinteelld toteutuu koira-avusteinen ohjaus ja luontohoiva. Kaksi koiraa
tyoskentelee ohjaajiensa tydparina, koirat ovat asukkaille tarkeita ystavia,
lenkkiseuraa ja halattavia. Lisaksi hyddynnamme ympardivaa luontoa ja muitakin
eldinvieraita asiakkaidemme arjessa mahdollisimman paljon, myds ulkoilut
l[ahiympadristdssa ja llomantsin jarven rannalla ovat asukkaidemme mieleen.

Honkalampi-sdation arvot ohjaavat toimintaamme arjessa:

Vastuullisuus: Tartumme toimeen, hoidamme hommamme ja haastamme itsemme
oppimaan uutta. Osaamme sekd antaa ettd ottaa vastaan palautetta ja kiitosta.
Kohtaamme toisemme ystavallisesti ja arvostaen. Ndin huolehdimme yhdessa siitd,
ettd meilld jokaisen on hyva olla.

Rohkeus: Luotamme itseemme ja toisiimme. Olemme ylpeita siitd, mitd saamme
vhdessa aikaan. Kokeilemme rohkeasti. Jos kaikki ei mene kerralla putkeen, osaamme
myontada senkin ja yritamme uudelleen. Nain rakennamme rohkeasti parempaa arkea.
Kekselidisyys: Katsomme uteliaasti eteenpain ja haluamme |6ytda hyvia ratkaisuja
arjen pulmiin. Loydamme ilon pienista onnistumisista. Uskomme, ettd kekselidisyys ja
myonteinen asenne vievat meidat pitkalle.

Honkalampi-saation arvot kaydaan yhdessa henkiloston kanssa lapi vuosittain
ajankohtaiskokouksessa ja pohditaan arvojen nakyvyytta myos toiminnassamme.
Viimeksi kdvimme arvoja lapi nuotiokeskusteluissa syksylla -25 seuraavasti:
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Vastuullisuus tarkoittaa meilld sitd, ettd annetaan asukkaiden kokeilla ja
onnistua/epdonnistua, huolehditaan uuden oppimisesta, osaamisen ja tiedon
jakamisesta, huolehditaan omasta hyvinvoinnista, pidetdan kiinni Me-hengesta,
huolehditaan omasta vastuusta ja vastuualueista tydssamme.

Rohkeus tarkoittaa meilld sita, ettd uskallamme ideoida ja tarttua uusiin asioihin,
kokeilla ja erehtya, pyytaa apua ja palautetta, kayttdd omaa osaamistamme
tyossamme.

Kekselidisyys tarkoittaa meilla sitd, ettd sanoitetaan asukkaan mahdollisuuksia, saa
toimia luovasti, osata ajatella “laatikon ulkopuolelta”, asioiden jatkuva parantaminen
vhdessa, myonteisyys, yhteiset tavoitteet, iloitaan onnistumisista ja jaetaan hyvia
tapoja yhteisOssa.

Lisdksi toimintaamme ohjaavat lainsaadannon vaatimukset ja hyvinvointialueiden
ohjeistukset. N&ita kasitellaan henkiloston kanssa perehdytyksen yhteydessa ja
ajankohtaiskokouksissa vuosittain ja tarpeen mukaan lakien ja ohjeistusten
muuttuessa.

1.4 Paivays

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty ja hyvaksytty 1.7.2026, versio 6.
Aiemmat versiot on arkistoitu Honkalampi-sdation arkistointiohjeen mukaisesti.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

Omavalvonta on Honkalampi-konsernin sisdisen valvonnan tapa varmistaa, etta
tuottamamme sosiaali- ja terveydenhuollonpalvelut ovat lainmukaisia, asiakas- ja
potilasturvallisia ja laajuudeltaan ja laadullisesti hyvatasoisia. Omavalvontaohjelma
perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Laissa
maaritellaan, ettd palvelutuottajan on valvottava ja seurattava oman toimintansa
laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta seka huolehdittava
mahdollisten puutteiden ja virheiden korjaamisesta. Lisdaksi palvelutuottajan tulee
laatia omavalvontasuunnitelma palveluyksikoittdin varmistamaan paivittdisen
toiminnan laatu, asianmukaisuus ja turvallisuus seka henkildston riittavyys.

Honkalampi-konsernin omavalvontaohjelma on osa laadunhallintajarjestelmaa
(1S09001) ja kattaa Honkalampi-konsernin tuottamat sosiaali- ja terveyspalvelut ja
niiden tukipalvelut. Laadunhallintatydssa varmistetaan toiminnan sisdinen ja ulkoinen
auditointi seka paivittdisessa tyossa laadukas toiminta, arviointi ja jatkuva
parantaminen. Riskienhallinta on osa laadunhallintaa. Sen avulla tunnistetaan riskit,
suunnitellaan niiden hallinta ja sovitaan toimintatavoista riskien toteutuessa.
Omavalvonta on jatkuvaa ja suunnitelmallista toimintaa, jota toteutetaan
ennakoivasti, toiminnan aikana ja jalkikateen arvioiden.
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Honkalampi-konsernin omavalvontaohjelma on laadittu ja sita paivitetaan vahintdan
kerran vuodessa. Omavalvontaohjelma on julkisesti nakyvilld organisaation
verkkosivuilla. Omavalvontaohjelmaa tarkastellaan toimialojen kanssa huomioiden
lakimuutokset ja valvontaan liittyvien vaatimusten muutokset. Pdivityksestd vastaa
laatupdallikko Satu Seppaldinen.

Aurinkorinteen palvelukodin omavalvontasuunnitelma kattaa asumisyksikossa
tuotettavat palvelut ja toimii henkiloston paivittaista tyota ohjaavana vélineena.
Tavoitteena on varmistaa palvelujen laatu, asianmukaisuus ja asiakasturvallisuus seka
tunnistaa ja korjata toimintaan liittyvat riskit ja puutteet ajoissa.

Aurinkorinteen omavalvonnan vastuuhenkilo

Palvelukotivastaava Sirpa Piipponen, sirpa.piipponen(at)hl-s.fi, puh.050 388 6642.
Palvelukotivastaava vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, ajantasaisuudesta
ja kayttéonotosta, yhdessa henkildston kanssa. Palvelukotivastaava huolehtii siita,
ettd henkilostd tuntee omavalvontasuunnitelman sisallon, ja etta toiminta toteutuu
sen mukaisesti kaikissa tyovuoroissa. Palvelukotivastaava seuraa omavalvonnan
toteutumista kaytanndssa esim. kirjaamisen, poikkeamailmoitusten ja arjen
havainnoinnin kautta seka kasittelemalla asioita saannollisesti
ajankohtaiskokouksissa. Han vastaa siitd, ettd havaittuihin poikkeamiin reagoidaan
viivytyksetta ja ettd niiden perusteella sovitaan tarvittavat korjaavat ja ehkdisevat
toimenpiteet. Palvelukotivastaava vastaa siitd, ettd toiminta toteutuu laadukkaasti
lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Palvelupaallikko Saila Kosunen, saila.kosunen(at)hl-s.fi , puh. 0400 377228
Palvelupaallikkd vastaa omavalvonnan ohjauksesta ja valvonnasta ja varmistaa, etta
toiminta on lainsdadannon mukaista ja laadultaan yhdenmukaista. Omavalvontaa
tarkastellaan my0ds organisaation sisdisissa auditoinneissa.

Henkil6st6 toteuttaa omavalvontaa osana padivittadista tyota. Omavalvonta nakyy
kdytannossa esimerkiksi siten, ettd tyontekija kirjaa asiakastietojarjestelmaan
asukkaan voinnin ja arjen sujumisen. Jokainen itse, tyokaverit ja palvelukotivastaava
seuraavat, etta tyot sujuvat sovitusti ja puuttuvat tilanteeseen, ellei ndin ole.
Henkilosto ilmoittaa poikkeamista, virheista tai turvallisuushavainnoista, seka tuo
esiin kehittamistarpeita tyovuoron aikana tai ajankohtaiskokouksissa. Pdivittdisessa
tyOssa pidetddn yhteisia raporttihetkia, joissa omavalvonnan toteutumiseen liittyvia
asioita kdydaan myos lapi. Aurinkorinteelld on selkeasti kuvatut vastuualueet, joiden
mukaisesti jokainen tyontekija toimii ja tuo omaan vastuualueeseen liittyvat
kehittamisasiat ja korjattavat asiat yhteiseen kokoukseen. Jokaisella tyontekijalld on
velvollisuus toimia ohjeiden mukaisesti ja tuoda havaitsemansa epakohdat esiin.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus varmistetaan neljannesvuosittaisella
tarkastelulla. Palvelukotivastaava vastaa suunnitelman ajantasaisuuden arvioinnista
ja paivittamisestd. Neljan kuukauden valein toteutettavasta tarkastelusta laaditaan
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kooste, jossa kuvataan omavalvonnan keskeiset havainnot, mahdolliset poikkeamat,
sovitut kehittdmistoimenpiteet seka saadut palautteet kaikkien Honkalampi-saation
asumispalveluiden osalta. Mikali tarkastelun perusteella Aurinkorinteen
omavalvontasuunnitelmaan tehddan muutoksia, péivitetty versio julkaistaan viiveettd
ja aiempi versio arkistoidaan.

Paivityksen jalkeen Aurinkorinteen omavalvontasuunnitelma paivitetdan myos
verkkosivuille ja paperisena yksikon ilmoitustaululle. Asukkaille
omavalvontasuunnitelman mahdollisista muutoksista tiedotetaan kuukausittain
jarjestettavassa asukaskokouksessa. Lisaksi omavalvontasuunnitelma katselmoidaan
myo0s sisdisten ja ulkoisten auditointien yhteydessa laatupaallikon maarittamalla
tavalla ja aikataululla.

Omavalvonnan perustana hyédynnetaan eri lahteista saatavaa tietoa. Asukkaiden
ja heidan laheistensa huomioonottaminen ovat olennainen osa palvelun sisallon,
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Asukkailta ja laheisilta
saatua palautetta kerataan arjessa, asukaskokouksissa seka erillisilla kyselyilla.
Asukas- ja laheiskysely toteutetaan vuosittain, minka lisaksi palautetta voidaan kerata
ajankohtaisista aiheista, kuten esimerkiksi ruokalistojen uudistamisesta.

Henkilostdn palautetta kerataan kerran vuodessa henkilostokyselylla. Lisdksi arjen
havainnot tuodaan esille tyévuorojen vaihdoissa ja ajankohtaiskokouksissa.

Omavalvonnassa hyédynnetdaan poikkeamailmoituksia, riskienhallintatietoa seka
auditointien havaintoja. Ndiden perusteella sovitaan tarvittavista
kehittamistoimenpiteistd, kuten toimintatapojen tarkentamisesta, ohjeiden
paivittamisesta ja koulutuksista. Poikkeamat kirjataan ja kasitelldan
suunnitelmallisesti. Toimenpiteille nimetaan vastuuhenkild, ja niiden toteutumista
seurataan ajankohtaiskokouksissa. Nain varmistetaan, ettd omavalvonta johtaa
kdytannon muutoksiin toiminnassa.

Henkiloston omavalvontaosaaminen varmistetaan perehdytyksella ja jatkuvalla
ohjauksella. Jokainen tyontekija perehdytetadn tyosuhteen alussa
omavalvontasuunnitelmaan seka sen keskeisiin kdytantoéihin, kuten kirjaamiseen,
ladkehoitoon, turvallisuuteen ja ilmoitusvelvollisuuteen. Omavalvontaa kasitelldan
saannollisesti ajankohtaiskokouksissa, jolloin yhteiset toimintatavat pysyvat
ajantasaisina.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon ilmoitustaululla ja Honkalampi-
saation verkkosivuilla. Aiemmat versiot sailytetdan asumispalvelujen johtotiimin
Teams-tyotilassa. Omavalvontasuunnitelma kuuluu henkiloston perehdytykseen, ja
jokainen tyontekija tutustuu siihen seka kuittaa sen luetuksi. Jokainen tyontekija on
velvollinen noudattamaan omavalvontasuunnitelmaa ja ilmoittamaan
havaitsemistaan paivitystarpeista.
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3 Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Aurinkorinteelld toteutetaan ymparivuorokautista asumispalvelua, tukea, apua ja
hoivaa kehitysvammaisille taysi-ikdisille henkil6ille. Aurinkorinteen asukkaalla on
oikeus saada tarpeidensa mukaista, laadukasta ja turvallista ymparivuorokautista
palveluasumista. Palvelu sisdltda arjen tuen ja ohjauksen seka toimintakykya
ylldpitavan ja edistdavan toiminnan, liikkumisen ja ulkoilun, ravitsemuksen,
vaatehuollon, hygienian ja siisteyden seka hoivan ja turvallisuuden kaikkina
vuorokauden aikoina, asukkaan osallisuutta tukien.

Asukkaille ja hdnen ldheisilleen annetaan tietoa palveluun liittyvista vaihtoehdoista
avoimesti ja ymmarrettavasti. Palvelun toteuttamisessa kunnioitetaan asukkaan
ihmisarvoa, yksityisyytta ja itsemaaraamisoikeutta. Asukkailla on oikeus osallistua ja
vaikuttaa oman elamansa koskevaan suunnitteluun ja paatoksentekoon. Tarvittaessa
kdytetdadn puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia osallistumisen
varmistamiseksi.

Asukkaaksi tulevan henkilon tuen tarvetta arvioidaan ennen muuttoa yhteistydssa
palvelun tilaajan kanssa, ja varmistetaan, etta asumispalvelu Aurinkorinteelld vastaa
hanen yksilollisia tarpeitaan. Asukkaalla ja hdanen [aheiselladn on mahdollisuus
tutustua palvelukotiin etukateen, ja tarvittaessa voidaan sopia tutustumis- tai
kokeilujakso palvelun soveltuvuuden varmistamiseksi.

Palvelu toteutetaan asukkaan yksil6llisen palvelutarpeen arvioinnin seka
asiakassuunnitelman mukaisesti. Palvelutarvetta arvioidaan saannéllisesti
vhteistyodssa asukkaan, hanen ldheistensa seka palvelun tilaajan kanssa. Asukasta
kuullaan hdnen toiveistaan, tarpeistaan ja nakemyksistdan palvelutarpeen arvioinnin
yvhteydessa. Mikali asukas haluaa, myos hdanen ldheisensa osallistuvat arviointiin.
Tarvittaessa kaytetaan puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia
asukkaan mielipiteen ja tahdon selvittamiseksi.

Palvelutarpeen arviointi asumisen alkaessa

Asukkaan toimintakykya, palvelutarvetta ja kokonaisvaltaista hyvinvointia arvioidaan
RAI-ID-toimintakyvyn arviointimenetelmalld vahintdadan kuuden kuukauden vilein.
Aurinkorinteelld on nimetyt RAI-vastaavat, jotka vastaavat arviointien toteutumisesta
yhteistydssa asukkaan omaohjaajan kanssa. Arvioinnin tukena hyddynnetadan
asukkaan Miun eldma -suunnitelmaa, itsemaaraamisoikeussuunnitelmaa sekd muita
yksildllisen elamansuunnittelun menetelmia. RAl-arvioinnin, palvelutarpeen
arvioinnin ja asiakassuunnitelmapalaverissa kdydyn keskustelun perusteella laaditaan
asukkaan virallinen asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelmakokouksen jalkeen
sosiaalityontekija lahettaa asiakassuunnitelman asukkaalle ja hanen edustajalleen.
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Asukkaan asiakassuunnitelma tarkistetaan sovitusti kahden-kolmen vuoden vélein tai
tarvittaessa, tilaajan sosiaaliohjaajan/sosiaalityontekijan johdolla.

Palvelujen saatavuutta ja oikea-aikaisuutta seurataan osana omavalvontaa. Asukkaan
palvelutarpeen muutokset tunnistetaan arjen tyossa, kirjaamisessa,
omaohjaajatydssa seka saannollisten arviointien avulla. Havaituista muutoksista
tiedotetaan viivytyksettd, ja tarvittavat muutokset palveluun tehddan yhteistyossa
palvelun tilaajan kanssa.

Alihankinnan valvonta

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettavien palveluiden laadusta ja
asiakasturvallisuudesta kokonaisuudessaan. Alihankintapalveluiden toteutumista
seurataan henkiloston havaintojen, palautteiden, poikkeamien, reklamaatioiden seka
palveluntuottajien kanssa kaytavan yhteydenpidon avulla. Havaittuihin puutteisiin
puututaan viivytyksetta ja tarvittaessa palveluntuottajalta edellytetdaan korjaavia
toimenpiteitd, joiden toteutumista seurataan.

Aurinkorinteen keskeisimpid palveluita ja hoitoon padsya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.
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Taulukko 1: Aurinkorinteen keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Havaittu riski

Asukkaan tarve ja
tarjottu
asumispalvelu eivat
kohtaa

Asukkaan tuen
tarpeen muutosta
ei tunnisteta tai
siilhen ei reagoida
riittavan ajoissa

Asukkaan
tarvitsemien
terveydenhuollon
palveluiden
saaminen viivastyy

Todennakdisyy Vaikutus
3

2 Mahdollinen 3

Merkittava
3 3
Todenndkdine = Merkittava
n
2 3
Mahdollinen Merkittava

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Riskin
vakavuus

2x3
Keskinkert
ainen

3x3
Suuri

2x3
Keskinkert
ainen

Riskin hallintatoimet,
pienentaminen tai
poistaminen

Asukkaan tuen tarpeen
huolellinen arviointi ennen
palvelun aloittamista,
palvelun aloitusvaiheen
seuranta seka tiivis yhteistyo
tilaajan kanssa.

Asukkaan tuen tarpeen
saannollinen arviointi,
yksil6llinen
eldmansuunnittelu seka
moniammatillinen yhteistyo
muutostilanteiden
tunnistamisessa ja niihin
vastaamisessa.

Asukkaan voinnin ja
terveydentilan jatkuva
seuranta, havaintojen
kirjaaminen seka tarpeen
mukaiset yhteydenotot
terveydenhuoltoon
viivytyksetta. Yhteydenotot,
saadut ohjeet ja toimenpiteet
kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.
Mikali yhteytta ei saada,
yhteydenotto uusitaan
tilanteen edellyttamalla
tavalla.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja luovutus perustuvat lainsaadantoon,
rekisterinpitdjan ohjeisiin ja tarvittaessa asiakkaan suostumukseen. Tietojen siirrossa
hyddynnetdaan Kanta-palveluja 1.9.2026 alkaen tai tilaajan vaateiden mukaisesti.
Aurinkorinteen palvelukoti valmistautuu Kanta-palvelujen kaytt66nottoon
yhteistydssa rekisterinpitdjina toimivien hyvinvointialueiden kanssa. Kayttoonoton
yhteydessa haetaan tarvittavat rekisterinkdyttéoikeudet, jotka mahdollistavat
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asiakastietojen kasittelyn. Hyvinvointialueet toimittavat kayttoéon tarvittavat
asiakkaiden palvelutunnisteet. Asiakastietojen kasittelyoikeus muodostuu
tyontekijalle myonnettyjen kayttéoikeuksien, ammattikortilla tunnistautumisen seka
tyotehtdvan perusteella. Kanta-palveluihin siirtymiseen valmistaudutaan henkiloston
perehdytykselld, koulutuksella sekd osallistumalla hyvinvointialueiden jarjestamiin
koulutuksiin, infotilaisuuksiin ja kdyttéonottoa koskeviin ohjauksiin.

Monialainen yhteisty6 asukkaiden palveluiden jatkuvuuden varmistamiseksi on
saannollista ja jatkuvaa. Parhaan palvelun toteuttaminen asukkaalle edellyttda hyvaa,
toimivaa ja vuorovaikutuksellista yhteistyota eri yhteistyotahojen kanssa.
Yhteydenpito yhteystyotahoihin tapahtuu paaasiallisesti henkilokohtaisin tapaamisin
ja neuvotteluin, puhelimitse ja sdhkdpostitse. Vuosien aikana eri yhteistyotahot ovat
tulleet tutuiksi ja matalalla kynnyksellad ollaan yhteydessa puolin ja toisin.

Yhteistyo toteutuu saanndéllisind palavereina, yhteydenpitoina seka sahkdisten
jarjestelmien kautta. Asukkaan siirtyessa palvelujen valilla, esimerkiksi sairaalaan tai
takaisin asumisyksikk6on, huolehditaan hoidon jatkuvuudesta kayttamalla
tarkoituksenmukaista tiedonsiirtoa, kuten lahetteita ja ajantasaisia hoitotietoja,
tietosuojaa noudattaen.

Omaisten, laheisten ja edunvalvojien kanssa tehddan saanndllista yhteistyota
asukkaan hyvan ja turvallisen elaman parhaaksi, asukkaan ja laheisten toivomalla
tavalla.

Siun soten sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajan kanssa tehddan yhteistyota
asukkaan palveluiden jarjestamiseksi, turvaamiseksi ja kehittamiseksi.
Asiakassuunnitelmien laatimisesta ja padivittdmisesta vastaa sosiaalitydntekija
yhteistyossa palvelukotivastaavan kanssa.

Yhteydenotto sairaan- ja terveydenhoitoon tapahtuu asukkaan yksil6llisen tarpeen
mukaisesti joko paikalliselle terveysasemalle, erikoissairaanhoitoon tai vammaisten
henkildiden erityishuoltoon.

Turvallisuuden takaamiseksi tehddan yhteistyotd PK-pelastuslaitoksen kanssa:
palotarkastukset ja palo- ja pelastuskoulutukset. Turvallisuuden jatkuvaa
parantamista kasitelldan saanndllisesti ajankohtaiskokouksissa. Mikéli epdkohtia
tulee, niihin puututaan ja korjataan valittomasti.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Honkalampi-konsernissa on laadittu valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma
(6/2026), tietoturvasuunnitelma, yksikkdkohtaiset pelastussuunnitelmat seka
riskienhallintasuunnitelmat. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta perustuvat ndihin
suunnitelmiin seka niiden mukaiseen toimintaan. Valmiudella ja
jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan Aurinkorinteelld ennakoivaa varautumista
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erilaisiin hadirio-, poikkeus- ja kriisitilanteisiin siten, ettd asukkaiden tarvitsemat
palvelut, hoiva ja turvallisuus voidaan turvata kaikissa tilanteissa mahdollisimman
keskeytyksetta.

Konsernitasolla suunnittelusta ja ohjauksesta vastaa laatupaallikkd Satu Seppaldinen,
satu.seppalainen(at)hl-s.fi, puh. 050-3818511, Salpakatu 2 A, 80100 Joensuu.
Aurinkorinteen palvelukodissa valmiuden toteuttamisesta, ohjeiden jalkauttamisesta
ja kaytannon varautumisesta vastaa palvelukotivastaava Sirpa Piipponen.

Riskienhallintaa tehddan konsernitasolla, toimiala- ja toimintayksikkdkohtaisesti.
Tavoitteena on ennalta tunnistaa erilaiset riskit, jotka toteutuessaan heikentavat tai
uhkaavat konsernin henkilostoa ja liiketoimintaa, tietosuojaa, tyoturvallisuutta tai
asiakasturvallisuutta.

Aurinkorinteen pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty
18.3.2026. Asiakirjat ovat saatavilla Aurinkorinteen toimiston valvonta- ja
perehdytyskansiossa. Asiakirjat tarkistettu 2.4.2026 palotarkastuksen yhteydessa
palotarkastajan toimesta.

Pelastussuunnitelma sisaltdaa ohjeita mm. alkusammutukseen, tiloista poistumiseen
hairidtilanteen sattuessa seka tiedot kokoontumispaikasta. Pelastussuunnitelma
paivitetddn vuosittain tai tarpeen mukaan. Turvallisuuskdvelyt suoritetaan vahintaan
kaksi kertaa vuodessa seka aina uuden tyontekijan perehdytyksessa.
Turvallisuuskavely -lomake sijaitsee toimiston valvonta/perehtymiskansiossa, se
paivitetddn vuosittain tai palo- ja pelastuskoulutuksessa.

Epidemia- ja pandemiatilanteissa, joissa useita ohjaajia sairastuu yhta aikaa,
kdytetaan sijaisia ja tarvittaessa myos vuokratyovoimaa. Henkilostoa kysytaan
tarvittaessa myos muista Honkalampi-konsernin asumisyksikoistd. Aurinkorinteelld
vastuuhenkiléna valmius- ja jatkuvuudenhallinnassa on palvelukotivastaava tai hanen
varahenkilonsa ja viime kadessa palvelupaallikko.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnan toimivuutta arvioidaan sdannéllisesti osana
riskienhallintaa ja omavalvontaa. Tunnistettuja riskeja ja varautumisen riittavyytta
arvioidaan ajankohtaiskokouksissa seka johtotiimissa, ja tarvittaessa toimintatapoja
paivitetaan.

Aurinkorinteen toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.
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Taulukko 2: Aurinkorinteen toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien

tunnistaminen, arviointi ja hallinta.

Havaittu riski Todennakoisyys Vaikutus Riskin Riskin hallintatoimet, pienentaminen
vakavuus  tai poistaminen

Henkilosto- 2 4 2x4 Aktiivinen rekrytointi,

saatavuuden Mahdollinen Kriittine | Suuri suunnitelmallinen perehdytys,

heikkeneminen n henkildston osaamisen yllapito seka

ja laaja riittavan sijais- ja keikkalaisresurssin

henkilosto- varmistaminen.

poissaolo Tyoévuorosuunnittelulla turvataan
riittava henkildstomitoitus kaikissa
tilanteissa.

Epidemia tai 3 4 3x4 Sijaisjarjestelyt, hygieniaohjeet,

laaja Todennikodinen @ Kriittine = Merkittdv = henkilostosiirrot konsernin

tartuntatautiepi n a yksikoiden valilla, yhteistyo

demia terveydenhuollon kanssa.

Asiakas- 2 3 2x3 Tiivis yhteisty6 hyvinvointialueen

saatavuuden Mahdollinen Merkitt | Keskin- kanssa, palvelun laadun seuranta,

heikkeneminen ava kertainen = asiakaspalautteen hyddyntaminen
seka palvelun tunnettuuden
yllapitdminen.

Palo- 2 4 2x4 Pelastussuunnitelman mukainen

turvallisuuden Mahdollinen Kriittine | Suuri toiminta, sdannolliset poistumis- ja

vaarantuminen n turvallisuusharjoitukset,
turvallisuusohjeiden lapikaynti seka
turvallisuuslaitteiden
maadrdaikaistarkastukset.

Tietojarjestelma 2 4 2x4 Kaytossa ovat varamenettelyt

-hairio tai Mahdollinen Kriittine | Suuri asiakastyon turvaamiseksi.

kayttokatko n Henkil6sto on perehdytetty

(kirjaaminen/ hairiotilanneohjeisiin, ja

viestinta) kayttokatkojen aikana toimitaan
erillisten toimintaohjeiden
mukaisesti. Hairiot raportoidaan ja
dokumentoidaan.

[Imanvaihdon 2 3 2x3 Kiinteistohuollon kanssa sovitut

tai kiinteiston Mahdollinen Merkitt | Keskin- vikailmoitus- ja paivystyskaytannot

toimintahairio ava kertainen | seka toimiva yhteistyo
hairiotilanteiden hoitamiseksi.

Apuvilineiden 2 3 2x3 Saannolliset huollot ja tarkastukset,

ja laitteiden Mahdollinen Merkitt | Keskin- henkiloston kayttdopastus seka

rikkoutuminen ava kertainen | vikailmoitusten ja

korjaustoimenpiteiden viivytykseton
kdynnistaminen.
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3.3 Palveluiden turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Aurinkorinteen palvelukodissa tehddan saannollista yhteistyota turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten kanssa. Palotarkastaja tarkastaa yksikon palo- ja
pelastusvalmiutta seka antaa toiminnan turvallisuutta koskevia ohjeita ja suosituksia.
Ymparistoterveydenhuollon tarkastuksissa arvioidaan muun muassa
elintarvikehuollon toteutumista. Aurinkorinteen hygieniaosaamisen
omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu tarkemmin elintarvikehuollon omavalvonta.

Asukasturvallisuutta ja palveluiden laatua kehitetaan jatkuvasti osana omavalvontaa.
Turvallisuuteen liittyvia havaintoja, palautteita, poikkeamia ja kehittamistarpeita
kasitelladn saannollisesti henkiloston ajankohtaiskokouksissa sekd osana
riskienhallintaa. Havaittuihin epakohtiin puututaan viivytyksettd ja niiden perusteella
toteutetaan tarvittavat korjaavat ja ehkdisevat toimenpiteet.

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Aurinkorinteelld on kaytéssa Honkalampi-konsernin ISO 9001 -standardin mukainen
toimintajarjestelma. Toimintajarjestelma kattaa Aurinkorinteen palvelukodin
toiminnan, ja sen toteutumista arvioidaan ulkoisilla ja sisdisilla auditoinneilla.
Palvelukotivastaava vastaa siitd, etta henkilosto tuntee toimintajarjestelman,
yksikkokohtaiset ohjeet ja niihin liittyvat menettelytavat seka toimii niiden
mukaisesti.

Aurinkorinteen palveluiden laatuvaatimukset perustuvat vammaispalvelulakiin,
sosiaalihuoltolakiin, lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalakiin. Palvelujen tulee olla asiakaslahtoisia,
yksilollisten tarpeiden mukaisia, turvallisia, saavutettavia seka asukkaan osallisuutta,
vhdenvertaisuutta ja itsemaaraamisoikeutta tukevia. Tavoitteena on turvata
asukkaalle hdanen tarpeidensa mukainen tuki, hyva elamanlaatu, osallisuus seka
mahdollisimman itsendinen ja merkityksellinen arki.

Aurinkorinteen laatutydssa korostuvat asiakaslahtoisyys, turvallisuus, palvelun
vaikuttavuus ja vaatimustenmukaisuus. Laatutyd nakyy arjessa asukkaiden
yksilollisten tarpeiden huomioimisena, lainsaadannon ja tilaajien vaatimusten
noudattamisena seka henkiloston osaamisen yllapitamisena.

Laatua seurataan omavalvonnan, palautteiden, riskienhallinnan seka toiminnan
mittareiden avulla. Aurinkorinteelld seurataan muun muassa asukastuokioiden,
Luovasti yhteisossa -toimintatuokioiden, luontohoivan, ldakepoikkeamien, muiden
poikkeamien seka saatujen palautteiden maaraa ja laatua. Asukas- ja
laheistyytyvaisyytta seurataan vuosittaisilla kyselyilld. Saatua tietoa hydodynnetdan
toiminnan kehittamisessa ja palvelun laadun arvioinnissa. Henkil0stotyytyvaisyytta
seurataan kehityskeskusteluissa seka Signi-henkildstokyselyn avulla.

HONKALAMPI-SAATIO SR | Y-tunnus: 0847843-9

Salpakatu 2 A, 80100 Joensuu | www.honkalampi.fi H 0 n ka I a m p i



:

HONKALAMPI-SAATIO SR | Y-tunnus: 0847843-9
Salpakatu 2 A, 80100 Joensuu | www.honkalampi.fi

Riskienhallinta on osa omavalvontaa ja laadunhallintaa. Sen tavoitteena on tunnistaa,
arvioida ja hallita toimintaan, asiakasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvia
riskeja seka ehkaistd poikkeamien syntymista. Palvelukotivastaava vastaa
riskienhallinnan toteutumisesta yksikdssa. Riskienhallintaa toteutetaan paivittdisessa
tyOssa ja sitd arvioidaan sdanndllisesti ajankohtaiskokouksissa ja johtotiimissa.
Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi tunnistetaan ennakolta kriittiset tyovaiheet ja
prosessit. Havaituista poikkeamista, palautteista, reklamaatioista ja
kehittamishavainnoista johdetaan tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet,
joiden toteutumista seurataan osana jatkuvaa parantamista.

Dokumentaatiota ja arkistointia ohjataan erillisella arkistonmuodostussuunnitelmalla.
Toimintaan liittyvat ohjeet, lomakkeet ja menettelytavat ovat henkilostdn saatavilla
sahkoisesti.

Digitaalisten palveluiden, asiakastietojarjestelmien ja palveluissa kdytettavan
teknologian turvallisuus seka laatu varmistetaan kadyttdoikeuksien hallinnalla,
henkilostdon perehdytykselld, tietoturvakaytannailld, teknisilla suojausratkaisuilla seka
toimintaa ohjaavilla menettelytavoilla. Hairiétilanteissa toimitaan varamenettelyjen
mukaisesti. Tietojdrjestelmia ja teknologiaa koskevat kdytannot on kuvattu
tarkemmin kohdassa 3.3.4.

Asukkaiden rahavarojen ja omaisuuden kasittely

Asukkaiden rahavarojen ja omaisuuden kasittelysta on laadittu kirjallinen ohje, jonka
mukaisesti varojen kasittely toteutetaan. Rahavarojen kasittely perustuu
asukaskohtaisiin sopimuksiin, ja kaikista rahankayttéon liittyvista tapahtumista
pidetddn ajantasaista kirjanpitoa. Rahojen kasittelyssa varmistetaan lapinakyvyys,
jaljitettavyys ja turvallinen sdilytys seka ehkdistdaan vaarinkaytosten riskia.
Palvelukotivastaava vastaa ohjeen noudattamisen seurannasta ja siita, etta
rahavarojen kasittely on asianmukaista, turvallista ja lainsdadannon mukaista.

Asiakasturvallisuus

Aurinkorinteelld asumispalveluja tuotetaan siten, ettd asukkaan fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja taloudellinen turvallisuus ei vaarannu. Asukasturvallisuutta
suunnitellaan ja ohjeistetaan toimintaa ohjaavilla, vuosittain paivitettavilla
suunnitelmilla.

- Pelastussuunnitelma

- Laakehoitosuunnitelma

- Hygieniaosaamisen omavalvontasuunnitelma.

Asukasturvallisuus varmistetaan arjessa yhtenaisilla toimintatavaoilla, henkilston
osaamisella seka jatkuvalla seurannalla. Turvallisuuteen liittyvat havainnot,
poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet kirjataan ja kasitellaan omavalvonnan mukaisesti,
jotta toiminnan kehittdmiskohteet tunnistetaan ja turvalliset toimintatavat
toteutuvat kdaytanndssa.
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Asukkaan turvallinen tunnistaminen on keskeinen osa asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Tunnistamisen tavoitteena on varmistaa, etta oikea hoito,
ladkitys ja palvelu annetaan oikealle henkilolle. Tunnistaminen varmistetaan
palvelutilanteissa asukkaan nimen varmistamisella, huone- ja asiakastietojen
tarkistamisella seka tarvittaessa vertaamalla tietoja asiakastietojarjestelmaan.
Ladkehoidossa varmistetaan aina oikea asukas, oikea ldéke, oikea annos, oikea
ajankohta ja oikea antotapa. Kaikki tiedot kirjataan oikean asukkaan tietoihin, ja
poikkeamat kasitellddn omavalvonnan mukaisesti.

Kaatumisen ja putoamisen ehkdisya toteutetaan suunnitelmallisesti ja jatkuvasti.
Jokaisen asukkaan kaatumisen riski arvioidaan muuton yhteydess3, terveydentilan
muuttuessa ja sdannollisesti. Riskien perusteella sovitaan yksilolliset ehkdisytoimet ja
tarvittaessa otetaan yhteytta toimintaterapeuttiin toimintakyvyn kartoittamiseksi.
Henkilostda koulutetaan tunnistamaan kaatumisriskit ja toimimaan turvallisesti siirto-
ja avustamistilanteissa. Tyoterveyden fysioterapeutti kdy sdadannéllisesti ohjaamassa
turvallisia asukassiirtoja ja tyétapoja henkiléstolle ja ko. asukkaalle. Jokainen
kaatuminen kirjataan ja analysoidaan, ja toimintaa kehitetdaan analyysien perusteella.

Aurinkorinteelld huolehditaan turvallisesta ymparistosta pitamalla kulkureitit
esteettdmina ja kuivina seka varmistamalla riittdava valaistus. Matot ja kynnykset eivat
aiheuta kompastumisvaaraa, tukikahvat ja kaiteet pidetaan kunnossa ja sangyt seka
pyoratuolit saddetaan turvallisiksi.

Laakityksen osalta erityisesti huimausta, vasymysta ja tasapainohairiéita aiheuttavat
ladkkeet arvioidaan yhteistyossa ladkarin kanssa. Asukkaiden liikuntaa ja
toimintakykya tuetaan aktiivisella arjella.

Asukkaiden terveydentilan muutokset tunnistetaan ymparivuorokautisen seurannan,
henkildston havaintojen ja sovittujen toimintamallien avulla. Apua ja valvontaa on
saatavilla kaikissa tilanteissa, mika mahdollistaa nopean reagoinnin.

Henkilosto seuraa asukkaiden vointia paivittaisten rutiinien yhteydessa ja tunnistaa
hoitoa edellyttdavat muutokset. Seurannassa hyddynnetdadn muun muassa
elintoimintojen mittauksia, toimintakyvyn muutosten tarkkailua seka ravinnon ja
nesteen saannin seurantaa. Mikali asukkaan tila heikkenee, tilanteeseen reagoidaan
viivytyksettd ohjaamalla hanet tarvittaessa jatkohoitoon tai jarjestamalla tarvittavat
tukipalvelut, kuten kotisairaalan palvelut.

Yoaikainen turvallisuus on osa asukkaiden kokonaisvaltaista turvallisuuden ja
hyvinvoinnin varmistamista. Tavoitteena on turvata asukkaiden tarvitsema hoiva,
valvonta, avunsaanti ja turvallinen yoaikainen asuminen myos poikkeustilanteissa.
Yoaikainen turvallisuus perustuu henkiloston osaamiseen, yksilollisesti suunniteltuun
tukeen, sdannolliseen seurantaan seka ennalta sovittuihin toimintamalleihin.
Turvallisuutta varmistetaan asukkaiden tarpeiden mukaisilla ydaikaisilla kdynneilla,
voinnin seurannalla, yhteisty6lla muiden palvelukotien yovuorojen kanssa seka
tarvittaessa lisdhenkildston ja turvateknologian hyddyntamisella.
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Yovuorossa Aurinkorinteella tyoskentelee kokenut, osaava ja tydhon perehdytetty
ohjaaja. Yovuoroihin on laadittu erillinen tyévuoro-ohjeistus. Jokainen tyontekija
perehdytetddn yotyohon ennen itsendisten yovuorojen aloittamista. Perehdytyksessa
kdydaan lapi yovuoron keskeiset tyotehtavat, turvallisuuskdytannot seka asukkaiden
yksilolliset tuen ja turvallisuuden tarpeet.

Yovuorossa tyoskennelldan paasaantoisesti yksin. Mikali asukkaan vointi, tuen tarve
tai muu erityistilanne edellyttaa lisahenkilostod, jarjestetdan yovuoroon toinen
tyontekija esimerkiksi jatkamalla iltavuoroa tai kutsumalla sijainen tyovuoroon. N&in
varmistetaan asukkaiden tarvitsema tuki ja turvallinen hoito myds
poikkeustilanteissa. Yon aikana toteutetaan asukkaiden yksil6llisten tarpeiden
mukaisia sdannollisia kiertoja. Osa asukkaista ei halua yoaikaisia kdynteja, ja tastd on
sovittu asukkaan kanssa seka kirjattu asia myos hanen
itsemaaraamisoikeussuunnitelmaansa. Tallin asukas tervehditdan yévuoron
alkaessa. Osalla asukkaista turvallisuuden varmistaminen edellyttaa 2—3 yoaikaista
kdyntid. Yonaikaiset havainnot ja toteutuneet kaynnit kirjataan
asiakastietojarjestelmaan asukaskohtaisesti.

Yovuoron turvallisuutta tukee yhteistyd muiden Honkalampi-saation palvelukotien
yovuorojen kanssa. Yovuorossa tehdaan sovittu tarkistussoitto toiseen palvelukotiin
ja tarvittaessa ohjaaja voi konsultoida toisen yksikdn yévuorossa tyoskentelevaa
tyontekijaa.

Mikali asukkaan vointi tai tuen tarve edellyttaa tavallista enemman tyopanosta
y6aikana, ohjaaja priorisoi valittdmat asukastyohon liittyvat tehtavat ja siirtaa
tarvittaessa muita tyotehtdvia seuraavaan tyévuoroon. Tarvittaessa yksikkoon
voidaan kutsua lisdhenkil0stoa tai pyytdaa aamuvuoroon tulevaa tyontekijaa
aloittamaan tyovuoronsa aikaisemmin. Nain varmistetaan asukkaiden tarvitsema tuki
ja turvallisuus myos poikkeustilanteissa.

Mikali asukkaan turvallisuus sitad edellyttad, Aurinkorinteelld voidaan kayttaa erilaisia
turvateknologisia ratkaisuja yoaikaisen turvallisuuden tukena. Kayttoonotto perustuu
asukkaan tilanteen arviointiin, ja kdyton tarvetta arvioidaan sdannollisesti. Mikali
turvalaitteen kaytto tayttda rajoitustoimenpiteen tunnusmerkit, toimitaan
rajoittamistoimenpiteitd koskevien ohjeiden mukaisesti.

Elintapaohjaus ja terveyden edistaminen ovat osa asukkaiden kokonaisvaltaista
hyvinvoinnin tukemista. Tavoitteena on yllapitada ja edistda toimintakykya, terveytta
elamanlaatua ja mahdollisimman itsenaista arkea. Ohjaus sisaltaa ravitsemuksen,
liikkkumisen, levon, sairauksien ennaltaehkaisyn ja seurannan seka psyykkisen ja
sosiaalisen hyvinvoinnin tukemisen.

Asukkaiden mahdollisuus ulkoiluun toteutetaan ympari vuoden osana paivittaista

toimintaa, ja tarvittaessa henkilosto tukee ulkoilua. Ulkoilu suunnitellaan asukkaiden
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toimintakyvyn, terveydentilan ja toiveiden mukaisesti, ja se voi sisadltdaa esimerkiksi
liilkuntaa, pihatoimintaa, retkid, yhdessdoloa ja koiran ulkoilutusta. Ulkoilun
toteutumista seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Ravitsemustilaa seurataan sadnnollisesti osana paivittdistd hoitoa ja
asukasturvallisuutta. Painoa, ravinnon ja nesteen saantia seka ruokahalua
tarkkaillaan, ja poikkeamiin reagoidaan viivytyksetta. Ruokavalio suunnitellaan
yksilollisesti huomioiden asukkaan terveydentila, erityisruokavaliot ja muut tarpeet.
Henkilosto tukee riittdvaa ravitsemusta ja nesteytysta erityisesti tilanteissa, joissa
siihen liittyy haasteita. Ateriat ja valipalat tarjotaan sadnnollisesti ja yksilollisesti, ja
havainnot kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Ruokahuollon turvallisuutta ja laatua
seurataan osana omavalvontaa, ja Aurinkorinteelld on kaytOssa ja toimitaan
elintarvikehuollon ja hygienian omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

Asukkaan elaman loppuvaiheen hoito perustuu yksildlliseen ja ennakoivaan
suunnitteluun, jonka tavoitteena on turvata asukkaalle arvokas elama loppuun asti
tutussa ymparistdssa. Tama on usein myds asukkaan ja laheisen toive, kun asiasta
keskustellaan arjessa tai yhteisissa palavereissa. Kun asia otetaan tai tulee puheeksi
asukkaan tai laheisen kanssa tai yhteisissa palavereissa, niin esille tullut toive
kirjataan asukassuunnitelmaan, jotta toiveen mukaan voimme toimia arjen
muuttuvissa tilanteissa.

Loppuvaiheen hoidon perustana on asukkaan, laheisen, lddkarin ja hoitohenkildston
kanssa laadittu hoitosuunnitelma. Hoito voidaan paaosin toteuttaa asukkaan omassa
asunnossa, ja henkilékunta huolehtii hyvasta perushoidosta, lasndolosta ja
kiireettomyydesta seka asukkaan tiedettavista mieltymyksista eri tilanteissa.
Laheisten kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta ja heille tarjotaan mahdollisuutta olla
asukkaan luona. Tarvittaessa hoitoa suunnitellaan ja toteutetaan yhteistyossa
kotisairaalan kanssa ja mikali tarve jatkohoitoon ilmenee, se hoidetaan yhteistyossa
kotisairaalan kanssa.

Honkalammen asumispalveluissa on laadittu asiakkaan eldaman loppuvaiheen hoitoa
koskeva ohjeistus, joka tukee henkilost6a hoidon suunnittelussa, toteuttamisessa ja
yhteistyossa laheisten sekd muiden hoitoon osallistuvien tahojen kanssa.

3.3.2 Toimitilat ja vélineet

Aurinkorinne sijaitsee 0,5 km paéassa llomantsin keskustasta ja kolmen kilometrin
pddssa pelastuslaitoksesta. Rakennus on kaksikerroksinen. Ensimmaisessa
kerroksessa sijaitsee nelja ulkoluhtikaytavan asuntoa, nelja ryhmakodin huonetta
sekd yhteiset keittio-, sauna- ja toimistotilat. Toisessa kerroksessa on kaksi
ulkoluhtikdytavan asuntoa, seitseman ryhmakodin huonetta seka toimisto- ja
pyykkihuollon tilat.
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Asukkailla on kaytossaan omat huoneet tai asunnot, joissa on wc- ja suihkutilat.
Asunnot sisaltavat lisdksi keittio-olohuoneen ja makuuhuoneen. Asukashuoneet ovat
asukkaiden henkilokohtaista tilaa, eika niita kdytetd muuhun tarkoitukseen.
Huoneiden ovet ovat suljettavissa, mika tukee yksityisyyden toteutumista.

Yhteiset keittio-, oleskelu- ja saunatilat ovat kaikkien asukkaiden kadytossa. Sauna
lampiaa asukkaiden toiveiden mukaisesti kaksi kertaa viikossa.

Asukkaat maksavat asumisestaan vuokraa seka kayttamistaan ateriapalveluista.
Asukas sisustaa ja yllapitdd oman huoneensa tai asuntonsa viihtyisyytta omien
voimavarojensa mukaisesti ohjaajien tukemana. Asukkaiden vierailijat ovat
tervetulleita vierailemaan asukkaan luona huomioiden yhteison toiminnan ja muiden
asukkaiden kotirauhan.

Tilojen kaytdssa huomioidaan asiakasryhman tarpeet, voimassa oleva lainsaadanto
sekad ohjeistukset. Asukkaiden yksityisyyttd, itsemadraamisoikeutta ja kotirauhaa
kunnioitetaan. Jokaisen asukkaan asunto tai huone on hanen yksityista aluettaan, ja
siihen liittyvat kaytannot maaritelldan tarvittaessa yksildllisissa suunnitelmissa.
Yksityisyyden suojaa turvataan myos asiakirjasalaisuuden ja vaitiolovelvollisuuden
avulla.

Pyykkihuoltoa varten kaytossa on toisessa kerroksessa sijaitseva pyykkitupa, jossa on
yhteiskayttoiset pyykinpesukoneet ja kuivausrummut. Osa asukkaista kdyttaa omassa
asunnossaan olevaa pyykinpesukonetta. Yla- ja alakerrassa sijaitsee siivouskomero
yhteisten tilojen siivousvalineiden ja pesuaineiden sdilyttamista varten.
Aurinkorinteelld on laadittu siivoussuunnitelma seka kemikaalien sdilytysta koskeva
ohjeistus. Siivous- ja pesuaineet seka muut kemikaalit sailytetaan lukituissa
siivouskomeroissa yksikkokohtaisen ohjeistuksen mukaisesti siten, etteivat ne ole
asukkaiden saatavilla.

Laakehoito toteutetaan kummankin kerroksen lukituissa toimistotiloissa sijaitsevista
ladkekaapeista. Ladkekaappien avaimet ovat ladkehoitoon oikeutettujen
tyontekijoiden hallussa, ja vastuu avaimista siirtyy tydvuoron vaihtuessa seuraavalle
ladkehoitoon oikeutetulle tyontekijalle.

Talousvesi on kunnan vesijohtoverkon vetta. Veden laatua seurataan aistinvaraisesti
ja mikali siind ilmenee muutoksia, niistd ilmoitetaan kiinteistohuoltoon/kunnan
vesilaitokselle. Lisdksi puhtaanapidon vastuuohjaaja huolehtii veden testaamisesta,
mahdollisen legionellabakteerin varalta, terveystarkastajan ohjeiden mukaisesti.

Aurinkorinteelld on kaksi yhteiskdytdssa olevaa keittiotd. Alakerran keittio toimii
ruuan valmistuskeittiona, josta ruuat jaetaan alakerran ja yldkerran ruokailijoille.
Aurinkorinteelld on laadittu ruokahuoltoon hygienian omavalvontasuunnitelma, jossa
on kuvattu ruokahuollon kokonaisuus ja omavalvonta.
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Henkilokunnan pukuhuone sijaitsee 1. kerroksen ulkoluhtikaytavan varrella. Vessat
sijaitsevat yhteisen tilan ja toimistojen yhteydessa. Henkilékunnan toimistotiloja on
kaksi alakerrassa ja yksi ylakerrassa. Toimistossa ohjaajat huolehtivat asiakastietojen
kirjaamisesta ja muista virallisten asioiden hoitamisesta rauhallisessa ja
tietosuojatussa ymparistdssa.

Aurinkorinteelld on laadittu pelastussuunnitelma liitteineen, joista ilmenee mm.
kiinteiston tekniikkaan liittyvat asiat seka kiinteistéhuollon vastuutahot.

Aurinkorinteen isannditsijana toimii ja kiinteiston ylldpidosta vastaa Kontu Oy ja
talohuollosta vastaa Kiinteistohuolto Martiskainen llomantsista. Isanndinti huolehtii
toimitilojen yllapidosta, huollosta ja korjauksista. Kiinteiston yllapidon, huollon ja
korjausten vastuunjako Aurinkorinteen ja kiinteiston omistajan valilld on maaritelty
erillisessa vastuunjakotaulukossa, joka I6ytyy kiinteistohuollon kansiosta toimistosta.
Aurinkorinteelle on laadittu kunnossapitosuunnitelma, jonka toteutumista seuraa
palvelukotivastaava yhdessa Kontu Oy:n isdannditsijan kanssa.

Toimitilojen terveellisyytta seurataan osana kiinteiston yllapitoa. Sisdilman
lampdtilan, ilmanvaihdon, valaistuksen ja meluolosuhteiden asianmukaisuudesta
huolehditaan, ja mahdolliset puutteet ilmoitetaan viivytyksetta kiinteistohuollolle
seka kirjataan omavalvonnan havaintoina.

Aurinkorinteen toimitiloihin liittyvia keskeisia riskeja ovat palo- ja
poistumisturvallisuuteen liittyvat riskit, liukastumis- ja kaatumistapaturmat,
kiinteiston tekniset hairiot, vesivahingot seka valineiden ja laitteiden rikkoutuminen.
Riskia hallitaan toimitilojen sdaanndlliselld seurannalla, turvallisuuskavelyilla,
pelastussuunnitelman mukaisella toiminnalla, huolto- ja kunnossapitosuunnittelulla,
védlineiden saannolliselld tarkastamisella sekd henkiléston perehdyttamisella
turvallisiin toimintatapoihin.

Vilineiden ja laitteiden kuntoa seurataan paivittaisessa tyossa, ja rikkoontuneet
védlineet poistetaan kaytosta tai korjataan. Véalineiden huollosta ja puhtaudesta vastaa
henkildsto, ja niiden kdyttoon perehdyttdminen on osa tyontekijoiden perehdytysta.

Aurinkorinteelle tehdyt tarkastukset:

Ty6paikka kaynti/tyoterveyshuolto 15.5.2024

Palo- ja pelastustarkastus: 2.4.2026

P-K:n Ymparistoterveys: 22.4.2025

Siun sote ohjaus-, neuvonta-ja valvontakaynti: 18.12.2024

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
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Honkalampi-saatiossa asiakas- ja potilastietojen kasittely perustuu voimassa olevaan
lainsadadantdon, hyvaan tietosuojakaytantoon, konsernitasoisiin ohjeisiin seka
tilaajien vaatimuksiin. Toiminnassa noudatetaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU
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2016/679), tietosuojalakia (1050/2018), asiakastietolakia sekd muuta sosiaali- ja
terveydenhuollon tiedonhallintaa koskevaa lainsdadantoa. Asiakas- ja potilastietoja
kasitelladn lainmukaisesti, luottamuksellisesti ja turvallisesti siten, ettd rekisteroityjen
oikeudet toteutuvat ja tietojen eheys, saatavuus ja kaytettdvyys varmistetaan.
Kaikkea henkilotietojen kasittelya koskee salassapito- ja vaitiolovelvollisuus.

Vastuut ja johtaminen

Honkalampi-konsernissa on nimetty asiakastietolain mukainen asiakas- ja
potilastietojen kasittelysta yksikkokohtainen vastaava seka konsernin
tietosuojavastaava. Heidan tehtdva on varmistaa, ettad henkilotietoja kasitellaan
lakien ja ohjeiden mukaan. Kayttdoikeuksien myontdamistd, muuttamista ja
poistamista seurataan sdannollisesti. Vastuut asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa,
tietosuojassa ja tietoturvassa on maaritelty konsernitasolla.

Tietojen sdilytys, arkistointi ja havittaminen toteutetaan voimassa olevan
lainsdadannon, arkistointivelvoitteiden, konsernin ohjeiden seka tilaajien vaatimusten
mukaisesti.

Tietoturvasta huolehditaan konsernin tietoturva- ja tietosuojakdytantdjen mukaisesti.
Tietosuojaselosteet on laadittu yksikon yllapitamista rekistereista ja henkilotietojen
kasittelysta on informoitu rekisterdityja (laheisrekisterit, kuvausluvat).
Tietoturvaloukkauksiin ja tietoturvahairidihin on maaritelty konsernitasoiset
toimintamallit. Poikkeamat kasitellaan jarjestelmallisesti, ja tarvittaessa tehdaan
lainsaddannon edellyttamat ilmoitukset viranomaisille ja rekisterinpitdjille.
Poikkeamista ja niiden kasittelysta saatua tietoa hyédynnetaan toiminnan ja
tietosuojakaytantdjen kehittamisessa.

Asiakastietoja kasitellaan vain siina laajuudessa kuin tyotehtavien hoitaminen
edellyttda. Tiedot kirjataan asiakastietojarjestelmiin, jotka tayttavat lainsadadannon
vaatimukset ja ovat kdyttotarkoitukseen soveltuvia. Aurinkorinteelld on kaytossa
DomaCare-asiakastietojarjestelma, joka on A-luokan tietojarjestelma ja rekisteroity
Astori-rekisteriin.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttooikeudet myonnetaan roolipohjaisesti
siten, ettd henkilostolla on paasy vain niihin tietoihin, joita he tarvitsevat
tyotehtdviensa hoitamiseen. Palvelukotivastaava huolehtii yksikkonsa henkiloston
kdyttooikeuksista roolinsa mukaisesti asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat tiedot seka pyytaa
virheellisten tietojen korjaamista. Rekisterdidyn oikeuksien toteuttamista koskevat
menettelytavat on ohjeistettu konsernissa. Kun tilaaja toimii rekisterinpitadjana,
pyydamme luvan tietojen kasittelyyn tilaajalta.

Asiakastietoja luovutetaan sivullisille tai viranomaisille vain lainsaadanto6n perustuen
ja rekisterinpitdjan ohjeistettujen mukaisesti.
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Ajantasaiset ohjeet asiakastietojen kasittelystd, kirjaamisesta, tietosuojasta ja
tietoturvasta ovat henkiloston saatavilla sahkoisesti Intrassa seka
perehdytysmateriaaleissa. Tietosuoja ja tietoturva sisaltyvat uuden henkiloston
perehdytykseen ja osaamista ylldpidetaan saannolliselld ohjeistuksella ja
koulutuksella. Tyosuhteen alussa digi-vastuuohjaajat perehdyttavat tyontekijan
asiakastietojarjestelmien kayttoon seka yksikossa kdytossa oleviin turvateknologisiin
ratkaisuihin.

Aurinkorinteelld henkil6tietojen kasittelyn, tietosuojan ja tietoturvan vaatimusten
noudattamista seurataan osana yksikon paivittdista johtamista, perehdytysta,
kdyttooikeuksien hallintaa, poikkeamien kasittelya ja omavalvonnan saannollista
arviointia. Palvelukotivastaava vastaa siita, ettd henkilosto tuntee yksikkdkohtaiset
ohjeet ja toimii niiden mukaisesti. Kayttdoikeuksien ajantasaisuutta seurataan
tyosuhteen alkaessa, muuttuessa ja paattyessa seka saannollisten tarkastusten
yhteydessa. Kun Honkalampi-saatio toimii henkildtietojen kasittelijana, asiakas- ja
potilastietojen kasittelyssa noudatetaan rekisterinpitdjana toimivan tilaajan ohjeita.
Hairiotilanteissa toimitaan konsernin varautumis-, tietoturva- ja yksikkokohtaisten
ohjeiden mukaisesti siten, etta kirjaamisen jatkuvuus, tietojen luottamuksellisuus ja
asiakasturvallisuus varmistetaan.

Henkilotietojen kasittelysta vastaava Aurinkorinteelld: Palvelukotivastaava Sirpa
Piipponen

Tietosuojavastaava: Satu Seppaldinen, satu.seppalainen@hl-s.fi

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Honkalampi-saatidssa tietojarjestelmien ja teknologian kaytto tukee asiakastyon
toteuttamista, tiedonhallintaa, toiminnan laatua ja turvallisuutta. Kaytettavat
tietojarjestelmat ja teknologiset ratkaisut ovat tarkoituksenmukaisia, turvallisia ja
voimassa olevan lainsaadannon vaatimukset tayttavia ja niitda kaytetdan annettujen
ohjeiden mukaan.

Tietojarjestelmid kaytetaan siten, ettd asiakas- ja potilastietojen luottamuksellisuus,
eheys ja saatavuus varmistetaan kaikissa tilanteissa.

Kayttooikeudet mydnnetdan roolipohjaisesti vain tyotehtavien edellyttamaan
laajuuteen. Kayttajat tunnistetaan henkilokohtaisilla tunnuksilla, salasanalla ja
kaksivaiheisella tunnistautumisella. Kdyttooikeuksien ajantasaisuutta seurataan ja ne
pdivitetdan viipymatta muutostilanteissa. Henkilosto perehdytetdan jarjestelmien
turvalliseen kayttoon, ja osaamista yllapidetdan ohjeistuksella ja koulutuksella.
Jarjestelmien toimivuutta seurataan jatkuvasti, ja hairictilanteissa toimitaan ohjeiden
mukaisesti. Tarvittaessa kdytetdan varamenettelya asiakastyon turvaamiseksi.
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Tietoturvasuunnitelma on laadittu konsernitasolla 8.8.2024 (péivitetty 18.2.2026), ja
tietoturvaa seurataan osana omavalvontaa. Havaitut riskit ja puutteet korjataan
viipymatta. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma on intrassa.

Yksikon kirjaamisesta ja kdyttooikeuksista vastaa Sirpa Piipponen ja tietoturvasta ICT-
asiantuntija Joona Kuronen.

Turva- ja kutsulaitteiden kaytto

Osalla asukkaista on kaytossa yksilollisia turva- ja kutsulaitteita, joilla tuetaan
turvallista arkea ja asumista. Turvalaitteiden kadyttd perustuu yksilolliseen tarpeen
arviointiin seka yleisiin ja yksikkdkohtaisiin ohjeisiin. Arviointi tehddan yhteistyossa
asukkaan, laheisten ja tarvittaessa Siun soten sosiaalityontekijan kanssa. Mikali
turvalaitteen kaytto tayttda rajoitustoimenpiteen tunnusmerkit, sen tarve arvioidaan
osana asukkaan itsemadraamisoikeussuunnitelmaa ja kasitellaan voimassa olevien
kdaytantojen mukaisesti yhteistydssa IMO-tiimin kanssa. Rajoittamistoimenpiteista
tehdaan vaadittavat kirjaukset ja ilmoitukset.

Turvalaitteiden kdyton tarvetta arvioidaan jatkuvasti arjessa seka vahintaan kuuden
kuukauden valein. Lisdksi asumispalveluissa seurataan aktiivisesti uusia ratkaisuja
asukkaiden turvallisuuden tukemiseksi.

Turva- ja kutsulaitteille on laadittu kaytto- ja toimintaohjeet. Laitteiden toimivuus
tarkistetaan saanndllisesti ja aina kayttotarpeen yhteydessa. Mahdolliset
toimintahairiot kirjataan ja kasitelldaan omavalvonnan mukaisesti. Henkilosto
perehdytetdan laitteiden kdyttoon ennen niiden kayttéonottoa seka osana uuden
tyontekijan perehdytysta. Perehdytys dokumentoidaan perehdytyslomakkeelle.
Turva- ja kutsulaitteiden toimivuudesta vastaa palvelukotivastaava Sirpa Piipponen.

Aurinkorinteelld ei ole kdytossa asukkaiden tai yhteisten tilojen kameravalvontaa.
3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytannot

Aurinkorinteen tilojen yleinen hygieniataso pidetdan siistina ja puhtaana
jarjestelmallisella siivouksella, hyvilld hygieniakaytannaéilla ja jatkuvalla seurannalla.
Hyva hygieniataso nakyy tilojen siisteytena, puhtautena ja tuoksuna. Toiminnassa
huolehditaan sdanndéllisesta tuuletuksesta, roskien viennista, wc- ja suihkutilojen
puhdistuksesta, eritetahrojen poistosta seka jate- ja pyykkihuollosta.

Henkilokunnan hygieniakdytannot toteutuvat kdsihygienialla, suojakasineiden
kaytolla ja tyovaateohjeistuksella. Siivoussuunnitelmat ovat kirjallisena ja infektioita
ehkaistaan tehostetulla siivouksella, kdsihygienialla ja suojautumisella. Kasihuuhteita
on henkildston ja asukkaiden kaytettavissa yhteisissa tiloissa, saniteettitiloissa sekd
tyoskentelypisteissa.
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Tyypillisimpia tartuntatauteja Aurinkorinteelld ovat erilaiset hengitystieinfektiot.
Kolmannen asukkaan sairastuttua samaan tautiin, on kyse epidemiasta. Asukkaita ja
omaisia tiedotetaan talloin tilanteesta. Tarvittaessa otetaan yhteyttd myds Siun soten
hygieniahoitajaan, lisdohjeiden saamiseksi.

Aurinkorinteelle on laadittu hygieniasuunnitelma. Hygieniasuunnitelma paivitetaan
vuosittain. Henkilokunta lukee ja toimii hygieniasuunnitelman mukaisesti.
Aurinkorinteelld on nimetty hygieniasta vastaava tyontekija, joka seuraa
hygieniakdytantdjen toteutumista ja toimii tarvittaessa yhteyshenkilona hygieniaan
liittyvissa kysymyksissa.

Epidemia- tai eristystilanteissa toimitaan voimassa olevien infektiontorjuntaohjeiden
mukaisesti. Tarvittaessa asukkaiden toimintaa jarjestetdan heiddan omissa
huoneissaan tai asunnoissaan tartuntojen leviamisen ehkaisemiseksi. Infektioiden
torjuntaan liittyvia toimintatapoja kasitellaan ennaltaehkadisevasti asukas- ja
ajankohtaiskokouksissa seka tilanteiden sita edellyttdessa asianosaisten kanssa.
Toimintatavat suunnitellaan tapauskohtaisesti siten, etta ne tukevat seka yksittdisen
asukkaan etta koko yhteison turvallisuutta ja hyvinvointia. Asukkaita, [3heisia ja
tarvittavia yhteistyotahoja tiedotetaan tilanteesta tilanteen edellyttamalla tavalla.

3.3.6 Ladkehoitosuunnitelma

Aurinkorinteen ldadkehoito perustuu ajantasaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, joka
ohjaa ladkehoidon toteuttamista. Ladkehoitosuunnitelmasta vastaavat
palvelukotivastaava ja sairaanhoitaja Sirpa Piipponen seka Aurinkorinteen
ladkevastuulliset ohjaajat Sari Hiesu ja Anita Timoskainen. Vastuusairaanhoitaja
vastaa lddkehuollon kokonaisuudesta ja ladkevastuulliset ohjaajat seuraavat ja
ohjaavat lddkehuollon toteutumista ja huolehtivat kdytantojen yhtenaisyydesta.
Aurinkorinteelld on riittavasti koulutettua ja laakeluvallista henkilostdd toteuttamaan
turvallista ladkehoitoa joka vuorossa. Muut sairaudenhoitoon liittyvat asiat
toteutetaan ladkarin ohjeiden mukaisesti ja asukkaan yksityisyytta kunnioittaen.

Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain ja sen hyvaksyy Siun soten llomantsin
terveysaseman johtava ladkari. Aurinkorinteen voimassa oleva lddkehoitosuunnitelma
on hyvaksytty tammikuussa 2025. Kevaalla 2026 Aurinkorinteelld siirryttiin YA-
apteekin annosjakelupalveluun. Suurin osa asukkaiden ladkkeista toimitetaan
annosjakeluna, ja annosjakeluun soveltumattomat ldakkeet jaetaan dosetteihin.
Annosjakeluun siirtymisen vuoksi ladkehoitosuunnitelma on paivitetty ja toimitettu
vastuulaakarille hyvaksyttavaksi kesakuussa 2026. Ladkehoitosuunnitelma ohjaa
ladkehoidon toteuttamista ja toimii ladkehoitotydn perustana.

Asiakkaiden laakitystiedot 16ytyvat jokaisen asiakkaan omalta sivulta
asiakastietojarjestelmasta. Aurinkorinteelld seurataan asukkaiden terveydentilaa ja
jaksamista seka psyykkisia etta fyysisia terveydentilan muutoksia herkasti ja tehdaan
kirjaukset asiakastietojarjestelmaan seka tarvittaessa otetaan yhteytta
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terveydenhoitoon. Sairaudenhoitoon liittyvat asiat toteutetaan |adkarin ohjeiden
mukaisesti ja asukkaan yksityisyyttd kunnioittaen. Tarvittaessa tiedotetaan asiasta
asiakkaan laheista.

Aurinkorinteelld asuvan asukkaan laakitys tarkistetaan ladkarin toimesta aina
tarvittaessa. Asukkaan terveydentilan tarkastus toteutuu 1-3 vuoden vilein seka
tarvittaessa useammin. Terveydenhuollon kdyntien yhteydessa varmistetaan
ladkelistojen ajantasaisuus.

Lédakehoidon osaaminen varmistetaan ennen ladkeluvan mydntamista teoriakokeella
ja ladkehoidon naytoilld. Suoritusten jalkeen palvelukotivastaava tarkistaa
ladkelupalomakkeet ja toimittaa ne alueen johtavan laakarin hyvaksyttavaksi.
Lédakehoidon osaamista seurataan saannollisesti, ja ladkeluvat uusitaan voimassa
olevan kdaytannon mukaisesti. Osaamisen arviointi, ladkelupakadytannot ja
ladkehoidon toteuttaminen on kuvattu tarkemmin yksikon ladkehoitosuunnitelmassa.

3.3.7 Laadkinnalliset laitteet

Mikali asukkaan tarve terveydenhuollolliselle laitteelle tai apuvalineelle tulee esiin
arjessa, laitteiden arviointi ja kdayttéonotto tapahtuvat yhteistydssa terveydenhuollon
kanssa. Mikali kyseessa on apuvdlineen tarpeen arviointi, otetaan sovitusti yhteytta
Siun soten apuvalineyksikkdon, joka tekee apuvalinearviot kullekin asukkaan
tarvitsemalle laitteelle. Asukkaan apuvalinearvioinnin tulee tekemaan fysioterapeutti
tai toimintaterapeutti.

Aurinkorinteelld on kaytdssa asumisyksikdn yhteisid ja asukkaiden omassa kaytossa
olevia apuvalineitd. Talla hetkella Aurinkorinteelld on pyératuoleja, tasofordi ja
suihkutuoli.

Asukkaan henkilokohtaiset, toimintakykya tukevat apuvélineet hankitaan Siun soten
apuvilinepalvelujen kautta. Asumispalvelun toteuttamisessa tarvittavat apuvalineet,
kuten sahkdsangyt ja henkilonostimet, hankitaan Aurinkorinteelle
palveluseteliehtojen mukaisesti asukkaiden tarpeiden perusteella. Asumisyksikon
apuvaline hankinnat tehddan Berner Oy:n kautta. My0s asukas voi hankkia itselleen
sisustukseensa sopivan apuvalineen, esimerkiksi seniorisangyn.

Uuden apuvilineen kayttoonoton yhteydessa henkilosto perehdytetdan sen
turvalliseen kayttoon. Perehdytys dokumentoidaan apuvalinekohtaiselle
perehdytyslomakkeelle.

Siun soten apuvalinepalveluiden omistamien apuvélineiden maaraaikaishuolloista
vastaa Siun soten apuvalineyksikkd. Aurinkorinteen hankkimien apuviélineiden
huollosta vastaa Berner Oy voimassa olevan huoltosopimuksen mukaisesti.
Apuvalineiden kuntoa seurataan paivittdisessa kaytossa, ja mahdollisista vioista tai
korjaustarpeista ilmoitetaan viivytyksettda. Havaitut viat ja huoltotarpeet kirjataan
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asiakastietojarjestelmaan ja niista ilmoitetaan viivytyksettad palvelukotivastaavalle.
Palvelukotivastaava vastaa tarvittavien huolto- ja korjaustoimenpiteiden
jarjestamisesta. Toteutuneet huollot ja korjaukset dokumentoidaan
asiakastietojarjestelmaan.

Vaaratilanneilmoitukset tehddan Fimean vaaratilanneilmoituksen ohjeiden mukaisesti
palvelukotivastaavan kanssa. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta
vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus Fimealle, niin pian kuin mahdollista:
Vakavasta vaaratilanteesta 10 vuorokauden kuluessa siitd, kun kayttdja tai valmistaja
on ensimmaisen kerran saanut tiedon tapahtumasta. Lhelt3 piti-tapauksessa 30
vuorokauden kuluessa. lImoittamisvelvollisuus koskee laitteiden ja tarvikkeiden
valmistajia ja ammattimaisia kayttdjia seka laitteita ja tarvikkeita maahantuovia
yrityksia. llImoituksen tekematta jattaminen on saadetty rangaistavaksi.

Vaaratilanteista ilmoittaminen — Fimea.fi.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Palvelukotivastaava Sirpa Piipponen p. 050 388 6642, sirpa.piipponen@hl-s.fi

Aurinkorinteen toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.
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Taulukko 3: Aurinkorinteen toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Havaittu riski

Uhka- ja vaaratilanteet

Asiakastietojarjestelman
tai henkil6tietoja
kasittelevan jarjestelman
hairio, kdyttokatko tai
tietoturva- poikkeama.

Kriittinen tieto ei vality
tyévuorojen, henkil6ston
tai yhteistyotahojen
valilla.

Infektiot, tarttuvat taudit

Ladkepoikkeama

Todennakoisyys

3

Todennakodinen

2
Mahdollinen

2
Mahdollinen

2
Mahdollinen

2
Mahdollinen
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Vaikutus

3
Merkittava

4
Kriittinen

4
Kriittinen

3
Merkittava

4
Kriittinen

Riskin
vakavuus
3x3

Suuri

2x4
Suuri

2x4
Suuri

2x3
Keskinkertai
nen

2x4
Suuri

Riskin hallintatoimet, pienentaminen
tai poistaminen

Asukkaiden voinnin ja kayttaytymisen
muutoksia seurataan ennakoivasti.
Henkil6sto perehdytetdan uhka- ja
vaaratilanteiden toimintamalleihin,
turvallisiin tydskentelytapoihin seka
tilanteiden kirjaamiseen ja kasittelyyn.
Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet
kasitellddn OP-
riskienhallintajarjestelman mukaisesti.
Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet,
kayttooikeuksien hallinta, henkil6ston
perehdytys, tekniset suojausratkaisut
seka varamenettelyt kayttokatkojen
varalle. Hairi6t ja poikkeamat
ilmoitetaan ja kasitelladn sovittujen
ohjeiden mukaisesti.

Tiedonkulkua varmistetaan
asiakastietojarjestelman kirjaamisella,
raportoinnilla, ajankohtaiskokouksilla
seka sovittujen sisaisten
tiedotuskanavien aktiivisella kaytolla.
Kriittiset asiakasturvallisuuteen
liittyvat tiedot valitetdaan viivytyksetta.
Noudatetaan voimassa olevia hygienia
ja infektiontorjuntaohjeita. Henkilosto
huolehtii kdsihygieniasta, suojainten
kaytosta, siivouskdytannoista ja
tarvittavista eristysjarjestelyista.
Asukkaita, ldheisia ja henkilostoa
ohjeistetaan tilanteen edellyttamalla
tavalla.

Ladkehoito toteutetaan
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.
Henkiléston ladkehoito-osaaminen
varmistetaan laakeluvilla,
teoriakokeilla, naytoilla ja
perehdytyksella. Lidkehoidossa
noudatetaan sovittuja tarkistus-,
kirjaamis- ja poikkeamamenettelyja.
Ladkepoikkeamat kirjataan, kasitelldan
ja niista johdetaan tarvittavat
korjaavat toimenpiteet.
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3.4 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

Henkilostosuunnittelussa ja mitoituksessa otetaan huomioon olemassa oleva
lainsdadanto seka asukkaiden kunto ja hoivan/ohjauksen tarve. Aurinkorinteelld
toimii riittava ja osaava sekd yksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto, joka on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakasturvallisuuden
varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Aurinkorinteelld tyoskentelee tilld hetkelld: 1 sairaanhoitaja, 8 ldhihoitajaa, 2
sosionomia ja 1 nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja/kehitysvamma-alan ohjaaja/sosped-
koiratoiminnan ohjaaja, 1 asumisavustaja ja 1 ldhihoitajaksi oppisopimuksella
opiskeleva. Yksikolle on nimetty vastuuhenkild, jonka tehtavat ja vastuut on
maaritelty, ja joka tuntee toimintaan liittyvan lainsdddannon seka vastaa toiminnan
asianmukaisuudesta. Yksikon vastuuhenkil®d tydskentelee arjessa, toiminnan
ytimessa, ldahelld asukkaita ja henkildstoa.

Aurinkorinteelld on kaytossa tydvuoro-ohjeistukset, joita pdivitetdadn tarpeen
mukaan. Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan asukkaiden maara ja tuen tarpeet
seka varmistetaan, etta asukkaiden yksildllinen ohjaus, oma aika, ulkoilu,
asukastuokiot ja kodin arki toteutuvat suunnitellusti.

Tybvuoroissa on tydntekijoita paasaantodisesti arkisin 3-4 aamuvuorossa ja kolme
iltavuorossa seka yksi yévuorossa. Viikonloppuisin lauantaisin 3-4 aamuvuorossa,
kolme iltavuorossa seka yksi yévuorossa ja sunnuntaisin kolme aamuvuorossa ja

kolme iltavuorossa seka yksi ydévuorossa.

Tyo6ajat:

Aamuvuoro klo 7-15 valilla.
lltavuoro klo 11-20.15 vililla.
Yovuoro klo 20.00-7.15 valilla.

Tybvuorojen ajoitusta voidaan tarvittaessa muokata asukkaiden tuen tarpeiden
mukaan esimerkiksi aikaistamalla aamuvuoron alkamista tai pidentamalla iltavuoroa.
Ndin varmistetaan riittavat henkildstoresurssit muuttuvissa tilanteissa.
Palvelukotivastaava tyoskentelee liukuvassa tyOajassa ja on pdasaantoisesti
tavoitettavissa arkipaivisin klo 8—18 valilla. Tyo koostuu seka asukastyosta ettd
palvelukodin hallinnollisista tehtavista.

Yovuoron yksintydskentelyn turvallisuus arvioidaan sdannoéllisesti suhteessa
asukkaiden tuen tarpeeseen ja tunnistettuihin riskeihin. Mikali asukastilanne muuttuu
tai turvallisuusriskit lisddntyvat, yovuoroon jarjestetdan toinen tyontekija. Paatoksen
tekee palvelukotivastaava tai hanen sijaisensa.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet:

- Kelpoisuuden varmistaminen: tyontekijalla tulee olla tehtavaan soveltuva
koulutus, tutkinto ja tarvittavat luvat. Ammattioikeudet tarkistetaan
JulkiTerhikista.

- Soveltuvuuden arviointi: hakijan soveltuvuutta arvioidaan haastattelussa ja
tyokokemuksen perusteella. Haastattelussa voi olla my6s asukasedustus tai kun
hakijaa kierratetdan talossa, niin hanen soveltuvuuttaan asiakkaan kanssa otetaan
huomioon valinnassa.

- Luotettavuuden tarkistaminen: tarkistetaan rikosrekisteriote, tutkintotodistukset
sekd ladkehoitoon liittyvat luvat.

- Kielitaidon varmistaminen: tyontekijalla tulee olla riittava suomen kielen taito
hanelle tarkoitettuun tehtavaan.

- Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo: hakijoita kohdellaan tasapuolisesti ilman syrjintda
esimerkiksi ian, sukupuolen, alkuperan ja uskonnon perusteella.

- Asiakaslahtoisyys: valitaan tyontekijoita, jotka sitoutuvat asukkaiden
arvokkaaseen ja yksil6lliseen kohteluun.

- Riittava henkilostomitoitus: varmistetaan etta henkilostda on tarpeeksi
asukkaiden hoidon ja turvallisuuden takaamiseksi. Riittdva mitoitus varmistetaan
myOs muuttuvissa tilanteissa, jolloin poissaoloa paikkaamaan haetaan tekija.

Vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevien soveltuvuus tarkistetaan

rekrytoinnissa edellda mainittujen rekrytointiperiaatteiden lisaksi:

- Arvioidaan tyokokemus ja osaaminen aiemman kokemuksen vammaisten
henkildiden kanssa tydskentelysta.

- Arvioidaan vuorovaikutus ja kommunikaatiotaitoja, asiakaslahtoisyyttad, kykya
toimia haastavissa tilanteissa ja eettista toimintatapaa.

- Koeajalla ja perehdytyksen aikana seurataan tyontekijan toimintaa kdaytanndssa.
Perehdytyksen aikana arvioidaan, miten henkild toimii asukkaiden kanssa ja
noudattaa turvallisuusohjeita sekd muita tyossdkdynnin yleisia pelisdantoja.

Arvioidaan kielitaito rekrytoinnin yhteydessa, perehdytyksessa, jatkuvalla arvioinnilla.
On tarkeaa, etta henkilosto pystyy kommunikoimaan ja toimimaan turvallisesti
asukkaiden, omaisten ja muun henkilékunnan kanssa. Henkiloston tulee ymmartaa
hoitoon liittyvat ohjeet ja kirjaukset. Henkildstolla tulee olla selked vahimmaistaso
suomen kielessd puhumisessa, kirjaamisessa ja ymmartamisessa. Rekrytoinnissa
haastattelu tehdaan tyoskentelykielelld ja siind voidaan kayttda myos kirjallisia
teksteja. Perehdytyksessa tavallinen yleiskieli ei aina riita, vaan siina harjoitellaan
myos lddkehoidon sanastoa, asiakastilanteista, turvallisuusohjeita ja kirjaamista.
Kaytannon kielitaitoa arvioidaan saannolliselld seurannalla, ymmartaako tyontekija
ohjeet, osaako raportoida tilanteet oikein ja sujuuko asiakkaiden kohtaaminen ja
hoito turvallisesti. Erilaisten puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikaatiomenetelmien osaaminen ja kdyton tarkeyden ymmartaminen ovat
eduksi asukkaan hyvan arjen mahdollistamiseksi.
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Aurinkorinteelld tyoskentelee eri taustoista tulevia tyontekijoita. Tyotehtavat ja
vastuut maaraytyvat tyontekijan koulutuksen, osaamisen, kielitaidon ja
perehtyneisyyden perusteella. Tyontekijan suomen kielen osaamista arvioidaan osana
perehdytysta, arjen tyoskentelya ja kehityskeskusteluja. Mikali suomen kielen taito on
vield kehittymassa, tyontekija toimii asumisavustajan tehtavissa tai hanen
tyotehtdvidan rajataan tarvittaessa siten, ettd asiakasturvallisuus, tiedonkulku ja
yhteistyo eri toimijoiden kanssa toteutuvat asianmukaisesti. Esimerkiksi
puhelinasiointi voidaan sopia toiselle tyontekijalle, mikali kielitaito ei vield
mahdollista itsendista puhelinviestintda. Vastuita lisdtdan suunnitelmallisesti
kielitaidon, perehtyneisyyden ja ammatillisen osaamisen vahvistuessa.

YOtyossa voi toimia yksin vasta silloin, kun tyontekijan kielitaito, ammatillinen
osaaminen ja valmiudet itsendiseen vastuunottoon on arvioitu riittaviksi. Asiasta
keskustellaan tydntekijan kanssa kehityskeskusteluissa ja arjen tydskentelyn
yhteydessa. Samalla sovitaan tarvittavista tukitoimista kielitaidon kehittamiseksi,
kuten suomen kielen opinnoista tai muista oppimista tukevista kaytannoista.

Aurinkorinteelld noudatetaan Siun soten 26.6.2026 antamaa ohjeistusta yksityisille
palveluntuottajille riittavan kielitaidon varmistamisesta sosiaalihuollon
asumispalveluissa. Ohjeistus perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annettuun lakiin (741/2023). Tyontekijan tehtavat, vastuut ja mahdollinen itsendinen
tyoskentely maaritellaan siten, etta asiakasturvallisuus, tiedonkulku ja palvelun laatu
toteutuvat kaikissa tilanteissa.

Aurinkorinteen palvelukodissa tyontekijdiden rikostausta selvitetdaan valvontalain
(741/2023) mukaisesti. Rikosrekisteriote tarkistetaan ja kirjataan perehdytykseen,
mutta sita ei sdilyteta yksikossa.

Uuden tydntekijan ja sijaisen perehdytys toteutetaan perehdytysvuoroissa
perehdyttajan kanssa. Ensimmaisissa tyovuoroissa tyontekija tyoskentelee
kokeneemman ohjaajan kanssa, ja perehdytyksessa kdaydaan lapi asukkaiden arki,
elamantilanteet, toimintakyky, tuen tarpeet, lddkehoito, turvallisuuskaytannot,
hélytysjarjestelmat seka kirjaaminen. Perehdytys etenee vaiheittain, ja sen aikana
varmistetaan, etta tyontekija pystyy toimimaan turvallisesti ennen itsendisempaan
tyoskentelya. Perehtymisen edetessa tyontekija ottaa yha enemman itsenaista
vastuuta, toisen tuki on kaytettavissa tarvittavilta osin. Henkiléston perehdytykseen
on laadittu perehdytysohjeistus ja perehdytysvastuut on jaettu tyontekijoiden
vastuualueiden mukaisesti. Omavalvontasuunnitelmaan perehdytys kuuluu osaksi
perehdytysohjelmaa. Perehdytyksen toteutuminen dokumentoidaan
perehdytyslomakkeelle, ja palvelukotivastaava seuraa perehdytyksen etenemista
sekd osaamisen kehittymistad perehdytysjakson aikana.

Aurinkorinteelld tehddan yhteisty6ta koulutuskuntayhtyma Riverian kanssa.
Aurinkorinteelld on oppisopimuksella [ahihoitajaksi kdyneita ja talla hetkella yksi
opiskelija, joka kdy lahihoitajan tutkintoa oppisopimuksella. Opiskelijan tulee olla
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suoritettuna 2/3 opinnoista, voidakseen toimia ohjaajan tehtavéassa tilapaisesti.
Opiskelija todentaa opiskelujensa tilanteen esittamalla
opintosuoritusrekisteriotteensa palvelukotivastaavalle. Opiskelijan
perehdytysohjelmassa tyohon kdytetddn samaa perehdytysohjelmaa kuin muidenkin
tyontekijoiden kohdalla. Perehdytys etenee vaiheittain mm. lddkehoidon osalta
perehdytys on vasta sitten, kun opiskelija on suorittanut lddkehoidon perusteet
koulutuksessaan ja se ndkyy opintosuoritusotteessa, jonka palvelukotivastaava
tarkistaa. Opiskelijalle valitaan kaksi omaa ohjaajaa, jotka ovat pdavastuussa
opintoihin liittyvissa asioissa ja auttavat opiskelijaan tydhon oppimisessa omalta
osaltaan.

Aurinkorinteen sijaisten kayton periaatteiden tarkoitus on varmistaa asiakkaiden
turvallinen, laadukas, ja jatkuva hoito myos henkildmuutosten aikana. Hyvat
kdaytannot perustuvat ennakointiin, osaamisen varmistamiseen ja selkeisiin
toimintatapoihin. Sijaisia kdytetaan tarpeen mukaan sairauspoissaoloihin,
vuosilomiin, koulutuksiin ja akillisiin henkiléstovajeisiin. Asiakasturvallisuus on
Aurinkorinteelld etusijalla ja sijaisella tulee olla tehtavaan soveltuva koulutus,
osaaminen ja riittava kielitaito. Aurinkorinteelld uusi sijainen on vahintaan nelja
vuoroa alkuperehdytyksessa, missa perehdytetaan asiakkaiden perustarpeisiin,
ladkehoidon kdytantéihin, halytys- ja poistumisturvallisuuteen seka
kirjaamiskaytantoihin. Sijaiselta tarkastetaan ladkehoidon oikeudet ja han saa
osallistua ladakehoitoon vain, jos koulutus on riittava, ladkeluvat voimassa ja
osaaminen on varmistettu. Myds sijaisia sitovat vaitiolovelvollisuus,
tietosuojasaannot ja asiakastietojen turvallinen kasittely.

Mikali sijaista ei ole saatavilla, tyot jaetaan siten, etta tydssa olevat pystyvat
takaamaan asukkaiden turvallisen arjen. Henkiloston vaihtuessa, esimerkiksi
kesaaikana, keskitytdan pitamaan arki vakaana ja turvallisena seka asukkaiden arjen
toiveiden mukaisena henkildvaihdoksista huolimatta - siind auttavat hyva perehdytys
ja asukaskirjaaminen, sekd ajan tasalla oleva asukkaan oman elaman suunnitelmat.
Mikali henkilostoa ei ole riittdvasti, toiminta priorisoidaan siten, ettd asukkaiden
perusturvallisuus, hoiva ja valttamattomat palvelut turvataan. Tarvittaessa tydonjakoa
muutetaan, lisatydvoimaa hankitaan ja asukaskohtaista tukea jarjestetdan tilanteen
edellyttamalla tavalla.

Henkiloston osaaminen ja ammattitaito vastaavat asukkaiden tarpeita. Osaamista
yllapidetdan perehdytyksen, tdydennyskoulutuksen, yhteisten toimintatapojen ja
kehityskeskustelujen avulla. Palvelukotivastaava seuraa koulutustarpeita ja laatii
vuosittain koulutussuunnitelman. Henkil6sto osallistuu sadannollisesti muun muassa
ladkehoidon, ensiavun, pelastamisen ja AVEKKI-toimintamallin mukaisiin koulutuksiin.
Honkalammen asumispalveluissa henkildston osaamista vahvistetaan myos
yksikodiden sisdisen koulutusmallin avulla. Kommunikaatioon, haastaviin tilanteisiin ja
yksil6lliseen elamdnsuunnitteluun perehtyneet tyontekijat kouluttavat osa-alueiden
vastuuhenkildita sadnnéllisissa Teams-tapaamisissa. Vastuuhenkilt jalkauttavat
osaamisen omaan yksikkdonsa ja kdytannon asukastyohén. Aurinkorinteen
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henkilostolla on osaamista muun muassa sairaanhoidosta, sosiaaliohjauksesta,
kommunikaatiosta, kehitysvamma-alasta, Sosped-koiratoiminnasta, lahihoitotyosta
seka tukipalveluista. Asukkaiden hyva arki toteutetaan moniammatillisena
yhteistyona.

Henkiloston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan paivittdisessa
tyossa, perehdytyksen aikana, asiakastietojarjestelman kirjausten, palautteiden,
poikkeamailmoitusten sekd palvelukotivastaavan tekeman ohjauksen ja
havainnoinnin avulla. Osaamista arvioidaan lisdksi kehityskeskusteluissa seka
koulutusten ja lddkelupien yhteydessa. Mahdollisiin epdkohtiin puututaan
viivytyksetta keskustelemalla tyontekijan kanssa, antamalla tarvittavaa ohjausta,
taydentamallad perehdytysta tai jarjestamalla lisdkoulutusta. Tarvittaessa laaditaan
erillinen suunnitelma osaamisen vahvistamiseksi ja seurataan sovittujen
toimenpiteiden toteutumista. Honkalampi-saatiolla on otettu kayttéén HR-
jarjestelman yhteyteen Competence-moduuli, johon kootusti henkildstdn koulutus ja
osaaminen talletetaan ja seurataan.

Lakisaateiset koulutukset huolehditaan koulutussuunnitelman mukaisesti:
- Ladkehuollon koulutus ja nayttdé 5 vuoden valein tai tarvittaessa

- Ensiapu- ja paloturvallisuuskoulutus 3 vuoden valein

- Avekki-koulutus 3 vuoden valein

- Tietosuojakoulutus vuosittain.

Ty6turvallisuutta varmistetaan arjen riskien arvioinnilla, koulutuksella,
tarkoituksenmukaisilla tyévalineilld ja riittavalla henkiléstomitoituksella. Henkilosto
on perehdytetty toimimaan haastavissa asiakastilanteissa, ja itsemaaraamisoikeuteen
liittyvat toimintatavat kasitelladn perehdytyksen yhteydessa. Apuvalineiden
turvalliseen kayttoon perehdytetdan tyosuhteen alussa.

Tietosuoja ja tietoturva sisdltyvat perehdytykseen, ja henkiléston osaamista
seurataan. Palvelukotivastaava vastaa siitd, ettd henkilosto suorittaa tarvittavat
perehdytykset ja koulutukset.

Ty6hyvinvointia tuetaan hyvalla tyonjaolla, tydvuorosuunnittelulla, avoimella
keskustelulla ja yhteistyolla tyéterveyshuollon kanssa. Henkiloston jaksamista
seurataan, ja kdytossa on varhaisen tuen toimintamalli (SD Worx- Health).
Tyoterveyskumppanina toimii PK Terveys Oy.

Henkiloston palautetta keratdan paivittaisessa vuorovaikutuksessa,
ajankohtaiskokouksissa, kehityskeskusteluissa seka Signi-henkilostokyselyjen avulla.
Lisdksi henkilostolla on mahdollisuus tehda aloitteita ja tuoda kehittdmisehdotuksia
esille tydyhteisossa. Palaute kasitelladn ajankohtaiskokouksissa, esihenkilotyossa ja
tarvittaessa johtotiimissa. Palautteen perusteella sovitaan kehittamistoimenpiteista,
vastuutahot ja aikataulut maaritellaan ja niiden toteutumista seurataan osana
toiminnan jatkuvaa kehittamista.
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Aurinkorinteen henkiloston riittavyyttad ja osaamista koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu taulukossa 4.

Taulukko 4: Aurinkorinteen toiminnan keskeisimpien henkil6ston riittavyytta ja
osaamista koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta.

Havaittu riski Todennakdis  Vaikutus Riskin Riskin hallintatoimet, pienentaminen
yys vakavuus tai poistaminen

Osaavan 2 4 2x4 Henkildston sitouttamisen

henkiloston Mahdollinen | Kriittinen Suuri tukeminen, aktiivinen rekrytointi,

riittavyys ja oppilaitosyhteistyo,

saatavuus suunnitelmallinen perehdytys seka

heikkenee sijais- ja rekrytointiresurssien
yllapitdminen.

Henkiloston 2 3 2x3 Varhaisen valittamisen

poissaolot Mahdollinen | Merkittava  Keskin- toimintamalli, tyoterveysyhteistyo,

kertainen = henkildston kuuleminen,

tyohyvinvoinnin tukeminen seka
toimivat sijaisjarjestelyt.

Henkildston 2 3 2x3 Tasapuolinen tyovuorosuunnittelu,

kuormitus Mahdollinen | Merkittava @ Keskin- henkiloston kuuleminen

vuorotyossa kertainen  tyévuorotoiveissa, selked tydnjako,
riittava henkilostoresurssi,
esihenkilon tuki seka
ty6hyvinvoinnin seuranta.

Henkiloston 4 3 4x3 Tyotehtavat ja vastuut maaritelldaan

riittdmaton Lahesvarma | Merkittava @ Vakava tyontekijan kielitaidon, osaamisen ja

suomen kielen perehtyneisyyden mukaisesti.

taito Suomen kielen osaamista arvioidaan

asiakastyossa,
kirjaamisessa tai
yhteistyOssa

perehdytyksen, arjen tyoskentelyn ja
kehityskeskustelujen yhteydessa.
Vastuita lisataan vaiheittain
kielitaidon kehittyessa.
Yksintyoskentely edellyttaa riittavaa
kielitaitoa ja valmiuksia itsendiseen
vastuunottoon. Kielitaidon
kehittymista tuetaan tydyhteisdssa
ja tarvittaessa koulutuksella.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asukkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Asukkaan asema ja oikeudet tulevat varmistetuksi Aurinkorinteelld lainsdadannalla,
omavalvonnalla, viranomaisvalvonnalla seka arjen kaytannoilla. Keskeinen perusta on
asukkaan ihmisarvon, itsemaardaamisoikeuden ja turvallisen hoidon turvaaminen.
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Aurinkorinteen asukkaiden tiedonsaantioikeus ja osallisuus varmistetaan siten, etta
he saavat ymmarrettdvaa tietoa omista asioistaan ja voivat osallistua itseaan
koskevaan paatoksentekoon mahdollisimman taysipainoisesti. Tietoa annetaan
suullisesti ja/tai kirjallisesti ja tarvittaessa kaytetaan tulkkausta, kuvia tai muita
kommunikoinnin tukikeinoja. Aurinkorinteen asukkaiden kielelliset oikeudet
turvataan kdyttamalla asukkaan ymmartamaa kieltd ja kommunikaatiomenetelmia.
Tarvittaessa hyddynnetdan selkokieltd, kuvia, tukiviittomia, puhetta tukevia ja
korvaavia kommunikointimenetelmia seka tulkkauspalveluita. Asukkaalle annetaan
tietoa hdanen ymmartamalldan tavalla ja riittdvasti aikaa asian kasittelyyn.

Aurinkorinteen asukkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista
suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkild on asukkaan omaohjaaja ja
palvelukotivastaava Sirpa Piipponen, p. 050 388 6642.

Asiakkaan oikeusturva

Aurinkorinteen asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluasumiseen, hyvaan
kohteluun seka yhdenvertaiseen ja syrjimattdmaan palveluun. Asukasta kohdellaan
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan, yksityisyyttdaan ja itsemadraamisoikeuttaan
kunnioittaen. Palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytymaton asukas voi tehda asiasta
muistutuksen. Muistutuksen voi tehda myds asukkaan laillinen edustaja, omainen tai
muu ldheinen silloin, kun asukas ei itse kykene tekemaan muistutusta tai on
menehtynyt. Muistutus osoitetaan Aurinkorinteen palvelukotivastaavalle tai Pohjois-
Karjalan hyvinvointialue Siun soten johtavalle viranhaltijalle.

Muistutuksen vastaanottaja Aurinkorinteelld on palvelukotivastaava Sirpa Piipponen,
p. 050 388 6642, sirpa.piipponen@hl-s.fi.

Ohjeet muistutuksen tai kantelun tekemiseen 16ytyvat Lupa- ja valvontaviraston
verkkosivuilta. Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollosta.

Muistutus tehddan padsaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta myos
suullinen muistutus on mahdollinen. Muistutus kasitelldaan ilman aiheetonta
viivytystd, se kirjataan saapuneeksi ja sen selvittaminen aloitetaan viipymatta.
Muistutukseen annetaan kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Kohtuullisena aikana pidetaan paasaantoisesti yhta kuukautta. Mikali asian
selvittaminen edellyttaa tavanomaista laajempaa selvitystyotd, vastausaika voi olla
enintaan kaksi kuukautta.

Henkiloston toimintaan liittyvat muistutukset, kantelut, potilasvahinkoilmoitukset ja
muut yhteydenotot voidaan tehda Siun soten sahkdisessda muistutuspalvelussa:
Muistutus sosiaali- ja terveydenhuollon palveluun, hoitoon tai kohteluun liittyen.
Kantelu voidaan tehda valvovalle viranomaiselle, jos muistutuksen kasittely ei johda
tyydyttavaan lopputulokseen tai kyse on vakavasta epakohdasta. Kantelu osoitetaan
Lupa- ja valvontavirastolle (LVV).
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Muistutusten, kanteluiden ja muiden valvontapaatosten kasittelysta
toimintayksikdssa vastaa palvelukotivastaava ja tarvittaessa palvelupaallikko. Niiden
perusteella tehtdavat muutokset toimintaan, omavalvontaan ja ohjeistuksiin
kasitelladn tydyhteisossa ja tarvittavat kehittdmistoimenpiteet toteutetaan
viivytyksetta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo asiakkaita, miten
toimia omassa asiassa. Asiakas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasvastaavaan, jos
on tyytymaton saamaasi palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon yksikossa tai kaipaa
neuvontaa oikeuksista asiakkaana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavia ovat
muun muassa neuvoa sosiaalihuollon asiakaslain mukaisissa asioissa, neuvoa ja
avustaa muistutuksen ja potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa seka tiedottaa
asiakasta oikeuksistaan.

Sosiaali- ja potilasvastaavan tavoittaa osoitteesta:
Sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi,

p. 013-3308265 tai 013330 8268, ma-pe klo 9-11.
Siun sote, Torikatu 18A 3krs, 80100 Joensuu.

Kuluttajaneuvonta auttaa asumispalveluun liittyvissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.
Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista
ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen vdliseen riitaan.

Kuluttajaneuvonnassa voi asioida puhelimitse soittamalla numeroon 09 5110 1200
(ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12—15). Kuluttajaneuvonnan kanssa voi asioida myds
sahkdisesti https://asiointi.kkv.fi/asiointi/fi

Edunvalvonta ja asioiden hoitaminen

Aurinkorinteelld asukkaiden edunvalvonta toteutuu asukkaan oikeuksia,
itsemaardamisoikeutta ja osallisuutta kunnioittaen. Asukkaita tuetaan osallistumaan
itsedan koskevaan paatoksentekoon heiddn toimintakykynsa mukaisesti. Tiedon ja
paatoksenteon tukemiseen ohjaamme tukien ja etuuksien osalta seka tiedotamme
asukkaan oikeuksista ja valinnanmahdollisuuksista. Tarvittaessa yhteistyota tehdaan
omaisten, virallisen edunvalvojan sekd muiden yhteistyotahojen kanssa. Asukkaiden
taloudellisia asioita hoidetaan sovittujen ohjeiden ja lainsaddanndn mukaisesti, ja ne
on kirjattu asiakassuunnitelmaan.

Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma

Paivittdisissa toiminnoissa selviytymisessa tarvittava tuki, ohjaus ja huolenpito
perustuvat yksilolliseen asiakassuunnitelmaan. Suunnitelman mukaisesti toteutetaan
myos fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn yllapitamista. Asukasta
aktivoidaan omatoimisuuteen, sosiaaliseen kanssakdymiseen, yhdessa tekemiseen ja
ryhmamuotoisiin toimintoihin osallistumiseen. Harrastuksen, yksikon ulkopuolinen
tekeminen ja opiskeleminen seka paivatoiminta ovat mahdollisia itse kunkin
lahtokohdista. Asukkaan toimintakykya arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa ja
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tilannekohtaisesti soveltuvin arviointimenetelmin (havainnointi, haastattelu, kyselyt,
testi tai mittaus tai ndiden yhdistelma).

Aurinkorinteelld kdytetadn RAI ID- arviointimenetelmaa osana toimintakyvyn
arviointia. Arviointi paivitetdan sadannollisesti, vahintadn puolivuosittain tai tarpeen
mukaan. Aurinkorinteelld on nimetyt RAl-vastaavat, jotka vastaavat arviointien
toteutumisesta yhteistyossa asukkaan omaohjaajan kanssa. RAl-arvioinnissa
huomioidaan asukkaan oma ndkemys seka tarvittaessa laheisten ndkemykset.
Arvioinnin tuloksia hyddynnetdan yhdessa Miun eldama -suunnitelman,
itsemaardamisoikeussuunnitelman seka asukkaan ja laheisten ndkemysten kanssa
asiakassuunnitelman tavoitteiden laadinnassa ja paivittdmisessa. RAl-arvioinnin
tukena kaytetaan asukkaan Miun elama - ja itsemaaraamisoikeussuunnitelmaa seka
yksilollisen elamansuunnittelun (YKS) tyokaluja, kuten erilaisia karttoja seka polku- ja
positiivisen riskienhallinnan tydkalua. Arvioinnista saadut tulokset kirjataan
tavoitteiksi asiakastietojdrjestelmaan ja niita hyddynnetaan suunnitelmallisessa
asukastyossa.

Asukas osallistuu oman asiakassuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen,
huomioiden hdanen mielipiteensd, toiveensa ja elamdntapansa. Paatdkset tehdaan
ensisijaisesti yhdessa asukkaan kanssa. Tarvittaessa paatoksenteossa huomioidaan
asukkaan etu, toimintakyky ja lainsdaadanto, ja ratkaisut perustellaan ja kirjataan
asianmukaisesti. Asiakassuunnitelmapalaveriin osallistuvat asukkaan lisaksi hanen
elamansa kannalta tarkeat ldheiset, sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijat seka
muut asukkaalle tarkedt henkil6t, jotka asukas haluaa kutsua paikalle.

Asukasta kuunnellaan paivittdin hanen toiveissaan ja tarpeissaan. Mikali asukas
haluaa ja antaa siihen luvan, arviointiin osallistuu my&s hanelle ldheinen henkil6. Ellei
asukas nimenomaisesti kiella sita, laheiset osallistuvat palvelutarpeen
arviointipalaveriin.

Yhteistyokumppaneiden kanssa kaydaan arjessa avointa keskustelua ja tiedonvaihtoa
puhelimitse, sdhkopostin turvapostilla seka palavereissa ja muissa tapaamisissa.
Asiakassuunnitelmaa laadittaessa on tarkeaa varmistaa, ettd asukkaan dani tulee
kuuluviin. Tarvittaessa kaytetadn puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiomenetelmia seka annetaan riittavasti aikaa ilmaisuun. Suunnitelma
laaditaan asumisen alkaessa ja tarkistetaan tarvittaessa. Asukkaan toimintakykya ja
tuen tarvetta arvioidaan jatkuvasti osana arjen tyoskentelyd. Muutoksista tiedotetaan
tilaajaa.

Asiakassuunnitelmakokoukseen valmistaudutaan asukkaan ja omaohjaajan
yhteistyona laatimalla Miun elama -suunnitelma. Suunnitelmaan kirjataan asukkaan
fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky sekd hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistamiseen liittyvat tavoitteet. Yhdessa asukkaan kanssa arvioidaan,
milla tavoin, kuinka usein ja millaisin keinoin toimintakykya, hyvinvointia ja
osallisuutta ylldpidetdan ja vahvistetaan arjessa. Asukkaan omat nakemykset, toiveet
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ja tavoitteet kirjataan hdanen omilla sanoillaan mahdollisuuksien mukaan. Tavoitteet
kirjataan Miun elama -suunnitelmaan, ja ne ohjaavat paivittdista tyoskentelya seka
tuen toteuttamista.

Kaikki ohjaajat kirjaavat toimintakykyyn, hyvinvointiin ja kuntouttavaan toimintaan
liittyvia huomioita asiakastietojarjestelmaan. Omaohjaajat seuraavat tavoitteiden
toteutumista ja paivittavat Miun eldma- suunnitelmaa puolivuosittain tai tarpeen
mukaan yhdessa asukkaan kanssa. Omaohjaajat huolehtivat yksil6llisesti kunkin
asukkaan eri osa-alueiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamisestd. Omaohjaajat
huolehtivat, ettd asiat tuodaan tyoyhteison palavereihin ja kirjaukset tehdaan
asianmukaisesti.

Aurinkorinteelld varmistetaan henkiloston asiakassuunnitelmien tunteminen
kdaymalla uudet asiakassuunnitelmat lapi henkiléston kanssa. Omaohjaajat nostavat
suunnitelmista keskeiset tavoitteet ja tuen tarpeet esille raportoinneissa seka arjen
tyoskentelyn tueksi. Asiakassuunnitelman tavoitteet kirjataan nakyvasti
asiakastietojarjestelmaan, asukkaan yleisnakymaan, jolloin ne ohjaavat paivittdista
tyoskentelya ja kirjaamista. Ndin asukkaan tavoitteet pysyvat osana arjen toimintaa ja
niiden toteutumista voidaan seurata suunnitelmallisesti.

Asiakassuunnitelman lisdksi asukkaalle laaditaan ltsemaaraamisoikeussuunnitelma,
jossa kuvataan asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista tukevat toimintatavat
seka mahdolliset rajoittamistoimenpiteet.

Palveluprosessin oikeellisuus varmistetaan siten, etta palveluprosessit perustuvat
asukkaan yksil6lliseen asiakassuunnitelmaan, joka laaditaan yhdessa palvelun
jarjestavan viranomaisen seka asukkaan laheisten kanssa. Lisdksi yksikdssa on
sosiaalihuollon ammattilainen t6issa. Kaikki merkittavimmat paatokset (kuten
itsemaardamisoikeuden rajoittaminen) tehdadan hyvinvointialueen ulkoisen
asiantuntijatiimin ja asukkaan sosiaalityontekijan paatoksiin nojaten. Yksikossa
noudatetaan hyvaa kirjaustapaa: palveluprosessi ja asukasta koskevat paatokset
kirjataan asukkaiden tietoihin tarkasti ja ne ovat tarkistettavissa.

Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden toteutuminen

Aurinkorinteen asukas osallistuu palvelujaan koskevaan suunnitteluun ja
paatoksentekoon asiakassuunnitelmapalavereissa, Miun elama- lomakkeen
pdivityksissa seka arjessa tapahtuvissa hetkissa. Asukkaiden yhdenvertainen
osallistuminen ja osallisuus varmistetaan kohtuullisilla mukautuksilla. Osallisuutta
tuetaan esimerkiksi selkokieliselld viestinnalld, kuvien ja kommunikointimenetelmien
kaytolla, riittdvan ajan antamisella padtdksentekoon seka arjen joustoilla. Tarvittaessa
hyédynnetdan apuvilineita, rauhallisia tiloja ja yksilollisia tukikeinoja.

Aurinkorinteen fyysinen ymparistd on esteetdn, ja asukkailla on mahdollisuus kayttaa
tarvitsemiaan apuvalineita seka osallistua arkeen omien voimavarojensa mukaisesti.
Aurinkorinteen asukkailla on mahdollisuus hankkia digitaalisia laitteita omien
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tarpeidensa tai halujensa mukaisesti ja heitd ohjeistetaan niiden kdytossa. Kaikilla
asukkailla on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, eika syrjintaa sallita. Toiminnassa
huomioidaan yksil6lliset tarpeet ja tehddan tarvittavat mukautukset, jotta asukas voi
osallistua tasavertaisesti palveluun, toimintaan ja paatoksentekoon.

Asukkaalla on oikeus yllapitaa ja vaalia laheissuhteitaan. Aurinkorinteelld tuetaan
laheissuhteiden yllapitamista aktiivisesti, koska ne edistavat asukkaan hyvinvointia ja
turvallisuuden tunnetta. Yhteydenpito voi toteutua esimerkiksi vierailuina
Aurinkorinteelld, yhteisina ulkoiluina, tapahtumiin osallistumisena seka puheluin,
videopuheluin tai muilla viestintavalineilld. Asukkaat vierailevat myos ldheistensa
luona ja osallistuvat perhetapahtumiin, kunkin asukkaan laheisten jarjestamalla
tavalla. Henkilosto auttaa tarvittaessa yhteydenpidossa ja esimerkiksi tapaamisten
sopimisessa.

Aurinkorinteelld jokaisella asukkaalla on mahdollisuus valita oman toiveensa
mukaisesti yhteiseen toimintaan osallistuminen tai omassa rauhassa oleminen.
Asukkaita kannustetaan ja tuetaan osallistumaan heille merkitykselliseen toimintaan,
mutta osallistuminen perustuu aina asukkaan omaan tahtoon ja valintoihin.
Henkilostd huolehtii, ettd jokainen asukas tulee kuulluksi, ymmarretyksi ja
hyvaksytyksi omana itsendadn ja hanen yksil6lliset toiveensa huomioidaan arjessa.
Yhteistyd omaisten ja muun verkoston kanssa on tarkea osa asumispalvelun
toteutumista ja tukee asukkaan hyvinvointia.

Asukkaan danen kuuluminen varmistetaan

Ohjaajilla on aikaa ja osaamista kuunnella asukasta seka selvittda hanen toiveitaan,
tarpeitaan ja nakemyksidaan yksilollisen elamansuunnittelun (YKS) tydkalujen ja
erilaisten kommunikaatiomenetelmien avulla. Asukkaan laheisten nakemyksia
huomioidaan asukkaan suostumuksella. Tarvittaessa kdytetdan puhetta tukevia ja
korvaavia kommunikaatiomenetelmia seka varataan riittavasti aikaa asioiden
ilmaisemiseen. Ohjaajat kirjaavat asiakastietojarjestelmaan asukkaan arjessa esille
tuomia asioita, toiveita ja tuen tarpeita. Tyoyhteisdssa arvioidaan yhdessd, miten
niihin voidaan parhaalla mahdollisella tavalla vastata ja tukea asukkaan hyvinvointia
seka tavoitteiden toteutumista.

Asukkaiden vaikuttamismahdollisuudet

Asukkaat vaikuttavat yhteison toimintaan kuukausittaisissa asukaskokouksissa.
Kokouksissa kasitellaan asukkaiden kuulumiset, palautteet, toiveet ja
kehittamisehdotukset seka suunnitellaan tulevaa toimintaa. Asukaskokouksista
laaditaan muistio, joka tuodaan tiedoksi asukkaille ja tyoyhteisolle. Kokouksissa esille
tulleet palautteet ja toiveet kasitelldan ja niiden toteutumista seurataan. Seuraavissa
asukaskokouksissa arvioidaan yhdessa, miten aiemmin esille nousseet asiat ovat
toteutuneet.
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Palautetta keratdaan saannollisesti myos asukkaiden laheisilta ja omaisilta
keskusteluissa, palavereissa, yhteydenpidon yhteydessa sekd mahdollisten
palautekyselyiden avulla. Saatua palautetta hyodynnetadn toiminnan kehittdmisessa.

Asukkaan asiallinen kohtelu ja epdkohtiin puuttuminen

ltsemaardamisoikeus on jokaiselle asukkaalle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hianen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Aurinkorinteen henkilokunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Aurinkorinteen asukkaan kohtelu varmistetaan selkeilld toimintatavoilla, henkiloston
osaamisella, valvonnalla ja asukkaan oikeuksien kunnioittamisella. Asiallinen kohtelu
Aurinkorinteelld nakyy ystavallisena vuorovaikutuksena, asiakkaan kuuntelemisena,
turvallisena ilmapiirind ja nopeana puuttumisena epakohtiin. Eettiset ohjeet ja
perehdytys toimivat epaasiallisen kohtelun ehkaisevina toimenpiteina, samoin
asukkaiden yhdessa laatimat pelisaannot.

Epaasiallista kohtelua ei sallita. Jokaisen asukkaan tulee kokea olevansa turvassa,
omassa kodissaan. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan
asukkaan epdasiallisesta kohtelusta tai sellaisen uhasta esihenkil6lle. Epakohdista
ilmoitetaan yksikon ilmoitusvelvollisuusohjeen mukaisesti. Tata on kuvattu
tarkemmin kohdassa 4.1.

Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Jos epaasiallista kohtelua/kayttaytymista on esiintynyt asukasta kohtaan, kdydaan
tapahtunut tilanne asukkaan kanssa lapi hdnen ymmartamallaan tavalla ja arvioidaan,
tarvitseeko hdan mahdollisesti lisdapua asian kasittelyyn. Myos muiden tilanteeseen
osallistuvien kanssa kdydaan asia lapi. Asukkaalle turvataan turvallisuuden tunne.
Liheisia tiedotetaan asukkaan kokemasta epaasiallisesta kohtelusta,
haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta mahdollisimman nopeasti. Yhdessa
arvioidaan tapahtunut tilanne ja mietitdan mahdolliset jatkotoimenpiteet.

Tapahtuma kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja OP-riskienhallintajarjestelmaan.
Tapahtuma arvioidaan kokonaisuutena ja pyritdan miettimaan, kuinka jatkossa
vastaavanlainen tapahtuma pystyttdisiin ennaltaehkdisemaan.

Asukkaan, hdnen edustajansa ja/tai laheisensa oikeusturvakeinoista (valitus,
muistutus, oikaisu) on ohje. Tiedot ndistd menetelmista annetaan asukkaalle hdanen
muuttaessaan ja niiden mahdollisista muutoksista tiedotetaan. Mikali asukas, hanen
laheisensa tai edustajansa on tyytymaton palveluun tai johonkin sen osaan, eika heilla
ole kokemusta, ettd palautteen antaminen ja asiasta keskustelu yksikdssa on
auttanut, on palvelukotivastaavalla velvoite neuvoa hanta/heita
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valituksen/muistutuksen/oikaisun tekemisessa. Lisdksi sosiaalivastaavan ja kuluttaja-
asiamiehen yhteystiedot |0ytyvat asumisyksikon ilmoitustaululta.

Itsemdaraamisoikeuden toteutuminen ja rajoitustoimenpiteet

Aurinkorinteelld itsemaaraamisoikeus tarkoittaa muun muassa asukkaan toivomusten
ja mielipiteen kunnioittamista. Keskeiset toimintaamme ohjaavat arvot ovat
ihmisarvo, tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus. ltsemaardamisoikeuden vahvistaminen
vaatii luottamusta ja kaikkien osapuolten sitoutumista - henkilon itsensa, palveluiden
johdon ja lahityontekijoiden. Omaisten, |aheisten tai asukkaan laillisen edustajan rooli
korostuu, jos asukas ei itse pysty ilmaisemaan omaa mielipidettdan tai tahtoaan.

ltsemadardaamisoikeuteen kuuluu oikeus hallittuihin riskeihin. Asukkaalla tulee olla
mahdollisuus kokeilla uusia asioita, kun mahdolliset riskit on tunnistettu ja kayty lapi
hanen kanssaan. Asukkaalla on oikeus kdayda esimerkiksi lenkilld, asioilla tai kotilomilla
oman tahtonsa mukaisesti, vaikka toimintaan liittyisi riskeja. Tarvittaessa riskeja
arvioidaan yhdessa asukkaan, laheisten ja sosiaalityontekijan kanssa. Asukkaan
tahdon mukaisesti voidaan sopia toimintatavoista myds silloin, kun toimintaan liittyy
tunnistettuja riskeja.

Vuorovaikutuksen onnistuminen on avain itsemaaraamisoikeuden toteutumiselle.
Asukkaan asiakassuunnitelmaan kirjataan hanen kdyttamansa vuorovaikutuksen
keinot ja menetelmat ja asukas padsee itse arvioimaan omaa palvelutarvettaan,
osallistumaan palvelusuunnitteluun ja palveluiden toteutuksen suunnitteluun seka
arviointiin.

ltsemadrdaamisoikeuden edistamisen keinoina kaytetdan yksilokeskeista elaman
suunnittelua. Sen avulla saadaan valineita asukkaan eldamanlaadun parantamiseen ja
hdnen mielipiteensa aitoon kuulemiseen. Jokaiselle asukkaalle laaditaan Miun elama-
suunnitelma, joka sisdltaa seuraavat asiat:

- Esittely

- Nykyinen tilanne ja eldaman historia

- lhmissuhteet

- Kommunikointi

- Tarkeat asiat eldamassa

- Naista asioista en pida tai pelkaa

- Terveys ja turvallisuus

- Tukija apu, jota tarvitsen

- Toiveet ja haaveet

- Naissa asioissa minun tulee vield kehittya

- Viikko-ohjelma

- Videot ja kuvat

Kaikille asukkaille laaditaan myos itsemaaraamisoikeussuunnitelma, joka liitetaan
asiakassuunnitelmaan. Suunnitelmaan on koottu toimenpiteet, joilla asukkaan
itsemadraamisoikeutta edistetddn ja asuminen toteutetaan ensisijaisesti ilman

HONKALAMPI-SAATIO SR | Y-tunnus: 0847843-9

q
Salpakatu 2 A, 80100 Joensuu | www.honkalampi.fi H 0 n ka Ia m p I



rajoitustoimenpiteitd. Suunnitelma laaditaan yhteistyossa asukkaan, hanen laillisen
edustajansa, omaisensa tai muun ldheisen kanssa seka palveluiden jarjestamisestd
vastaavien tahojen kanssa.

ltsemaardamisoikeussuunnitelma tarkistetaan puolivuosittain, ja myos aina silloin,
kun asukkaan toimintakyvyssa tapahtuu muutoksia, itsemaaraamisoikeuden
tukemiseksi suunnitellut toimintatavat eivat osoittaudu tarkoituksenmukaisiksi tai
asukkaan tilanteessa tulee tarve arvioida uusia rajoittamistoimenpiteita.

ltsemaardamisoikeussuunnitelmaan kirjataan:

- Itsemaardamiskyvyn alenemisen ilmeneminen ja asiat, joista asukas kykenee
itsendisesti tekemaan paatoksia

- Toimenpiteet ja keinot asukkaan itsenadisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi
seka itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

- Asiakkaan kayttamat kommunikaatiomenetelmat

- Erityishuollon ensisijaiset toteuttamistavat ilman rajoitustoimenpiteita

- Rajoitustoimenpiteet, joita arvioidaan joutuvan kdyttamaan

- Perustelut rajoitustoimenpiteen kadytolle

- Rajoitustoimenpiteen toteuttaminen

- Rajoitustoimenpiteen seuranta ja valvonta

- Asukkaan oma nakemys

- Asukkaan hoitoon osallistuvan henkiloston nakemys

- Asukkaan omaisen nakemys

- Tiedonanto asukkaan hoitoon osallistuvalle henkil6lle/edunvalvojalle.

Rajoitustoimenpiteet ovat sellaisia toimia, joilla rajoitetaan asukkaan perusoikeuksia
hanen tahdostaan riippumatta. Rajoitustoimenpiteen tulee olla ammatillisesti
perusteltu, tarkoitukseen sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun pdamaaraan
ndhden. Rajoitustoimenpiteiden kdytto perustuu voimassa olevaan lainsaadantéon.
Rajoitustoimenpiteiden kdytto on viimesijainen keino, ja ensisijaisina toimintatapoina
ovat ennaltaehkaisy, yksilollinen suunnittelu seka tilanteiden arviointi, yhdessa
asukkaan kanssa. Rajoitustoimenpiteitd voidaan kayttaa vain, kun asukkaan tai toisen
henkildn turvallisuus tai terveys on uhattuna.

ltsemaardamisoikeuden toteutumista ohjaa Honkalampi-sdation ohje Asukkaan
itsemaardaamisoikeuden edistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kaytto
asumispalveluissa, jossa on maaritelty toiminnan menettelytavat, vastuut ja
kirjaamiskdytannot. Lisamateriaalina toimii ltsemadraamisoikeus asumispalveluissa -
Opas tyontekijoille.

Rajoitustoimenpiteista paattaa hyvinvointialueen moniammatillinen asiantuntijataho
(IMO-tyoryhma) voimassa olevan lainsdadannon mukaisesti. Paatoksia ei tehda ilman
erityishuollon paatosta. Erityishuollon paatoksen tekee vaativa monialainen
tyoryhma, johon kuuluvat kehitysvammahuoltoon erikoistuneet ja asukkaat tunteva
ladkari, sosiaalitydntekija ja psykologi,
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Rajoitustoimenpiteet perustuvat aina yksilolliseen arviointiin. Ne kirjataan
asiakassuunnitelmaan ja asiakastietojarjestelmdan, ja niiden toteutumista,
vaikutuksia seka tarpeellisuutta seurataan ja arvioidaan saannoéllisesti.
Rajoitustoimenpiteet ovat viimesijaisia, eivat ennakoivia, ja ne lopetetaan
valittdmasti, kun niiden kdytolle ei ole enada perustetta.

Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan rajoitustoimenpiteitad koskevien ohjeiden
noudattamisesta. Palvelukotivastaava vastaa henkiléston ohjeistuksesta seka
rajoitustoimenpiteiden kayton, kirjaamisen ja seurannan valvonnasta.

Aurinkorinteen palvelukodissa rajoitustoimenpiteitd kaytetdan ainoastaan silloin, kun
niihin on palvelun jarjestajan tekema viranhaltijapaatos. Aurinkorinteelld
rajoitustoimenpiteista tehdaan asukaskohtaiset, asianmukaiset kirjaukset, joista
raportoidaan Siun soten sosiaalitydntekijdlle ja Idheiselle kuukausittain.
Asukaskohtaiset rajoitustoimenpiteet kdaydaan lapi puolivuosittain Siun soten
sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan kanssa.

Aurinkorinteen toiminnan keskeisempien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asukkaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on
kuvattu taulukossa 5.

Taulukko 5: Aurinkorinteen toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta
seka asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta
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Havaittu riski

Rajoitustoimen-

piteiden
oikeellisuus tai
virheellinen
kaytto

Asukkaan
tahdon
toteutumatta
jaaminen
yhteisossa

Asukkaan
osallisuuden
heikentyminen
tai riittamaton
vaikutus-
mahdollisuus
omaan
elamaansa

Todennakoisyys  Vaikutus

1 3
Epitodennakéin  Merkittdva
en

2 3
Mahdollinen Merkittava
2 3
Mahdollinen Merkittava

Riskin
vakavuus
1x3

Pieni

2x3
Keskinkerta
inen

2x3
Keskinkerta
inen

Riskin hallintatoimet,
pienentaminen tai poistaminen
Henkiloston perehdytys
rajoittamistoimenpiteita
koskevaan lainsaadantoon,
ohjeisiin ja
kirjaamiskaytantoihin.
Itsemaadraamisoikeuden
tukeminen, ennakoiva
tyoskentely, yksildllinen
elamansuunnittelu seka
vaihtoehtoisten
toimintatapojen kayttaminen
rajoittamistoimenpiteiden
tarpeen vahentamiseksi.
Henkiloston perehdytys
itsemaaraamisoikeuden
toteuttamiseen, yksil6llinen
elamansuunnittelu, asukkaan
toiveiden nakyvaksi tekeminen
asiakassuunnitelmissa seka
henkilokeskeinen tybote.
Yhteison pelisdanndista
keskustellaan saanndllisesti
asukkaiden kanssa ja asukkaita
tuetaan ilmaisemaan omia
nakemyksidan ja valintojaan.
Saannolliset asukaskokoukset,
omaohjaajatyo, yksilollinen
elamansuunnittelu,
kommunikaation tukikeinot
seka asukkaan osallistuminen
omaa palvelua koskevaan
paatoksentekoon.

4 Havaittujen puutteiden ja epdakohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen
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4.1 Toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely
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Aurinkorinteen omavalvonta perustuu omaan riskienhallintaan, jossa toimintaan ja
palveluun liittyvat riskit, poikkeamat, ldheltd piti- sekd vaara- ja uhkatilanteet
tunnistetaan, tuodaan esille, arvioidaan ja kasitelldan. Riskienhallintaan kuuluvat
myos toiminnasta ja palvelusta tehtavat palautteet ja aloitteet ja niiden kasittely.

Henkilostd perehdytetdan tunnistamaan, kirjaamaan ja ilmoittamaan palvelun
laatuun, asiakasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat poikkeamat, riskit ja
epakohdat. Poikkeamat, vaaratilanteet ja lahelta piti -tilanteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja OP-riskienhallintajarjestelmaan, ja niista ilmoitetaan
esihenkildlle. Tapahtuma hoidetaan sen vakavuuden ja kiireellisyyden edellyttamalla
tavalla. Palvelukotivastaava vastaa tapahtuman kasittelysta yhdessa henkilston
kanssa. Kasittelyssa arvioidaan tapahtuman syyt, vaikutukset, toteutetut
toimenpiteet seka se, miten vastaavia tilanteita voidaan ehkaista jatkossa.
Palvelupaallikko ja laatupdallikkd seuraavat poikkeamien kasittelya ja informoivat
tarvittaessa johtoryhmaa merkittavista riskeista ja riskien toistuvuudesta seka tuovat
poikkeamatietoa saanndllisesti asumispalveluiden johtotiimin kasittelyyn.

Poikkeamien kasittely ja sovitut toimenpiteet dokumentoidaan ajankohtaiskokouksen
muistioon. Muistio tallennetaan asiakastietojarjestelmaan, ja henkildsto tutustuu
sithen seka kuittaa sen luetuksi. Tapahtuma suljetaan OP-riskienhallintajarjestelmassa
vasta, kun sovitut toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikuttavuus arvioitu. Mikali
poikkeama koskee asukasta, tapahtumaan liittyvat asiakasvaikutukset seka tehdyt
toimenpiteet kirjataan myds asiakastietojarjestelmaan. Asia kasitelldan asukkaan
kanssa hanen ymmartamallaan tavalla ja tarvittaessa myos laheisten kanssa.

Kuukausittain poikkeamat, vaaratilanteet, lahelta piti -tilanteet ja palautteet
kasitelladn palvelukotivastaavien johtotiimissa, jolloin arvioidaan myds mahdolliset
vhteiset kehittdmistoimenpiteet.

Aurinkorinteen toimintaan liittyvat riskit arvioidaan omavalvontasuunnitelmassa.
Riskien arviointi tarkistetaan vahintaan neljan kuukauden valein hydodyntéen
poikkeamailmoituksista, palautteista ja riskienhallinnasta saatua tietoa.
Palvelukotivastaava kokoaa tarkasteluun yhteenvedon poikkeamista ja niiden
kasittelysta. Tarkastelun perusteella arvioidaan riskienhallinnan toimivuutta ja
pdatetddn mahdollisista muutoksista omavalvontasuunnitelmaan tai
riskienhallintatoimenpiteisiin. Paivitetty omavalvontasuunnitelma julkaistaan
Honkalampi-saation verkkosivuilla seka pidetaan nahtavilla palvelukodin
ilmoitustaululla.

Laakepoikkeamat kirjataan asiakastietojarjestelmaan asukkaan tietoihin ja tarvittavat
korjaavat toimenpiteet toteutetaan viivytyksetta. Poikkeamat kasitellaan
tyOyhteisdssa siten, etta toimintatavat selkiytyvat ja yhtendistyvat. Poikkeamien
kasittelyssa hydédynnetdan juurianalyysid, jotta vastaavat tilanteet voidaan
ennaltaehkaista.
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Aurinkorinteen henkilost6a sitoo sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus.
Aurinkorinteen henkiléston on tehtdva valittomasti ilmoitus salassapitosdannosten
estamatta palvelukotivastaavalle, jos hdan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai
ilmeisen epdkohdan uhan asukkaan sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamisessa tai
muun lainvastaisuuden. llmoitusohje ja — lomake l6ytyvat Teams / asumispalvelut
ohjeet ja lomakkeet / jatkuva parantaminen / tiedostot / Tyoohje epakohtailmoitus.
IImoitus tulee aina kirjata, pelkka suullinen ilmoitus ei riita. Yksikon
palvelukotivastaavan on kuitattava ilmoitus vastaanotetuksi ja hdnen on valittomasti
ryhdyttava toimeen asian selvittamiseksi ja tarvittavien toimenpiteiden
kdynnistamiseksi epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Palveluntuottaja ilmoittaa valvontalain 29 §:n mukaisesti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle viipymatta havaitsemistaan vakavista epdkohdista ja
asiakasturvallisuutta vaarantavista tilanteista.

Aurinkorinteelld noudatetaan myds muita lainsaadantéon perustuvia
ilmoitusvelvollisuuksia. Henkilostd perehdytetdan muun muassa tyétapaturmia,
tietoturva- ja tietosuojapoikkeamia, ladkinnallisiin laitteisiin liittyvia vaaratilanteita
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta koskevia ilmoituksia koskeviin
menettelyohjeisiin. [Imoitukset tehddan voimassa olevan lainsaadannon ja
organisaation ohjeistusten mukaisesti.

Palvelukotivastaava kirjaa epakohdan tai uhan poistamiseksi tehdyt selvitykset ja
toimenpiteet ja ilmoittaa asiasta palvelupaallikolle. Palvelupdallikké vahvistaa seka
ilmoituksen tekijalle, etta hanen esihenkildlleen ilmoituksen vastaanotetuksi.
Palvelupaallikko arvioi, ovatko toimenpiteet olleet riittavia ja kirjaa lomakkeelle
hyvaksynnan, sekd mahdolliset lisdtoimet, joihin on ryhdytty. Taman jalkeen lomake
toimitetaan ilmoituksen tehneelle tyontekijalle, hanen esihenkildlleen sekd Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen palvelujohtajalle. Mikéli epdkohtaa ei saada korjatuksi,
palvelujohtaja tekee ilmoituksen Lupa- ja valvontaviranomaiselle. Palvelukotivastaava
vastaa siitd, ettd jokainen yksikon tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskdytannosta.
lImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Asukkaiden ja omaisten havaitsemat epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit
Aurinkorinteen henkiloston ja omaisten vélinen tiivis ja avoin yhteydenpito madaltaa
kynnysta tuoda epdkohtia ja riskeja henkilokunnan tietoon. Ensisijaisesti epakohdat ja
riskit ilmoitetaan kirjallisesti palvelukotivastaavalle sirpa.piipponen(at)hl-s.fi.
Tarvittaessa ilmoituksen voi tehda myos suullisesti keskustelemalla ohjaajien tai
palvelukotivastaavan kanssa. Mikali kirjallinen ilmoitus tai keskustelu ei tuo haluttua
lopputulosta, asiasta voi tehda virallisen muistutuksen hyvinvointialueen
vammaispalvelujohtajalle. Asukkaat voivat ilmaista henkilékunnalle havaitsemiaan
epakohtia paivittdin arjessa seka asukaspalavereissa.
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Poikkeamien, lahelta piti- tilanteiden, uhka- ja vaaratilanteiden seka palautteiden ja
aloitteiden osalta henkildsto voi toteuttaa jo valittomia toimenpiteitd, mikali asia ja
tilanne sitd vaatii. Palvelukotivastaava huolehtii siitd, ettd myos ehkaisevat
toimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan niin, ettd vastaavaa ei enada tapahtuisi.

Korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden perustana on tapahtuman juurisyiden
analysointi. Ehkdiseviin toimenpiteisiin sisaltyy tapahtumaa koskevan tiedon ja siita
opittujen asioiden levittdminen koko organisaatiossa. Korjaavista ja ehkaisevista
toimenpiteista palvelukotivastaava tekee aina kirjauksen laatupaallikon ohjeiden
mukaisesti.

Muistutuksista, kanteluista ja valvontapaatoksista saadut havainnot kasitelladn
yksikdssd osana toiminnan kehittamista ja riskienhallintaa. Niistd johtuvat muutokset
toiminnassa ja ohjeistuksessa kasitellaan yksikén ajankohtais- tai asukaskokouksessa.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on nelja viikkoa.

Kaikilla tyontekijoilla on velvollisuus ilmoittaa joko Aurinkorinteen tai sen alihankkijan
toiminnassa havaitusta poikkeamasta palvelukotivastaavalle. Palvelukotivastaavan on
ilmoitettava asiasta palvelupaallikélle ja alettava viipymatta korjaaviin
toimenpiteisiin.

Palvelukotivastaava vastaa siitd, etta riskienhallinta osana laatuty6ta on henkildstélle
selkedad ja ohjeet |0ytyvat perehdytysmateriaaleista.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Uhka- ja vaaratilanteet ovat tydsuojelun alaisia havaintoja. Ty6tapaturmat ja valitonta
fyysista tai psyykkista vakivaltaa sisdltaneet tilanteet ilmoitetaan
tydsuojeluvaltuutetulle OP-riskienhallintajarjestelman ja suoran yhteydenoton kautta.

Tyo6suojelutoimikunta

lita Hirvonen; puheenjohtaja, tyosuojelupaallikko, p. 0400 178070
Teija Kuivalainen, palvelukotien tydsuojeluvaltuutettu
Sahkoposti: teija.kuivalainen(at)hl-s.fi

Palvelutuottajan velvollisuutena on ilmoittaa viipymatta salassapitosaantdjen
estamatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle:
- Asukasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat
- Asukasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot ja
vaaratilanteet seka muut puutteet, joita ei ole pystytty korjaamaan
omavalvonnallisin keinoin.

Vakavia vaaratilanteita tutkitaan asukasturvallisuuden kehittamiseksi. Tutkinnan
|lahtokohtana on turvallisuusajattelu, jossa tarkastelun kohteena ei ole yksittdinen
tyontekija, vaan koko toimintajarjestelma. Tutkinnassa kdytetaan juurianalyysia,
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jonka avulla tunnistetaan tapahtumaan johtaneet perimmaiset syyt ja
mahdollistetaan korjaavien toimenpiteiden kohdentaminen oikein.

Vakavia vaaratilanteita voivat olla esimerkiksi liian suuren lddkemaaran antaminen
asukkaalle tai apuviélineen, kuten henkilonostimen rikkoutuminen siten, ettd asukas
vaarantuu. Vakava vaaratilanne uhkaa asukkaan terveytta ja henkea.

Vaaratilanteen sattuessa varmistetaan ensisijaisesti asukkaiden ja henkiloston
turvallisuus. Tapahtumaan liittyvat tiedot kirjataan viipymatta
asiakastietojarjestelmaan, eika kirjattuja tietoja muuteta jalkeenpéin. Tapahtumaan
liittyvat laitteet, tarvikkeet ja muu materiaali sdilytetdaan tutkintaa varten.
Tarvittaessa laite poistetaan kaytosta. Valmistaja vastaa laitteeseen liittyvan
vaaratilanteen teknisesta selvittamisestd. Tapahtumasta tehdaan muistiinpanot
tapahtuman kulusta ja olosuhteista, ja asiasta ilmoitetaan organisaation johdolle.
Vakavissa vaaratilanteissa otetaan aina yhteys ladkariin tai muuhun
terveydenhuoltoon ja toimitaan annettujen ohjeiden mukaisesti.

Vaaratilanteeseen osallisille tarjotaan tukea tapahtuman jalkeen. Asiaa kasitellaan
tyoyhteisdssa, jolloin kokemukset ja opitut toimintatavat jaetaan mahdollisimman
laajasti. Myo6s asukkaalla on oikeus saada tietoa tapahtumasta ja sen vaikutuksista
hdanen ymmarryksensa mukaisella tavalla.

Vaaratapahtumien kasittelyn tavoitteena on oppiminen. Toiminnan kehittamisessa
korostuu avoimuus ja rankaisemattomuus: tarkoituksen ei ole syyllisten etsiminen,
vaan turvallisuuden parantaminen.

Ladkehoitoon liittyvat haitta- ja vaaratapahtumat kasitelldan avoimesti tydyhteisdssa.
Korjaavat toimenpiteet toteutetaan viivytyksetts, ja tilanne kdydaan lapi asukkaan ja
tarvittaessa hanen laheisensa kanssa.

Vaaratapahtumat kasitellaan yksikon ajankohtaiskokouksessa, joissa arvioidaan
tarvittavat muutokset toimintaan ja seurataan tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksia.
Lisdksi haitta- ja vaaratapahtumista seka niiden kasittelysta laaditut raportit
kasitelladn asumispalveluiden johtotiimiss3, jotta opitut kaytannot tulevat kaikkien
palvelukotien kayttoon. Vuosittain arvioidaan tehtyjen kehittamistoimenpiteiden
vaikutus turvallisuuteen.

Vakavat asukasturvallisuutta vaarantaneet tilanteet ilmoitetaan myos Honkalampi-
saation Op-riskienhallintajarjestelmaan, josta tieto valittyy konsernin laatupaallikolle.

Henkilostolla on mahdollisuus tehda vaaratilanneilmoitus myos Siun soten
verkkosivuilla yhteistybkumppaneiden vaaratilanne -lomakkeen kautta. Yksityisten
sosiaalihuollon toimijoiden ilmoitukset kohdennetaan Siun soten valvontapalvelut -
yksikkoon, joka on yhteydessa ko. Yksikon vastuuhenkiloon korjaavien
toimenpiteiden kaynnistamiseksi. Ensisijaisesti ilmoitukset tehdaan kuitenkin omaan
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organisaation jarjestelmaan, jonka kautta varmistetaan tilanteiden kasittely ja
kehittamistoimenpiteiden toteutuminen viiveetta.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Asukkaiden ja [aheisten kanssa keskustellaan avoimesti, henkilékunta tekee kirjaukset
asiakastietojdrjestelmaan, ja tuo asian tydyhteison ajankohtaiskokoukseen.

Laheisille 1ahetettavalla l1aheiskirjeelld tiedotetaan yhteisén kuulumisista kaksi kertaa
vuodessa. Laheiset kutsutaan kerran tai kaksi kertaa vuodessa yhteiseen ldaheisten
tapaamiseen. Tapaamiset mahdollistavat tutustumisen ja matalan kynnyksen asioiden
puheeksi ottamisen joko itse tapahtumassa tai sen jalkeen. Laheis- ja
asukaspalautetta keratdaan vuosittain tehtavalla kyselylla, jonka tulokset ja tulosten
perusteella tehtavat toimet kerrotaan ldheiskirjeessd/tapaamisissa.

Yhteistyotahoilta saadaan palautetta arjessa tai yhteisissa tilaisuuksissa. Palautteet
kirjataan ja ne kasitelldan ajankohtaiskokouksissa. Palvelukotivastaava huolehtii
palautteen vastineen sen antajalle tarvittaessa.

Valvontaviranomaisen antama ohjeistus ja paatokset huomioidaan valittomasti tai
viipymatta madraaikaan mennessa, toiminnan laadun kehittamiseksi. Valiton
ohjauksen tai paatoksen huomiointi vaatii sellaisen korjaavan toimenpiteen, joka on
valittdmasti toteutettavissa, eika vaadi esimerkiksi hankintoja.

Aurinkorinnettd koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset
kasitelladn yksikdssa noudattaen organisaation omavalvontaa, lainsdadantoa seka
hyvinvointialueen ohjeistuksia. Kasittely etenee seuraavasti:

- Asia vastaanotetaan ja kirjataan asiakashallintajarjestelmaan

- Vastuuhenkil6 nimetdan

- Tapahtuman taustat selvitetddn ja dokumentit (asiakasasiakirjat, kirjaukset,
toimintatavat) tarkastetaan

- Arvioidaan, onko toiminnassa tapahtunut virhe, puute tai asiakasturvallisuutta
vaarantava tilanne

- Toteutetaan korjaavat ja ehkdisevat toimenpiteet, kuten toimintatapojen muutokset,
henkilostdon ohjaus tai koulutus, kirjaamisen kehittdminen tai henkiléstoresurssien
arviointi

- Annetaan kirjallinen vastaus.

Asia kasitelladan tyoyhteisdssa oppimisen nakdkulmasta, jotta vastaavat tilanteet
voidaan jatkossa ehkaista ja palvelun laatua kehittaa. Kaikki kasittelyn vaiheet
dokumentoidaan, ja tarvittaessa raportointi toimitetaan johdolle ja viranomaiselle.
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Palautteista, muistutuksista ja kanteluista laaditaan vuosittain yhteenveto, jossa
arvioidaan niiden maaraa, sisaltoa ja toistuvuutta. Yhteenveto kasitelldan
johtotiimisséd ja sen perusteella maaritelldan tarvittavat kehittdmistoimenpiteet.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Vuosittain tehtavissa toiminta-, talous-, asukas- ja omavalvontasuunnitelmissa
hyédynnetdan saatujen palautteiden ja kirjattujen havaintojen ja poikkeamien
tuloksia ja tehtyja analyyseja palvelukotien ja toimialueen johtotiimitasolla. Naiden
perusteella maaritellaan, yhdessa tydyhteison kanssa palvelukodin toiminnan ja
talouden tavoitteet seuraavalle vuodelle. Tavoitteet kasitellaan
ajankohtaiskokouksessa ja niitd seurataan pitkin vuotta sddanndllisesti. Vastuu on
palvelukotivastaavalla.

Aurinkorinteen toiminnan keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka
niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta kuvattuna taulukossa 6.

Taulukko 6: Aurinkorinteen keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka
niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta
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Korjaus- tai Aikataulu Vastuutaho
kehittamistoimenpide

RAI —arviointien teko Syksy -26 RAI-paakayttajat, Palvelukotivastaava
uuteen omaohjaajat

asiakastietojarjestelmaan

ltsemadraamisoikeuden Syksy -26 Palvelukotivastaava ja = Palvelukotivastaava
ja Avekki- tietouden tyontekijat

lisddminen

Omavalvonnan Syksy -26 Palvelukotivastaavat ja = Palvelukotivastaava
kehittaminen ja tyontekijat

uudistaminen uudella
toimintamallilla

Yksikon toimintaa Kesa -26 Palvelukotivastaava ja | Palvelukotivastaava

ohjaavien ohjeiden tyontekijat

lukeminen ja

sisdistaminen

Uuden Kesa/syksy Palvelukotivastaava ja | Palvelukotivastaava

asiakastietojarjestelman 2026 tyontekijat.

kayttoonoton hiominen

Rakenteellisen ja Syksy -26 Palvelukotivastaava ja | Palvelukotivastaava

yhdenmukaisen tyontekijat

kirjaamisen siirtyminen

Henkilékunnan Syksy -26 Palvelukotivastaava ja = Kirjaamisen laadun

ammatillisen kirjaamisen tyontekijat seuranta

taitojen kehittaminen (palvelukotivastaava),
auditoinnit

5 Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Laadun- ja riskienhallintaa tehdaan arjessa tarkkailemalla, kirjaamalla havaintoja ja
poikkeamia asiakastietojarjestelmdan ja OP-riskienhallintajarjestelmaan. Poikkeamia
kasitelladn palvelukodin kokouksissa ja kirjataan sovitut toimenpiteet, vastuuhenkilot
sekd seurataan toimenpiteiden vaikutuksia.

Laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden seuranta perustuu saannallisiin
mittareihin, joita ovat:

— lddkepoikkeamien maara

— kaatumiset ja tapaturmat

— rajoittamistoimenpiteiden maara

— asukastoiminnan toteutuminen (asukastuokiot, yhteisollinen toiminta ja
luontohoiva)

— henkildstomitoitus suhteessa asiakastarpeeseen

— asiakas- ja laheispalaute

— RAl-arviointeihin perustuva toimintakyvyn seuranta (toimintakyvyn muutokset)
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— asiakassuunnitelmien ja yksil6llisten tavoitteiden toteutuminen (toteutuu /
toteutuu osittain / ei toteudu)
— turvallisuuskavelyjen toteutuminen.

RAl-arviointien avulla seurataan asukkaiden toimintakyvyn muutoksia ja tunnistetaan
tuen tarpeiden kehittyminen. Asiakassuunnitelmien ja yksilollisten tavoitteiden
toteutumista arvioidaan saannollisesti omaohjaajatyossa kirjausten ja havaintojen
perusteella.

Mittareita seurataan kuukausittain, ja niiden perusteella arvioidaan toiminnan
kehittamistarpeita. Mikali mittareissa havaitaan poikkeamia, kasvua tai yksittdinen
vakava tapahtuma, kdynnistetdan tilanteen tarkempi arviointi ja tarvittavat korjaavat
toimenpiteet.

Asumispalveluiden poikkeamia kasitellddan kuukausittain palvelukotivastaavien
johtotiimissd, jossa jaetaan tietoa hyvista toimintatavoista ja sovitaan yhteisiin
ohjeistuksiin tarvittavista paivityksista.

Riskienhallinnan riittdvyydesta ja toteutumisesta raportoidaan saannollisesti
palvelupaallikolle, laatupaallikélle seka asumispalveluiden johtotiimille. Organisaatio
hyodyntaa tietoa johtamiseen, riskienhallinnan kehittamiseen sekda omavalvonnan
toteutumisen seurantaan.

5.2 Kehittadmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Kehittamistoimenpiteiden edistymista seurataan vuoden aikana palvelukotivastaavan
ja henkiloston toimesta. Sdanndllinen seuranta ja kirjaaminen tapahtuvat
saannollisesti pidettdvissa ajankohtaiskokouksissa. Palvelukotivastaava raportoi
yksikon kehittamistoimien edistymisesta saannollisesti palvelupaillikolle ja
asumispalvelujen johtotiimille.

Aurinkorinteen asukastyota ja paivittaista kehittamistd ohjaa vuosittainen
toimintasuunnitelma, viikkosuunnitelma ja asukkaiden henkil6kohtaiset
asiakassuunnitelmat. Lisdksi kerdatyn asukas- ja laheistyytyvaisyyskyselyn pohjalta
kartoitetaan toiminnan kehitysta ohjaavat kehittamiskohteet. Yksittaisia
kehittamistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya.

Toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa hygienian
omavalvontasuunnitelmassa seka tyéturvallisuus - ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Saannollisesti tehtdvat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon
toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja maarittelemaan
toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.
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Yksikon sisdinen ja ulkoinen auditointi auttaa Aurinkorinnettd vastaamaan asukkaiden
ja viranomaisten odotuksiin ja vaatimuksiin sekd tukee toiminnan jatkuvaa
parantamista.

Toimeenpanon suunnittelussa huomioidaan vastuut, aikataulut, seuranta ja asiasta
viestittaminen. Muutoksista tiedotetaan asiakastietojarjestelman kautta, jotta tieto
saavuttaisi kaikki tyontekijat. Muutoksista tiedotetaan myos joka toinen viikko
pidettdvassa tyoyhteison ajankohtaiskokouksessa ja joka toinen viikko pidettavassa
asukasasioita kasittelevassa kokouksessa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista ja ajantasaisuutta arvioidaan vahintaan
neljan kuukauden vélein. Palvelukotivastaava kasittelee omavalvontasuunnitelman
henkildston kanssa ajankohtaiskokouksessa hyodyntden poikkeamailmoituksista,
palautteista ja riskienhallinnasta saatua tietoa. Samalla arvioidaan
kehittamistavoitteiden toteutumista ja tarvittavia jatkotoimenpiteita. Mahdolliset
muutokset pdivitetdan omavalvontasuunnitelmaan ja julkaistaan viivytyksetta
Honkalampi-saation verkkosivuilla seka Aurinkorinteen ilmoitustaululla.

Liitteet

Liite 1. Kiinteistohuollon vastuunjakotaulukko
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HONKALAMPI PALVELUKIINTESITOT OY s. 1.
LITE 2

VUOKRA-ASUNTOJEN KUNNOSSAPIDON

VASTUUNJAKOTAULUKKO

Merkintéjen selvitykset:

Amm: Ty6n saa tehda vain alan ammattimies

tai erikoisliike

Is: Ota yhteys isannoitsijaan

Jét: Pois muutettaessa laite jatettava

huoneistoon ilman korvausta

Tap: Kustannusvastuu maaraytyy tapauskohtaisesti
Yht: Vastuu yhtiélla tai vuokranantajalla

V: Vuokralainen

KOHDE, TEHTAVA Suoritusvastuu Kustannusvastuu Huomautukset
Amm Vv \ Yht Tap

Avaimet, lukot

* alkuperaisen lukon huolto

* lisdavaimen hankinta

* ulko-oven lukon sarjoitus

* turvalukon asennus ja huolto

* varmuusketjun asennus ja huolto
* autopaikan avain

* yhteiset tilat lukot ja avaimet
Huoneiston ulko-ovet

* saranoiden ja alkuperaislukon voitelu X X
* tiivisteiden korjaus ja uusinta
* oven ja sen alkuperai varusteiden korjaus x X is

* ovisilmé&n asennus ja huolto X X is, Jat
* oven kahvan ja lukon helojen ruuvien kiristys x X
Ikkunat

* tiivisteiden korjaus ja uusinta

* helojen yms. varusteiden korjaus
* ikkunan helojen ruuvien kiristys x X
* ikkunalasien uusinta

* puitteiden ja karmien maalaus
* puitteiden ja karmien korjaus
* sélekaihtimet

X is
x is
is, vara-avain huolto

LR R R R
x

*
*
@

x
x

peruskorjaus yhtio
is

><
>

X is, huom ilkivalta
X is
is, huom. llkivalta
x is

XX x
>
*

KOHDE, TEHTAVA Suoritusvastuu Kustannusvastuu Huomautukset
Amm \ \4 Yht Tap

Hi n sisipuoliset valiovet \
* saranoiden ja lukkojen voitelu

* oven kahvan ja lukon helojen ruuvien kiristys X X
* ovien ja niiden alkuperaisten varusteiden korjaus | X
* ovien ja karmien maalaus

Seini-, katto- ja lattiapinnat |
* seinien maalaus

* mérkatilojen seinapintojen ja lattian korjaus

* kattopintojen maalaus Is

* |attiapaallysteiden korjaus ja uusinta is

* mérkatilojen lattioiden ja seinien kunnon tarkkailu X X ilmoitusvel. V
* parvekkeen pintojen kunnostus i
* parvekkeen puhtaanapito ja lumen poisto X X
Kiintc t ja varusteet |
* turvakaiteet ja tuet asunnossa X X is
* kalusteiden maalaus X
* kalusteiden kunnostus X X is
* kalusteiden saranoiden ja helojen ruuvien kiristys X X
* astianpesupdydan kunnostus X X is

Ed
*

x
X |x
[zl

is

x

XX | x
»x

x

>
x
@

x
@

KOHDE, TEHTAVA Suoritusvastuu Kustannusvastuu Huomautukset
Amm \% \' Yht Tap
limanvaihto
* poistoventtiilien puhdistus X X
* poistoventtiilien s&atd ja korjaus
* ilmanvaihtokanavien puhdistus
* korvausilmaventtiilien puhdistus
* liesituulettimen/ kuvun rasvasuodattimen puhdistus X X
* liesituulettimen/ kuvun uuden rasvasuodattimen hankinta
* liesituulettimen/ kuvun korjaus

* huoneiston iv-koneen suodattimien puhdistus tai vaihto

* huoneiston iv-koneen uusien suodattimien hankinta

* huoneiston iv-koneen huolto ja korjaus

Lammitys

* lattialammityksen yllapito ja korjaaminen

Ed
x

*
x

XX XX X
Mo x|
7}

E
>
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KOHDE, TEHTAVA Suoritusvastuu Kustannusvastuu Huomautukset
Amm Vv \% Yht Tap

Sl t asunnon sdhkdmittaukse:
* lamppujen ja loisteputkien hankinta ja vaihto X
* |oisteputkivalaisimien sytyttimien hankinta ja vaihto X X
* kiinteiden valaisimien ja niiden kupujen korjaus is, huom. TiKivalta
* pistorasioiden ja kytkimien korjaus 3 X is, uom. TKivalta
* sisustusvalaisimien asennus
* asukkaan turvalaitteiden asennus X X
Koneet ja laitteet
* lamppujen hankinta ja vaihto x 3
* merkkilamppujen hankinta ja vaihto x X 5
* paristojen hankinta ja vaihto X x
* kylmakalusteiden lauhduttimien puhdistus x X
* jaakaapin sulamisvesiputken puhdistus X X
* lieden, jaakaapin ja mikroaaltouunin korjaus ja huolto
Muuta

* jétehuolto, jatepuristin, jateastia

* tyhjennys

* ongelmajatteet

* ylimaaraiset jatteet jatepi

* puhtaanapito piha-alueet

* puhtaanapito yleiset tilat sisalla

* puhtaanapito vuokratut tilat (myos kaytavat) | X X

>

x
»
x|

x|
x

is, huom. Tikivalta

x
|
x

*

|

X[ | X[ x| x| x
x
*x

KOHDE, TEHTAVA Suoritusvastuu Kustannusvastuu Huomautukset
Amm \4 \4 | Yht Tap
Vesi- ja viemirilaitteet
* hanojen poresuuttimien puhdistus X X
* hanojen virtaamien perussaato

* suihkuletkun ja kasisuihkun uusinta
* hanojen Korjaus ja uusinta

* WC-laitteen korjaus

* pesualtaiden korjaus

* pesukoneen liittaminen

* astianpesukonehanan asennus

* vesilukkojen puhdistus

* lattiakaivojen puhdistus X
* vesilukkojen ja lattiakaivojen korjaus huom. likivalta
* viemaritukosten avaus X X x huom. likivalta
* hanojen ja WC:n vuotojen tarkkailu X
* huoneistokohtaisen vesimittarin lukeminen X X

X is, huom. llkivalta
X is, huom. llkivalta
is
is

® XX X x
@

LA AR AL AL A AE

»
X X XX

x
*x
x
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