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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Honkalampi-saatio sr

Y-tunnus: 0847843-9

SOTERI-rekisterdintinumero: 1.2.246.10.8478439.10.9
Salpakatu 2 A, 80100 Joensuu

toimisto@hl-s.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Sirkkalanhelmen palvelukoti
Meijerintie 4, 80100 Joensuu
puhelin: 050 388 6686 ja 050 382 5668

Palveluyksikon valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen vastuuhenkil® on
palvelukotivastaava Kirsi Juvonen.

Puhelin: 050 388 6639

Sahkoposti: kirsi.juvonen@hl-s.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Sirkkalanhelmen palvelukoti on rekisteroity sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajarekisteriin. Palveluyksikkoa koskevat tiedot pidetaan ajantasaisina ja
paivitetaan vuosittain viimeistaan 31.3.

Sirkkalanhelmen palvelukoti tuottaa ymparivuorokautista palveluasumista
kehitysvammaisille aikuisille henkildille. Tarjoamme yksil6llista ja kodikasta asumista
henkildille, jotka tarvitsevat hoitoa, ohjausta ja tukea arjen jokapdaivaisissa
toiminnoissa. Palvelukoti on esteetdn asuinymparisto ja tavoitteenamme on
toteuttaa asuminen niin, etta se tukee asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja yksil6llisia
tarpeita. Palvelu toteutetaan ympadrivuorokautisena lasna palveluna, jossa henkilsto
on paikalla kaikkina vuorokauden aikoina. Palveluyksikdssa on 14
ympadrivuorokautisen palveluasumisen asiakaspaikkaa.

Palvelua tuotetaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, Siun Soten alueella.
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Sosiaalipalvelua ei tuoteta alihankintana toiselle palveluntuottajalle. Tarvittaessa
henkilostoresurssia voidaan tdydentaa vuokratyovoimalla. Palveluntuottaja vastaa
myos vuokratyovoiman osalta palvelun laadusta, asiakasturvallisuudesta, henkiléston
osaamisen varmistamisesta sekad toiminnan lainmukaisuudesta. Vuokratyovoiman
ammattioikeudet, osaaminen ja perehdytys varmistetaan ennen tydskentelyn
aloittamista.

Toimintamme arvoja ovat;

Vastuullisuus: Tartumme toimeen, hoidamme hommamme ja haastamme

itsemme oppimaan uutta. Osaamme seka antaa ettd ottaa vastaan palautetta ja
kiitosta. Kohtaamme toisemme ystavallisesti ja arvostaen. Ndin huolehdimme
yhdessa siitd, ettda meilla jokaisen on hyva olla.

Rohkeus: Luotamme itseemme ja toisiimme. Olemme ylpeita siitd, mitd saamme
yhdessa aikaan. Kokeilemme rohkeasti. Jos kaikki ei mene kerralla putkeen, osaamme
myontada senkin ja yritdmme uudelleen. Ndin rakennamme rohkeasti parempaa arkea.
Kekselidisyys: Katsomme uteliaasti eteenpdin ja haluamme 16ytaa hyvia ratkaisuja
arjen pulmiin. Loydamme ilon pienista onnistumisista. Uskomme, etta kekselidisyys ja
myoOnteinen asenne vievat meidat pitkalle.

Honkalampi-saation arvot nakyvat paivittdisessa tydssa asukkaan
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisena, yksil6llisena tukena, turvallisena arkena,
yhteiséllisyyden vahvistamisena seka henkiléstén vastuullisena toimintana.

Sirkkalanhelmen palvelukodin toiminta-ajatuksena on mahdollistaa
kehitysvammaisille aikuisille henkiléille turvallinen, yksilollinen ja omanndkdinen
elama ymparivuorokautisen palveluasumisen tuella. Toiminnan tavoitteena on
vahvistaa asukkaiden osallisuutta, itsemaardaamisoikeutta, toimintakykya ja
yhteisollisyytta seka turvata heidan tarvitsemansa ohjaus, tuki ja hoito.

Toimintaperiaatteemme on asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja yksilollisyytta tukeva
tyoskentely. Palveluntarve arvioidaan yhdessa asukkaan, ldheisten, hyvinvointialueen
tyontekijoiden seka palveluntuottajan kanssa asiakassuunnitelmapalaverissa.
Asiakassuunnitelma laaditaan asumisen alkaessa ja se tarkistetaan tarvittaessa.
Asukkaan kanssa palveluntarvetta ja toiveita kartoitetaan myos Miun eldma-
lomakkeen seka itsemaaraamisoikeussuunnitelman avulla, jotka péivitetdan puolen
vuoden valein. Nama suunnitelmat kdydaan lapi asiakassuunnitelmapalaverissa.
Mikali asukas ei kielld, niin Iaheiset ovat mukana suunnittelussa. Varmistamme, etta
asukkaan aani tulee kuuluviin. Valmistaudumme asiakassuunnitelmapalavereihin
asukkaan kanssa ennakkoon ja tarvittaessa kdytdmme apuna puhetta tukevia
kommunikaatiokeinoja, puhevammaisten tulkkia ja antamalla asukkaalle riittavasti
aikaa ja tukea palaveritilanteessa.
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Jokaiselle asukkaalle on nimetty omaohjaaja ja varaohjaaja. Omaohjaaja seuraa
suunnitelmien toteutumista asukkaan ja muun tyoyhteison kanssa sdannollisesti.
Omaohjaaja huolehtii, ettd asiakassuunnitelmassa esille tulleet asiat tuodaan
yhteisesti tietoon koko tyoyhteis66n. Asukasasiapalaverissa kaydaan yhteisesti lapi
kunkin asukkaan asiakassuunnitelman sisdltoé ja mahdolliset muutokset.

1.4 Paivays

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty ja hyvaksytty 9.7.2026, versio 3.
Aiemmat versiot on arkistoitu Honkalampi-saation arkistointiohjeen mukaisesti.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

Omavalvonta on Honkalampi-konsernin tapa varmistaa, ettd tuottamamme sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelut ovat lainmukaisia, turvallisia ja laadullisesti hyvatasoisia.
Omavalvontaohjelma perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023 valvontalaki). Palveluntuottajan tulee laatia omavalvontasuunnitelma
palveluyksikoittain paivittdisen toiminnan laadun asianmukaisuuden, turvallisuuden
seka henkiloston riittavyyden varmistamiseksi. Omavalvontaohjelma on osa
laadunhallintajarjestelmaa (ISO9001). Omavalvonta on jatkuvaa ja suunnitelmallista
toimintaa, jota toteutetaan ennakoivasti, toiminnan aikana seka jalkikateen
arvioimalla.

Honkalampi-konsernin omavalvontaohjelma on laadittu ja se pdivitetaan vahintaan
kerran vuodessa. Pdivityksesta vastaa laatupaallikko Satu Seppaldinen.
Omavalvontaohjelma on julkisesti nahtavilla organisaation verkkosivuilla.

Omavalvonnan johtamisjdrjestelma muodostuu organisaation johdosta,
laatupaallikdsta, palvelupaallikdsta, palvelukotivastaavasta seka palveluyksikon
henkilostosta, joilla kaikilla on omat vastuut omavalvonnan toteuttamisessa,
seurannassa ja kehittamisessa.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelman laadinnasta, seurannasta ja paivittamisesta
vastaa palvelukotivastaava Kirsi Juvonen. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelupaallikkod Saila Kosunen. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla
palvelukodin eteisen ilmoitustaululla, henkilokunnan toimiston ilmoitustaululla,
ohjeet ja suunnitelmat kansiossa sekd Honkalampi-saation verkkosivuilla.
Omavalvontasuunnitelma kuuluu perehdytykseen ja kaikki tyontekijat lukevat
suunnitelman ja allekirjoittavat suunnitelman luetuksi. Ndin jokainen tyontekija on
vastuullinen noudattamaan omavalvontaa seka tarvittaessa ilmoittamaan sen
pdivittdmisen tarpeesta. Talla varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelma vastaa
Sirkkalanhelmen kaytannon toimintaa ja toimii paivittdisen tyon ohjaamisen
valineena.
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Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Sirkkalanhelmen palvelukodissa tuotettavat
palvelut seka palvelujen toteuttamiseen liittyvdt omavalvonnan osa-alueet.
Palvelukotivastaava tarkistaa omavalvontasuunnitelman vahintaan neljan (4)
kuukauden vilein ja paivittaa seka julkaisee uuden version, mikali toiminnassa
tapahtuu muutoksia. Tarkastelussa arvioidaan suunnitelman ajantasaisuus,
riskienhallinnan toimivuus, toteutuneet poikkeamat, asiakas- ja henkilostopalautteet
seka sovittujen kehittamistoimenpiteiden eteneminen. Riskienhallinta on osa
laadunhallintaa. Sen avulla tunnistetaan riskit, suunnitellaan niiden hallinta ja
sovitaan toimintatavoista riskin toteutuessa tai sen poistamiseksi. Koko henkilésto
osallistuu riskienhallintaan oman roolinsa mukaisesti. Jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti, osallistua riskienhallintaan
seka ilmoittaa havaituista epakohdista, turvallisuusriskeistd, Iahelta piti -tilanteista
seka kehittamistarpeista palvelukotivastaavalle. Omavalvontasuunnitelma
katselmoidaan sisdisten ja ulkoisten auditointien yhteydessa laatupaallikdn
maadrittamalla tavalla ja aikataululla.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta ja siihen mahdollisesti tulleista
muutoksista tiedotetaan tydntekijoita tydyhteison ajankohtaisasioiden palavereissa.
Asia kirjataan palaverimuistioon ja tallennetaan asiakastietojarjestelman kokoukset
viesti -osioon, jossa se on kaikkien tyontekijoiden luettavissa. Asukkaille
omavalvontasuunnitelman paivittamisesta ja mahdollisista muutoksista tiedotetaan
kuukausittain jarjestettavassa asukaskokouksessa. Asukaskokousten muistiot ovat
saatavilla asukkaiden ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelman aikaisemmat
versiot sdilytetdaan arkistointiohjeen mukaisesti kaksi vuotta paivityksen jalkeen.

3 Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palveluntuottaja on yksityinen sosiaalipalvelujen tuottaja ja asiakkaat saavat
palveluun palvelusetelin Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen vammaispalveluista.
Lisaksi palvelua voidaan tuottaa myds muiden hyvinvointialueiden kanssa tehtyjen
ostopalvelusopimusten mukaisesti. Toiminta perustuu palveluntuottajan ja
hyvinvointialueen valisiin sopimuksiin seka asiakkaiden yksildllisiin palvelupaatoéksiin.

Ennen palvelun aloittamista arvioidaan yhdessa asiakkaan, hanen laheistens3,
hyvinvointialueen tyontekijoiden ja palveluntuottajan kanssa, vastaako
Sirkkalanhelmen palvelukodin palvelu asiakkaan yksilollista tuen, ohjauksen, hoidon
ja turvallisuuden tarvetta. Palvelun soveltuvuutta arvioidaan myds asumisen aikana
havainnoimalla paivittdin asukkaan toimintakykya sekd hyodyntamalld RAl-arviointia.
Mikali asiakkaan palveluntarve muuttuu, tehddan yhteistyota hyvinvointialueen
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kanssa palvelukokonaisuuden uudelleenarvioimiseksi seka paivitetaan tarvittavat
asiakasta koskevat suunnitelmat.

Asukkaiden paasya terveydenhuollon palveluihin seurataan jatkuvasti osana
pdivittdista ohjaus- ja hoitotyotd. Mikali asukkaan terveydentilassa havaitaan
muutoksia tai hoidon tarvetta, otetaan yhteytta asianmukaisiin terveydenhuollon
palveluihin. Yhteydenotot, saadut ohjeet ja jatkotoimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Sirkkalanhelmen palvelukoti ei hanki sosiaalipalveluja alihankintana toiselta
palveluntuottajalta. Palveluyksikdssa kaytetadn kuitenkin toiminnan tukena
ostopalveluja ja tukipalveluja, kuten kiinteistohuoltoa, jatehuoltoa seka muita
palvelujen toteuttamisen kannalta tarpeellisia tukipalveluja. Palveluntuottaja vastaa
kokonaisuudessaan palvelujen laadusta ja asiakasturvallisuudesta myds silloin, kun
palvelujen toteuttamiseen liittyy ulkopuolisia palveluntuottajia. Tukipalvelujen
toimivuutta seurataan arjen toiminnassa, yhteistyossa palveluntuottajien kanssa seka
palautteiden, poikkeamien ja reklamaatioiden perusteella. Havaittuihin puutteisiin
puututaan viivytyksetta ja tarvittavien korjaavien toimenpiteiden toteutumista
seurataan.

Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon pddsya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Sirkkalanhelmen palvelukodin keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta
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Havaittu riski Todennakdisyys Vaikutus Riskin Riskin hallintatoimet,
vakavuus pienentaminen tai poistaminen
Asukkaan tarve ja 2 Mahdollinen 3 Merkittdava @ 2x3=6 Asukkaan tuen tarpeen
tarjottu Keskinkertai | huolellinen arviointi ennen
asumispalvelu eivat nen palvelun aloittamista, palvelun
kohtaa aloitusvaiheen seuranta seka
tiivis yhteisty0 tilaajan kanssa.
Asukkaan tuen 2 3 2x3=6 Asukkaan tuen tarpeen
tarpeen muutosta Mahdollinen Merkittava Keskinkertai = saanndllinen arviointi (RAI-ID),
ei tunnisteta tai nen yksilollinen elamadnsuunnittelu
siihen ei reagoida sekda moniammatillinen yhteistyo
riittdvan ajoissa muutostilanteiden
tunnistamisessa ja niihin
vastaamisessa. Laheisyhteistyo.
Terveydenhuollon 2 3 2x3=6 Asukkaan voinnin ja
palveluihin paasy Mahdollinen Merkittava Keskinkertai = terveydentilan jatkuva seuranta,

viivastyy tai on
hidasta

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

nen

havaintojen kirjaaminen seka
tarpeen mukaiset yhteydenotot
terveydenhuoltoon viivytyksetta.
Yhteydenotot, saadut ohjeet ja
toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Mikali
yhteytta ei saada, yhteydenotto
uusitaan tilanteen edellyttamalla
tavalla.

Palvelujen jatkuvuuden ja asiakkaan palvelukokonaisuuden toimivuuden
varmistamiseksi tehdaan tiivista yhteistyota asiakkaan palveluihin osallistuvien
toimijoiden kanssa. Yhteistyota toteutetaan asiakassuunnitelmapalavereissa,
verkostotapaamisissa, puhelimitse, suojatulla sahkdpostilla ja muilla sovituilla
vhteydenpitotavoilla. Yhteistyotahoja ovat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
vammaispalvelujen sosiaaliohjaajat, sosiaalityontekijat, tyo- ja paivatoimintojen

ohjaajat ja asiantuntijapalvelut sekd terveydenhuollon toimijat. Yhteistyotd tehddan
myos asukkaan ldheisten, vapaa-ajan avustajien, fysioterapeuttien, yleisen
edunvalvonnan kanssa sekd muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen osallistuvien
toimijoiden kanssa.

Monialaisen yhteistyon tavoitteena on varmistaa asiakkaan tarvitsemien palvelujen
yhteensovittaminen, palvelujen jatkuvuus seka asiakkaan yksilollisten tavoitteiden
toteutuminen. Yhteistyo toteutetaan yhdessa asukkaan kanssa ja hanen
suostumuksellaan seka tietosuojavaatimukset huomioiden.
Asiakassuunnitelmapalavereissa ja muissa yhteistyotilanteissa sovitut tavoitteet ja
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toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Omaohjaaja huolehtii osaltaan siitd,
ettd asiakkaan palvelun toteuttamisen kannalta tarpeellinen tieto valittyy
tydyhteisolle ja tarvittaville yhteistyotahoille asiakkaan suostumus ja
tietosuojavaatimukset huomioiden.

Yhteistyotd tehdadn myos Honkalampi-sdaation muiden asumispalveluyksikoiden,
palvelupaallikon sekd muiden asiantuntijoiden kanssa. Yhteistydn tavoitteena on
yvhtendisten toimintatapojen varmistaminen, osaamisen jakaminen seka palvelujen
laadun ja asiakasturvallisuuden kehittaminen.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelman toteuttamisesta vastaa palvelukotivastaava Kirsi Juvonen,
puh. 050 388 6639, sahkoposti kirsi.juvonen@hl-s.fi.

Honkalampi-konsernissa on laadittu valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma
(6/2026), tietoturvasuunnitelma (6/2026), yksikkdkohtaiset pelastussuunnitelmat
seka riskienhallintasuunnitelmat. Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinta
perustuu naihin suunnitelmiin seka niiden mukaiseen toimintaan.

Valmiudella ja jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan ennakoivaa varautumista erilaisiin
héirio-, poikkeus- ja kriisitilanteisiin siten, ettd asukkaiden tarvitsemat palvelut, hoiva,
ladkehoito, ravitsemus ja turvallisuus voidaan turvata kaikissa tilanteissa
mahdollisimman keskeytyksetta.

Konsernitasolla valmius- ja jatkuvuudenhallinnan suunnittelusta ja ohjauksesta vastaa
laatupdallikko Satu Seppaldinen.

Palvelukodille on laadittu pelastussuunnitelma (paivitetty 2/26) ja
poistumisturvallisuusselvitys (3/26). Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen ohjeiden
mukaisesti ja turvallisuusriskit seka niihin varautuminen on kirjattu siihen ohjeiden
mukaisesti. Seuraava paloharjoitus on vuonna 2026. Pelastussuunnitelma kuuluu
perehdytykseen ja tyontekija allekirjoittaa sen luetuksi. Riskienarviointi tehddan koko
henkiloston kanssa vuosittain. Omavalvontasuunnitelmaan kirjatut riskit tarkastellaan
ja arvioidaan yhdessa henkildston kanssa neljan (4) kuukauden valein. Valmius- ja
jatkuvuussuunnitelman toimivuutta arvioidaan saannollisesti riskienarviointien,
harjoitusten, poikkeamatilanteiden kasittelyn seka omavalvonnan seurannan
yhteydessa.

Pyrimme turvaamaan asukkaille turvallisen ja asukaslahtdisen asuinympariston.
Turvallisuuspoikkeamiin reagoidaan viivytyksetta ja poikkeamista ilmoitetaan
palvelukotivastaavalle tai muulle asiasta vastaavalle taholle. Kiinteistdhuollon
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korjaustarpeet ilmoitetaan huoltoyhtioon viipymatta. Jokainen tydvuorossa oleva on
velvoitettu tiedottamaan mahdollisesta turvallisuusriskistd muita tydovuorossa olevia
sekd asukkaita, joita asia koskee.

Akillisiin henkil®stdn poissaoloihin kysytidan ensisijaisesti palvelukodin oman
sijaislistan ladkeluvallisia henkil6itd, heidan ollessa estyneita kysytdan sijaislistan
ladkeluvattomia henkilG6ita. Tarvittaessa sijainen rekrytoidaan vuokratyovoimaa
valittavan palvelun kautta. Tarvittaessa myos palvelukotivastaava siirtyy
asukastyohon.

Opiskelijat voivat tyoskennelld sijaisuuksissa riittdvdan osaamisen varmistuttua. He
eivat kuitenkaan osallistu lddkehoitoon eika rajoittamistoimenpiteisiin. Opiskelija ei
tyoskentele vuorossa yksin. Mikali henkilostoresurssit ovat tilapdisesti tavanomaista
vahdisemmat, turvataan ensisijaisesti asukkaiden valttamaton hoito, ohjaus,
ladkehoito, ravitsemus, hygienia ja turvallisuus. Tilannetta seurataan jatkuvasti ja
tarvittavat sijaisjarjestelyt kdynnistetaan viivytyksetta. Palveluyksikén toiminnan
keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on
kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Sirkkalanhelmen palvelukodin toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta.
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Havaittu riski Todennakoisyys  Vaikutus Riskin Riskin hallintatoimet,

vakavuus pienentdaminen tai
poistaminen

Henkilostésaatavuus =~ Mahdollinen Kohtalaine = Keskinker = Rekrytointija hyva

jalaaja 2 n3 tainen perehdytys, koulutus,

henkilostopoissaolo 2x3=6 sijaisreservin yllapitaminen

Pitkittynyt Mahdollinen Kohtalaine = Keskinker = Valmius- ja

sahkokatko tai muu 2 n tainen jatkuvuussuunnitelma,

hairiétilanne 3 2x3=6 varavirtaldhteet,

taskulamput,
hairidtilanneohjeet ja
yhteisty6 viranomaisten

kanssa
Paloturvallisuus Mahdollinen Kohtalaine = Merkittdv = Pelastussuunnitelma,
2 n a poistumisturvallisuusselvitys,
3 2x3=6 turvallisuuskavelyt,

paloharjoitukset,
automaattinen paloilmoitin
ja sprinklerijarjestelma seka
henkiloston perehdytys.
Pelastustoimeen kirjatut
varotoimet ovat asukkaiden,
henkiloston tiedossa ja
niiden mukaan toimitaan

arjessa.
Tietojarjestelmahairi =~ Mahdollinen Minimaalin = Vahdinen = Varamenettelyt tiedossa
0 tai kayttdkatko 2 en 2x1 asiakastyon turvaamiseksi,
(kirjaaminen/viestint 1 hairidtilanneohjeet,
a) kayttooikeuksien hallinta ja

hairididen raportointi seka
toimenpiteiden kirjaaminen.

Apuvilineiden ja Mahdollinen Kohtalaine ' Keskinker = Saanndlliset huollot,

laitteiden 2 n tainen kayttoopastus ja

rikkoutuminen 2 2x2 =4 vikailmoituskaytannot
toteutuvat.

3.3 Palveluiden turvallisuuden ja laadun varmistaminen
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3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Palveluyksikon riskienhallinnasta vastaa palvelukotivastaava Kirsi Juvonen.
Riskienhallinta toteutetaan yhteistydssa henkiloston, palvelupaallikon, laatupaallikon
sekd muiden vastuualueiden vastuuhenkiléiden kanssa. Jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus tunnistaa, arvioida ja ilmoittaa havaitsemistaan riskeistd, poikkeamista ja
epakohdista.

Asumisyksikon palveluille asetetut laatuvaatimukset perustuvat voimassa olevaan
sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadantoon, viranomaisohjeisiin, palvelujen
jarjestajan sopimusvaatimuksiin sekd Honkalampi-konsernin omiin toimintaohjeisiin
ja laatutavoitteisiin. Konsernilla on kaytéssa ISO 9001 sertifioitu laatujarjestelma.
Palvelun tulee olla turvallista, laadukasta, asiakaslahtoista, asukkaan yksilollisiin
tarpeisiin perustuvaa seka asiakassuunnitelman mukaista. Vammaispalvelujen
toteuttamisessa huomioidaan asiakkaan itsemaaraamisoikeus, osallisuus,
yhdenvertaisuus, yksil6lliset tarpeet seka oikeus saada tukea omien voimavarojensa
ja kommunikointitapojensa mukaisesti.

Laatua varmistetaan omavalvonnan, riskienhallinnan, asiakassuunnitelmien,
ladkehoitosuunnitelman, pelastussuunnitelman, henkiléston perehdytyksen,
osaamisen seurannan, palautteiden, poikkeama- ja havaintoilmoitusten, auditointien
ja saanndllisen arvioinnin avulla. Laadunhallinnan mittareina seurataan muun muassa
poikkeamia, ladkepoikkeamia, lahelta piti -tilanteita, uhka- ja vaaratilanteita,
palautteita, muistutuksia, henkil6stomitoituksen toteutumista, koulutusten ja
ladkelupien ajantasaisuutta sekd omavalvontasuunnitelmien pdivittamista.

Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti ajantasaisilla
asiakassuunnitelmilla, asukkaan tunnistamisella, lddkehoidon turvallisilla kdytannailla,
tarkistuslistoilla, perehdytykselld, turvallisuuskavelyilla, apuvalineiden ja
toimintaympariston turvallisuuden seurannalla sekd poikkeamien jarjestelmalliselld
kasittelylla. Ladkehoitoa toteuttavat vain tyontekijat, joilla on tehtdvaan vaadittava
osaaminen ja voimassa olevat ladkeluvat.

Digitaalisten jarjestelmien ja mahdollisten etdyhteyksien turvallisuus varmistetaan
Honkalampi-konsernin tietoturvasuunnitelman, tietosuojaohjeiden, kdyttooikeuksien
hallinnan, henkilokohtaisten kayttajatunnusten, henkildston perehdytyksen ja
tietoturvapoikkeamien ilmoitusmenettelyn avulla.

3.3.2 Toimitilat ja vdlineet
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Asumisyksikon toimitilat jakautuvat seuraavasti: Ryhmakodin puolella on kuusi
asukashuonetta. Jokaisella asukkaalla on oma wc ja suihku. Asumisyksikdssd on myos
kuusi erillista yksiota, joissa on omat wc ja suihkutilat seka keittiot. Yksi huoneisto on
muutettu kahdeksi erilliseksi huoneeksi, joissa on omat suihku ja wc-tilat.

Asukkaiden kodit ovat heidan henkilokohtaisia tilojaan ja niiden yksityisyytta
kunnioitetaan. Henkilokunta menee asukashuoneeseen vain asukkaan luvalla tai
tilanteissa, joissa asiakkaan turvallisuus tai hoivan tarve sitd edellyttda. Asukas
sisustaa kotinsa itse hankkimillaan huonekaluilla omien mieltymystensa mukaan.

Sauna, kodinhoitotila, yhteiskeittio ja oleskelutila ovat kaikkien asukkaiden kaytossa.
Oma varastotila on 13 asukkaalla. Yhteen asuntoon ei kuulu erillistad varastotilaa.

Henkilokunnalle on sosiaalitila, jossa on wc ja suihku. Palvelukodilla on myds pieni
ryhmatila, joka toimii ohjaajien ja palvelukotivastaavan toimistotilana.
Siivoustarvikkeille on oma lukittu siivouskeskus. Kullekin toiminnolle on varattu oma
tilansa, esim. pyykit kasitellaan ja pestaan kodinhoitohuoneessa. Toimisto,
|adkekaappi ja ruokavarasto ovat lukittuja ja asukkaiden avaimet eivat kdy naihin
kohteisiin.

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat asukkaille tarkea osa monia
sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa
olevat vdestotason ja eri ikdryhmille annetut suositukset. Palvelukodille on
suunniteltu kuuden viikon kiertava ruokalista, ravitsemusta tarkastellaan myds
yksil6llisesti kunkin asukkaan tarpeen mukaisesti ja erityisruokavaliot huomioidaan.
Sirkkalanhelmen palvelukodissa kaikki ateriat valmistetaan itse. Raaka-aineet tilataan
Kespron verkkokaupan kautta 2 x vko. Kaikilla ruokahuoltoon osallistuvilla henkil6illd
on hygieniapassi. Mahdollisuuksien mukaan ruuanvalmistukseen voi osallistua my0ds
asukkaita. Halutessaan asukas voi valmistaa ruuat omassa asunnossaan ja tahan
mahdollistetaan ohjaus.

Kiinteistohuollosta vastaa Joensuun seudun talohuolto. Palvelukodille on nimetty
kiinteistdhuollon vastuuohjaaja, jonka tehtaviin kuuluu kiinteistdn turvallisuuden ja
korjaustarpeiden tarkistukset. Kaikki ohjaajat ovat saaneet perehdytyksen
kiinteistohuollon korjaustarpeiden ilmoittamisesta talohuoltoon. Akuutit
korjaustarpeet ilmoitetaan heti havaittua soittamalla tai sahkopostilla talohuollon
yhteyshenkilolle.

Jokaisessa asuinhuoneessa on lampomittarit. Limpotiloja seurataan tarpeen mukaan
ja poikkeamista ilmoitetaan talohuoltoon. Palvelukotivastaava kay keskustelua
suurempien korjaustarpeiden tai laitehankintojen toteuttamisesta kiinteiston
omistajan kanssa. Kiinteiston omistaa Honkalampi palvelukiinteistét Oy.
Vastuunjakotaulukko on laadittu ja se on omavalvontasuunnitelman liitteena.
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Terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen tarkastus on toteutettu 19.2.
2026. Toimitilojen terveellisyytta seurataan osana paivittaista toimintaa. Huomiota
kiinnitetadn sisailman laatuun, ilmanvaihtoon, lampdtilaan, valaistukseen, siisteyteen,
esteettomyyteen seka yleiseen turvallisuuteen. Havaitut puutteet ilmoitetaan
viipymatta palvelukotivastaavalle, kiinteistohuollolle tai kiinteiston omistajalle
korjaavien toimenpiteiden kdynnistamiseksi.

Tarvittavat apuvialineet hankitaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
apuviélinekeskuksen kautta tai ostetaan/vuokrataan palvelukodille. Tarvittaessa
hoitosangyn ja siirtonosturin hankkii palveluntuottaja. Apuvalineen saapuessa,
paikalla olevat ohjaajat saavat siihen kayttéopastuksen ja opastavat muita.
Apuvalineiden hankintatiedot 16ytyvat kunkin asukkaan tiedoista. Uusille
tyontekijoille ja sijaisille apuvalineiden kaytto6n opastus kuuluu aina
perehdytysohjelmaan. Rikkoutuneita tai turvallisuusriskin aiheuttavia apuvalineita ei
kdyteta ennen niiden korjaamista tai vaihtamista. Apuvalineiden, laitteiden ja muiden
tyovalineiden turvallista kayttoa varmistetaan kayttéopastuksella, perehdytyksella
seka valmistajan huolto-ohjeiden mukaisilla maaraaikaishuolloilla.

Toimitiloihin ja valineisiin liittyvat riskit ja niiden hallinta

Palveluyksikon toimitiloihin ja valineisiin liittyvia keskeisia riskeja ovat palotilanteet,
sahkokatkot, kiinteiston tekniset hdiriot, esteettomyyteen liittyvat puutteet,
apuvdlineiden rikkoutuminen, liukastumis- ja kompastumisvaarat seka asiakkaiden
yksityisyydensuojaan kohdistuvat riskit. Riskeja ehkaistaan saannollisilla
turvallisuuskavelyilld, riskienarvioinneilla, kiinteiston kunnossapidolla, henkiléston
perehdytykselld sekd pelastus- ja poistumisturvallisuussuunnitelmien mukaisella
toiminnalla.

Asiakirjojen, ladkkeiden ja muiden luottamuksellisten tietojen sailytyksesta
huolehditaan lukituissa tiloissa. Kuluttajakemikaalit, siivousaineet sekd muut
turvallisuusriskin aiheuttavat aineet sailytetdan lukituissa ja tarkoitukseen varatuissa
tiloissa turvallisen kdyton varmistamiseksi. Ladkekaapit, ruokavarasto, toimistotilat
sekd muut henkilokunnan kayttoon tarkoitetut tilat pidetdan lukittuina.

Rikkoutuneet, puutteelliset tai kdyttotarkoitukseensa soveltumattomat vélineet
poistetaan valittomasti kdytosta, merkitadn tarvittaessa kayttokiellossa oleviksi ja
sailytetdan siten, ettei niita voida kdyttda ennen korjausta tai vaihtamista. Havaituista
vioista ilmoitetaan palvelukotivastaavalle tai muulle vastuuhenkil6lle, joka huolehtii
korjauksen, huollon tai vdlineen korvaamisen jarjestamisesta.

Toimitilojen ja toimintaympariston turvallisuutta arvioidaan myos saanndllisilla
turvallisuuskavelyilld ja vuosittaisilla riskienarvioinneilla. Toimitiloihin liittyvat
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havainnot, puutteet ja korjaustarpeet kasitelldan tarvittaessa ajankohtaiskokouksissa
sekd osana palveluyksikon riskienhallintaa.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta on palvelukotivastaava Kirsi Juvonen.

Palveluntuottajan tietosuojavastaava on laatupaallikké Satu Seppaldinen, sahkdposti
satu.seppalainen@hl-s.fi, puh. 050 381 8511.

Asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa noudatetaan voimassa olevaa lainsdaadantoa,
Honkalampi-konsernin tietosuoja- ja tietoturvaohjeita, asiakastietojarjestelman
kayttdohjeita seka tilaajan, kuten Siun soten, antamia ohjeita. Asiakas- ja
potilastietoja kasitelladn vain siind laajuudessa kuin tyotehtavien hoitaminen
edellyttaa. Tietoja saavat kasitelld vain ne tydntekijat, joilla on siihen tyotehtaviensa
perusteella oikeus.

Vaatimusten noudattamisesta huolehditaan perehdytyksella ja
johtamisjdrjestelmalla. Perehdytys sisdltaa tietosuojan, toimintayksikon tydohjeet ja
tyohon liittyvat vaatimukset lainsaddanndsta ja tilaajilta. Perehdytys suoritetaan
annetun ohjeen mukaisesti kohta kohdalta ja kirjataan lapi kdydyksi.
Laatujarjestelman (ISO 9001) vaatimusten mukaisesti toimintayksikoét auditoidaan
sisdisesti ja ulkoisesti ja saatuja tuloksia ja havaintoja kasitelladn koko
organisaatiossa. Vaatimusten noudattamisesti vastaavat toimintayksikodissa
palvelukotivastaava Kirsi Juvonen ja palvelupaallikko Saila Kosunen.

Henkilosto perehdytetdan henkilotietojen kasittelyyn perehdytyksessa seka
suorittamalla vuosittain tietosuojakoulutus ja siihen liittyva testi. Tietosuojakoulutus
suoritetaan Navisec-palvelussa. Koulutukseen paasee sisaisen Intran kautta.
Palvelukotivastaava suunnittelee koulutusajan henkilostolle tyovuorolistaan ja
tarkistaa jarjestelmasta koulutuksen kaydyksi.

Opiskelijoilla ei ole omia asiakastietojarjestelman kadyttdjatunnuksia. He eivat kirjaa
asiakastietojarjestelmaan itsendisesti, vaan toimivat tietosuojakoulutetun ohjaajansa
ohjauksessa ja valvonnassa. Opiskelijat perehdytetdan salassapitoon, tietosuojaan ja
asiakastietojen kasittelyn periaatteisiin ennen asiakastyéhon osallistumista.

Kayttooikeudet mydnnetadn tyontekijalle vain tyotehtavien edellyttamassa
laajuudessa. Palvelukotivastaava vastaa uusien kadyttdoikeuksien tilaamisesta seka
siitd, etta kayttooikeudet poistetaan tai muutetaan viivytyksetta tyontekijan tehtavan
muuttuessa tai tydsuhteen paattyessa.
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Asukastietoja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Kirjaaminen kuuluu
perehdytysohjelmaan. Perehdytyksesta vastuussa oleva ohjaaja ja tarvittaessa
palvelukotivastaava perehdyttavat kirjaamisen kaytantoihin ja
asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamiseen varataan aikaa ja se kuuluu jokaisen
asukastyota tekevan tyonkuvaan. Kirjaukset voidaan tehdd myos yhdessa asukkaan
kanssa. Kirjaamiskaytantojen kehittdminen ja yhdessa asukkaan kanssa tehtava
kirjaaminen on yhtena tavoitteena kirjaamisen laadun parantamiseksi seka
asiakastyon avoimuuden ja osallisuuden vahvistamisena.

Yksityisten palveluntuottajien hyvinvointialueiden lukuun tuottamissa palveluissa
muodostuneiden asiakirjojen kasittely ja arkistointi tapahtuvat Siun Soten
turvallisuusyksikon ja tiedonhallintayksikon laatiman toimintaohjeen mukaisesti.

Asiakkaalla tai hanen laillisella edustajallaan on oikeus tarkastaa asiakasta koskevat
tiedot seka pyytda virheellisten tai puutteellisten tietojen korjaamista voimassa
olevan lainsaadannon mukaisesti. Tietopyynnot ja korjauspyynnét kasitellaan
rekisterinpitdjan ohjeiden mukaisesti.

Palveluntuottaja Iahettda saamansa pyynnon seka kopiot pyynnén kohteena olevista
asiakastiedoista Siun Soten kirjaamoon suojatulla sahképostilla tai postilla:

Kirjaamo, M-talo, 3. krs. Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu. Kirjaamo valittaa pyynnon
kasiteltavaksi Siun Sotessa. Asiasta vastaava viranhaltija kasittelee pyynnon ja on
tarvittaessa yhteydessa palveluntuottajaan. Palveluntuottaja voi kuitenkin keskustella
asiakkaan laillisen edustajan (esim. huoltaja) tai muun tiedonsaantiin oikeutetun
henkilon (esim. edunvalvoja) tai asiakkaan ilmoittaman yhteyshenkilon (esim.
ldheinen) kanssa asiakkaan pdivittaisesta hoidosta ja palvelusta. Tallaisia tilanteita
ovat esimerkiksi asiakkaan vointiin tai ladkehoitoon liittyvat tiedustelut.

Mahdollisista tietosuoja- tai tietoturvapoikkeamista ilmoitetaan viipymatta
palvelukotivastaavalle ja tarvittaessa tietosuojavastaavalle. Poikkeamia voivat olla
esimerkiksi virheellinen kirjaus, asiakastiedon ldhettaminen vaaralle vastaanottajalle,
asiakirjan katoaminen, epdily luvattomasta katselusta tai kayttdjatunnusten
vaarantuminen. Poikkeamat selvitetdaan, korjaavat toimenpiteet toteutetaan ja
henkilostoa ohjeistetaan tarvittaessa uudelleen.

Tietosuojan toteutumista seurataan perehdytysten, vuosittaisten
tietosuojakoulutusten, kayttdoikeuksien hallinnan, auditointien seka tietosuoja- ja
tietoturvapoikkeamien kasittelyn avulla. Havaittuihin puutteisiin puututaan
viivytyksetta ja tarvittaessa henkildstolle jarjestetdan lisdperehdytysta.

Huomioitavaa on kuitenkin, ettd mitdan asiakkaan asiakastietoa (esimerkiksi
|dakelistaa) ei saa luovuttaa tulosteena palveluntuottajan toimesta, vaan kyse on
talloin tietopyynnosta, joka tulee kasitella edellisessa kappaleessa olevan
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ohjeistuksen mukaisesti. Palvelukotivastaava seuraa tietosuojan toteutumista ja
ohjaa henkiléstoa oikeista toimintatavoista.

3.3.4 Tietojdrjestelmat ja teknologian kaytto

Sirkkalanhelmessa noudatetaan Honkalampi-saation tietoturvaohjetta,
tietosuojaohjeita seka asiakas- ja potilastietojen kasittelya koskevia toimintamalleja.
Lisaksi organisaatiolla on Asiakastietolain mukainen tietosuojaa, tietoturvaa seka
tietojarjestelmien kayttoa koskeva tietoturvasuunnitelma (6/2026). Digitaalisten
jarjestelmien ja teknologisten ratkaisujen kayttdé perustuu asukkaiden
palvelutarpeeseen, turvallisuuden varmistamiseen seka henkiloston perehdytykseen.

Honkalampi-saatiélla on oma tietoturvaohje, jonka lukeminen kuuluu
perehdytykseen. Tietoturvaohje on laadittu 14.12.2023. Ohje on padivitetty 29.9.2025.
Kaytossa oleva asiakastietojdarjestelma on DomacCare, joka on A-luokan
tietojarjestelma ja rekisterdity Astori-rekisteriin

Sirkkalanhelmessa on kaytdssa asiakkaan turvallisuutta ja avunsaantia tukevia
turvarannekkeita. Turvarannekkeen avulla asiakas voi kutsua henkildkunnan paikalle,
jolloin halytys valittyy ohjaajien kdytdssa olevaan laitteeseen. Asukkaan painaessa
rannekkeen painiketta halytys tulee ohjaajan puhelimeen ja ohjaaja menee asukkaan
luo viipymatta arvioimaan avun tarpeen. Turva- ja kutsulaitteiden
toimintavarmuudesta vastaa Hoitajakutsu.fi/Sipila puh 0440 100310
(janne@hoitajakutsu.fi). Turvarannekkeiden toimivuus testataan kerran viikossa
maanantaisin vuorossa olevien ohjaajien toimesta. Toimintahairiotilanteissa ollaan
yhteydessa Hoitajakutsun yhteyshenkiloon. Turvarannekkeiden testaukset kirjataan
asiakastietojarjestelmaan asukashuomioihin.

Turvarannekkeen kayttoonotto perustuu asiakkaan yksilolliseen palveluntarpeeseen.
Ennen kdyttoonottoa arvioidaan laitteen soveltuvuus asiakkaalle, ja asiakkaalle sekd
tarvittaessa hanen lailliselle edustajalleen annetaan tieto laitteen
kdyttotarkoituksesta, toiminnasta ja tietojen kasittelysta. Teknologiaa kaytetdan
asiakkaan suostumuksella tai hanen laillisen edustajansa kanssa sovitulla tavalla.
Turvaranneke mahdollistetaan tarpeen mukaan ja asukkaat sekd henkilosto
perehdytetadn kayttoon.

Palvelukodissa on kaytossa jatkuvaan verensokerin seurantaan tarkoitettua
teknologiaa. Jarjestelma on asennettu toimittajan ohjeiden mukaisesti ja
kayttdoikeudet on rajattu tydtehtdavien mukaisesti. Teknologian kaytto perustuu
asiakkaan yksil6lliseen palveluntarpeeseen ja terveydenhuollon arvioon. Seurantaan
liittyvat tiedot kirjataan myds asiakastietojarjestelmaan. Seurantatietoja
hyédynnetdan asiakkaan hoidon toteuttamisessa yhteistydssa terveydenhuollon
ammattihenkildiden kanssa.
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Palvelukodille on nimetty digivastaava, joka tarvittaessa yhdessa
palvelukotivastaavan kanssa perehdyttaa tietojarjestelmiin. Henkiloston
koulutustarpeita arvioidaan sadnndllisesti, ja tarvittaessa jarjestetdan lisdkoulutusta.
Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan tietojarjestelmien poikkeamista ja
tietoturvallisuuden hairidistd palvelukotivastaavalle. Poikkeamat kirjataan RH-
jarjestelmaan ja kasitellaan tilanteen vaatimalla tavalla. Sdhkokatkosten aiheuttamien
vikatilanteiden varalle on hankittu kolme varavirtaldhdetta ja otsalamppuija.

Palvelukodilla ei ole kameravalvontaa eika liiketunnistimia ulko-ovissa.
3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytannot

Kaikilta tyontekijoilta vaaditaan tartuntatautilain 48§ rokotusten voimassaolo ja
henkildstd on vastuussa rokotusten ajantasaisuudesta. Henkildstd ohjataan
huolehtimaan tartuntatautilain ja tyoterveyshuollonsuositusten mukaisista
rokotuksista. Sirkkalanhelmen vakituisesta henkilékunnasta kaikilla on voimassa oleva
hygieniatodistus. Vakituinen henkil6kunta opastaa opiskelijat ja lyhytaikaiset sijaiset
hygieniaosaamisessa. Opiskelijaterveydenhuolto vastaa opiskelijoiden rokotesuojasta.
Yli kolme kuukautta pidempadan olevilla sijaisilla tulee olla hygieniaosaamistodistus.
Palvelukotivastaava tarkistaa todistuksen.

Jokainen tyontekija kantaa vastuunsa omasta hygieniaosaamisestaan: siistit ja
asianmukaiset tydasut, sdanndllinen kadsien pesu, desinfiointi ja asianmukaiset
suojakdsineet. Palvelukodille on nimetty hygieniavastuuohjaaja, joka
mahdollisuuksien mukaan osallistuu Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen infektioiden
torjuntayksikon jarjestamiin Teams-tapaamisiin, ja tuo sieltd tarvittavan tiedon
tydyhteisoon. Hygieniaohjeiden noudattamista seurataan paivittaisessa tyossa,
perehdytyksen yhteydessd, tydyhteison ohjauksella seka poikkeamien kasittelyn
yhteydessa. Havaittuihin puutteisiin puututaan valittomasti ja tarvittaessa
henkilostolle jarjestetdan lisdperehdytysta.

Tyypillisimmat palvelukodissa esiintyvat infektiot ovat ylahengitystieinfektiot ja
vatsataudit, kuten norovirusinfektiot. Infektioiden leviamistd ehkaistaan hyvalla
kdsihygienialla, suojainten asianmukaisella kaytolla, tyo- ja toimintatapojen
ohjauksella seka puhtaanapidolla. Kasihuuhdetta on saatavilla kaikissa
asukashuoneissa, toimistossa, keittiossa ja eteistiloissa.

Hoitoon liittyva infektio pyritdan tunnistamaan asukkaan voinnin ja toimintakyvyn
pdivittdisella seurannalla. Havaitut infektiot, tartuntataudit ja epidemiaepailyt
kirjataan asiakastietojdrjestelmaan ja niista ollaan tarvittaessa yhteydessa
terveydenhuollon palveluihin. Tartuntatauti- ja epidemiatilanteissa toimitaan Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen infektioiden torjuntayksikén ohjeiden mukaisesti.
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Sairastunut asukas voidaan tarvittaessa hoitaa omassa huoneessaan ja siivousta sekd
hygieniatoimenpiteita tehostetaan tilanteen edellyttamalla tavalla. Puhelimet,
tietokoneiden nappaimistot ja ovien kahvat puhdistetaan yovuoroissa ja tarvittaessa
useammin. Henkilostolle on saatavilla suojavarusteet ja ohjeet niiden kayttoon.
Varmistamme ajantasaiset ohjeistukset Siun Soten infektioiden torjuntayksikosta ja
toimimme annettujen ohjeiden mukaisesti

Palvelukotivastaava seuraa infektioihin ja tarttuviin sairauksiin sairastuneiden maaraa
sekd toteuttaa tarvittavat toimenpiteet yhteistyossa infektioiden torjuntayksikén
kanssa. Infektioiden torjuntaa koskevissa kysymyksissa henkilésto voi olla yhteydessa
infektioiden torjuntayksikkdon, puh. 013 330 9042.

Asukkaiden huoneiden ja yleisten tilojen siivouksesta on laadittu siivoussuunnitelma,
joka on nahtavilla siivouskansiossa. Tyontekijat on perehdytetty siivousvdlineiden ja
puhdistusaineiden oikeaoppiseen kayttoon. Kerran viikossa palvelukodilla kay
puhdistusalan ammattilainen silvoamassa yhteiset tilat. Lisaksi palvelukodilla
tyoskentelee palkkatuella palkattu henkild, jonka tehtaviin kuuluu yhteisten tilojen
siistiminen ja yhden asukashuoneen siivous. Padsaantoisesti asukkaat siivoavat omat
huoneensa tai asuntonsa itse ja saavat tarvittaessa yksil6llistda ohjausta ja tukea.

Mikrobiologiset pintapuhdistusndytteet otetaan kerran vuodessa. Siivous ja
puhtaanapito toteutetaan hygieniasuunnitelman mukaisesti.

Pyykkihuollosta vastaa ohjaaja tai asukas itse yksil6llisen tuen tarpeen mukaisesti.
Puhdistusaineet sailytetdaan lukitussa siivouskeskuksessa. Tartuntavaaralliset
eritepyykit kasitelldan erillaan muusta pyykistd ja tarvittaessa kaytetdan
infektiopyykkipusseja.

Jatehuollosta on tehty sopimus Lassila & Tikanoja Oy:n kanssa. Jatteet lajitellaan
biojatteisiin ja sekajatteisiin ja vieddan jatevarastoon niille varattuihin astioihin.
Asumisyksikossa harjoitellaan tavaroiden lajittelua asukkaiden kanssa. Limpimaan
varastoon on sijoitettu hylly, jossa on kuvilla varustetut astiat pahvia, pattereita, lasia
ja metallia varten. Asukkaat ja ohjaajat huolehtivat yhdessa kierratettavien
tavaroiden viemisen ldhelld olevaan kierratyspisteeseen. Riskijate kasittaa
poistoladkkeet ja insuliinin mittauksessa kaytetyt neulat seka insuliinikyndn neulan.
Naille on varattu asianmukaiset riskijateastiat.

3.3.6 Ladkehoitosuunnitelma
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Sirkkalanhelmen palvelukodin vastuusairaanhoitaja sekd palvelukotivastaava kayvat
ladkehoitosuunnitelman vuosittain |api STM:n turvallinen ladkehoito-oppaan
mukaisesti ja tekevat tarvittavat muutokset. Lidkehoitosuunnitelman hyvaksyy
Niinivaaran terveyskeskuksen johtava ldakari. Jokaisen ladkehoitoon osallistuvan
henkilon on allekirjoitettava lukeneensa ladkehoitosuunnitelman. Ladkehoito kuuluu
perehdytysohjelmaan ja ladkehoidon perehdytykseen on oma lomake. Palvelukodin
asukkaat kayttavat julkista terveydenhuollon seka hyvinvointialueen
vammaispalveluiden asiantuntijapalveluja. Asukkaiden |adkehoidosta vastaa hoitava
ladkari sekd palvelukodin ldakehoitoon osallistuva henkilostd. Ladkehoitosuunnitelma
on paivitetty 23.4.2026. Palvelukodin vastuusairaanhoitaja on Elina Tossavainen p.
050 3886670. Sairaanhoitaja Sirkkalanhelmessa kerran viikossa ja tavoitettavissa
puhelimitse arkipaivisin.

Sirkkalanhelmessa tyoskentelee sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita
ohjaajan tehtadvissa. Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan, ettd jokaisessa vuorossa
on vahintdan yksi, yleensa kaksi, [adkehoitoon koulutettua ja perehdytettya, sote-
tutkinnon suorittanutta ohjaajaa, jotka vastaavat vuoron ladkehoidosta. Nadin
toimitaan myds akillisten poissaolojen ja ennalta tiedettyind loma-aikoina.
Vuokratyofirman kautta olevat sote-tutkinnon omaavat sijaiset eivat hoida
ladkehoitoa tybvuorossaan.

Palvelukotivastaava tarkastaa tyonsa aloittavan osaamisen ja yksil6lliset valmiudet
ladkehoidon toteuttamiseen. Mahdollinen osaamisen vaje korjataan riittavalla
ladkehoidon koulutuksella. Lddkehoitoon perehdyttaminen tapahtuu tyontekijan
koulutustausta ja kokemus huomioiden. Palvelukotivastaava myodntaa ladkeoikeudet
toimipaikkaperehdytyksen ja onnistuneen jako- ja antondyton perusteella.
Niinivaaran terveyskeskuksen yliladkari allekirjoittaa |adkeluvat. Palvelukotivastaava
arvioi tyoskentelyn aikana osaamista ja toimii tarvittaessa sen mukaan:
lisdkoulutustarve, uusintanaytto, oikeuksien tarkistaminen. Kaikilla 1dakehoitoa
toteuttavilla tyontekijoilla tulee olla voimassa oleva Love-opinnot. Love on voimassa
viisi vuotta ja niiden voimassaolo on merkitty lddkehoidon kansioon.
Palvelukotivastaava seuraa voimassaoloa ja tarvittaessa tilaa uuden koulutuksen.
Kaikki tyontekijat antavat uusintanaytot Love-opinnot suoritettuaan. Pistondytot
varmistaa sairaanhoitaja.

Jos yksikOssa havaitaan ladkkeiden vaarinkayttoa, siihen reagoidaan heti.
Palvelukotivastaavan johdolla selvitetdan, miksi tiettyjen ldakkeiden kulutus yksikossa
on lisddntynyt. Ladkkeiden vaarinkayttoa on myos muiden laakkeiden kuin
huumausainelddkkeiden tai PKV-laakkeiden ottaminen omaan kadyttéon. Minkaan
asukkaalle tilatun lddkevalmisteen kaytto ei ole henkilokunnalle sallittua, eika
yksikdssa sailyteta henkilokunnan kayttéon tarkoitettua ladkevarastoa. Jos ladkkeiden
vadrinkdyttoad havaitaan, noudatetaan organisaation pdihdeohjelmaa ja ohjataan
tarvittaessa tyoterveyshuoltoon. Mahdolliset lIadkehavikit, ladkevarkausepailyt tai
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muut lddkkeiden kasittelyyn liittyvat poikkeamat selvitetadn valittomasti. Tilanteesta
ilmoitetaan palvelupaillikolle, vastuusairaanhoitajalle seka tarvittaessa viranomaisille
organisaation ohjeiden mukaisesti.

Kaikki laakepoikkeamat ja ladkitykseen liittyvat lahelta piti-tilanteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan seka OP-riskienhallintajarjestelmadn. Nama kaydaan
kuukausittain lapi tyoyhteisopalaverissa. Ladkehoitosuunnitelman toteutumista
seurataan ladkehoidon perehdytysten, lddkelupien voimassaolon seurannan,
ladkehoidon nayttojen, lddkehoidon auditointien seka ladke- ja lahelta piti -
poikkeamien kasittelyn avulla. Tarvittavat muutokset kirjataan
ladkehoitosuunnitelmaan ja henkilosto perehdytetdadn muutoksiin. Ladkkeiden tai
rokotteiden epaillyista haittavaikutuksista ilmoitetaan hoitavalle ladkarille ja
tarvittaessa tehddan haittavaikutusilmoitus Fimean ohjeiden mukaisesti.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkil® on palvelukotivastaava Kirsi Juvonen, puh.
050 388 6639, sahkdposti kirsi.juvonen@hl-s.fi. Palveluyksikdssa noudatetaan
laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaisia velvoitteita. Laakinnallisia
laitteita kaytetdadn valmistajan ohjeiden mukaisesti, niiden kdyttoon perehdytetdan
asianmukaisesti ja laitteiden turvallista kdyttod, huoltoa seka toimintakuntoa
seurataan saanndllisesti. Mahdolliset vaaratilanteet kasitelldaan viivytyksetta ja niista
tehdaan tarvittavat ilmoitukset Fimean ohjeiden mukaisesti.

Palvelukodilla on kdytdssa verenpainemittari, kuumemittari, pulssioksimetri,
verensokerimittari, henkilonostin, Libre-verensokeriseuranta sekd CPAP-laite. Uuden
laitteen perehdytyksestd vastaa vuorossa oleva ohjaaja, joka on vastaanottamassa
laitetta. Uudet tyontekijat ja sijaiset perehdytetdan laitekohtaisella perehdytykselld
ennen laitteen itsendista kayttoa. Osaamista pidetdan ylla kdytdnnodn ohjauksella ja
tarvittaessa lisdkoulutuksella. Laitteiden kdytdsta on myos kirjalliset ohjeet, jotka
loytyvat kyseisia laitteita kdyttavien asukkaiden huoneista. Libre-
verensokerimittauksen ja CPAP-laitteiston toimivuudesta ja huollosta vastaa
hyvinvointialueen ammattihenkildstd. Verenpainemittarin kalibroinnin hoitaa
Joensuun uusi apteekki. Henkilékunta on ohjeistettu Fimean vaaratilanneilmoitusta
koskevien ohjeiden mukaisesti ja vaaratilanneilmoitus laaditaan yhdessa
palvelukotivastaavan kanssa.

Palveluyksikossa kaytossa olevista ladkinnallisista laitteista yllapidetaan laitekohtaisia
tietoja, joista voidaan tunnistaa laitteen valmistaja, malli, hankinta- tai
kdyttoonottotiedot sekd huolto- ja tarkastustiedot. Asiakaskohtaisesti kdytettavat
apuvdlineet dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan. Vialliset tai turvallisuusriskin
aiheuttavat ladkinnalliset laitteet poistetaan valittomasti kaytosta. Havaituista vioista
ilmoitetaan palvelukotivastaavalle ja tarvittaessa laitteen toimittajalle tai huollosta
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vastaavalle taholle. Laite otetaan uudelleen kayttoon vasta korjauksen tai
vaihtamisen jalkeen.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palvelukodin toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Havaittu riski
Uhka- ja
vaaratilanteet
Tietosuoja- tai
tietoturvaloukkau

S

Tiedonkulun
puutteet

Infektiot,
tarttuvat taudit

Ladkepoikkeama

Todennakoisyy Vaikutus

S

Todenndkdine
n3

Mahdollinen
2

Mahdollinen
2

Mahdollinen
2

Mahdollinen 2
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Keskinkertainen
2

Keskinkertainen
3

Keskinkertainen
3

Keskinkertainen
3

Kriittinen 4

Riskin
vakavuus

Kohtalaine
n3x2=6

Kohtalaine
n2x3=6

Merkittava
2x3=6

Merkittava
2x3=6

Suuri
2x4=8

Riskin hallintatoimet,
pienentdaminen tai
poistaminen

Asukkaiden hyvinvointi,
koulutus, ohjeistukset,
perehdytys, ennakointi
Virustorjunnat,
ohjelmistot, kayttajien
huolellinen toiminta
tietoturvallisesti
Sisaisten tiedotuskanavien
kaytto ja aktiivinen
seuranta. Yhteison
tiedonkulun varmistaminen
ja yksikossa sovittujen
viestintdaohjeiden
noudattaminen.
Kasihygienia, suojainten
kaytto, rokotussuoja,
siivouksen tehostaminen,
eristystoimet,
hygieniaohjeiden
noudattaminen ja yhteys
infektioiden
torjuntayksikkéon.
Ladkehoitosuunnitelma,
LOVe-koulutukset,
ladkeluvat, perehdytys,
ladkehoidon
nayttokaytannot,
tarkistukset seka laake- ja
lahelta piti -poikkeamien
kasittely.
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Havaittu riski Todennakoisyy Vaikutus Riskin Riskin hallintatoimet,
S vakavuus pienentdaminen tai

poistaminen

Ladkinnallisen Epdatodenndkd  Keskinkertainen = Kohtalaine = Perehdytys laitteen

laitteen inen 1 3 n kayttoon,

toimintahairio tai 1x3 maardaikaishuolloista

virheellinen huolehtiminen.

kaytto

Asukas poistuu Mahdollinen Keskinkertainen = Kohtalaine = Asukkaita ohjataan

palvelukodilta 2 3 n2x3=6  kertomaan

ilman, etta poistumisestaan ja

henkilosto tietaa arvioidusta paluuajasta.

hdanen Mikali asukkaan olinpaikka

olinpaikkaansa. ei ole tiedossa, yritetaan
tavoittaa asukas
puhelimitse ja ollaan
yhteydessa asukkaan
sovittuihin
yhteyshenkiléihin.
Kiireellisyys arvioidaan
asukkaan toimintakyvyn,
terveydentilan ja
turvallisuusriskin
perusteella. Tarvittaessa
tehddan ilmoitus
hatdkeskukseen ja
toimitaan viranomaisten
ohjeiden mukaisesti.

Asiattomat Mahdollinen 2 = Keskinkertainen = Kohtalaine Ovet pidetaan lukittuina

henkilot, murrot 3 n2x3=6 | klo18.00-6.30. Yovuoron

tai ilkivalta ohjaaja tarkistaa ovien ja

vaarantavat ikkunoiden lukituksen.

palvelukodin
turvallisuutta

Piha-alue on valaistu.
Tuntemattomilta
henkil6ilta varmistetaan
asioinnin tarkoitus ja yolla
ei lasketa vieraita ihmisia
sisdlle. Tarvittaessa
soitetaan 112.
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3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilostd on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa. Palvelukodissa tyoskentelee 9,5
ldhihoitajaa, sosionomi, sairaanhoitaja (viikoittain paikan paalld) seka
palvelukotivastaava.

Henkiloston riittavyytta seurataan tydvuorosuunnittelun, poissaoloseurannan ja
henkilostomitoituksen avulla. Tyévuorosuunnittelussa huomioidaan asiakkaiden
yksilolliset tuen tarpeet, ladkehoidon toteuttaminen seka turvallisuus.

Palvelukotivastaava tarkistaa uusien tyontekijéiden koulutodistukset seka tiedot
JulkiTerhikista. Rikosrekisteriote tarkistetaan kaikilta uusilta tyontekijoilta ja tiedot
kirjataan henkilon perehdytyslomakkeeseen. Perehdytykseen on laadittu
perehdytysohjeistus ja perehdytysvastuut on jaettu tyontekijoéiden vastuualueiden
mukaisesti. Uusille sijaisille mahdollistetaan 2—4 perehdytysvuoroa tyéntekijan
tarpeen mukaan. Palvelukotivastaava arvioi tarvittavien perehdytysvuorojen maaran.
Tyontekijan kielitaito arvioidaan suhteessa tyotehtaviin. Tyontekijan tulee kyeta
ymmartamaan asiakkaita, kirjaamaan asiakastietojarjestelmaan sekd toimimaan
turvallisesti tyoyhteisossa.

Akillisissd poissaolotilanteissa sijaisia hankitaan ensisijaisesti Sirkkalanhelmen omasta
sijaisresurssista tai muista Honkalammen asumispalveluyksikoistd. Tarvittaessa
kdytetdaan henkilostévuokrauspalvelua. Sijaisilta edellytetdan tehtdvan vaatimaa
koulutusta, osaamista ja perehdytysta. Opiskelijat voivat tyoskennella sijaisuuksissa
riittavan osaamisen varmistuttua. He eivat kuitenkaan osallistu ladkehoitoon eika
rajoittamistoimenpiteisiin. Opiskelija ei tyoskentele vuorossa yksin.
Palvelukotivastaava varmistaa ennen sijaisuuden alkamista opiskelijan opintojen
vaiheen, osaamisen sekd oikeuden toimia tilapdisesti ammattihenkilon tehtavissa.
Opiskelijan tyoskentely tapahtuu nimettyjen tyontekijoiden ohjauksessa ja
valvonnassa.

Palvelukotivastaava seuraa henkiloston koulutus- ja osaamistarpeita sekd huolehtii
taydennyskoulutusvelvoitteen toteutumisesta. Henkilostolle jarjestetdan tarvittaessa
lisdkoulutusta, ja koko vakituista henkilostoa koskeva koulutus pyritdadn jarjestamaan
vuosittain. Myos henkildstdn koulutustoiveita pyritadn huomioimaan
mahdollisuuksien mukaan. Henkildston osaamista seurataan perehdytyksen,
koulutusten, ladkelupien, tyoskentelyn havainnoinnin seka kehityskeskustelujen
avulla. Havaittuihin osaamisvajeisiin puututaan lisaperehdytykselld, ohjauksella,
tyonopastuksella tai koulutuksella
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Henkilostolta keratdan palautetta vuosittain Signi-kyselyn avulla seka yhteisen
avoimen keskustelun kautta. Signi-kyselyjen tulokset kasitelladn yhdessa henkiloston
kanssa ja tulosten perusteella on laadittu yhteiset tavoitteet. Tavoitteiden tarkastelu
tehddan tyoyhteisokokouksissa. Henkilosto voi antaa palautetta omalle esihenkilélle,
joka kasittelee palautteen ja tarvittaessa toimittaa sen palvelupaallikolle kasittelyyn.
Palautteet ja niihin saadut vastaukset kasitellaan henkiloston kanssa tai
henkilokohtaisesti palautteen antajan kanssa, riippuen mita asia koskee.
Kehittamisehdotukset huomioidaan esim. omavalvontasuunnitelmien
paivittamisessa.

Jokainen tyontekija perehdytetdan noudattamaan tyopaikalla laadittuja
turvallisuusohjeita, ottamaan huomioon vaaratekijat ja ilmoittamaan
tydymparistdssaan havaitsemistaan puutteista esimiehelleen tai
tyosuojeluvaltuutetulle. Tyosuojelu on osa jokapaivaista tyontekoa ja toimintatapoja;
se on yhteistyota ja kaikkien tyopaikalla tydskentelevien vastuulla. Jokaisen on
tunnettava oma tydymparistdnsad, tunnettava sen vaarat seka osattava suojautua
niiltd. Riskienhallinnan osaaminen varmistetaan perehdytykselld,
turvallisuuskoulutuksilla, poikkeamien kasittelylla seka osallistumalla riskien
arviointiin. Henkilost6a ohjeistetaan toimimaan yksikon turvallisuus- ja
toimintaohjeiden mukaisesti myds tilanteissa, joissa riski on toteutunut.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkil6ston riittavyytta ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Sirkkalanhelmen palvelukodin toiminnan keskeisimpien henkiloston
riittavyytta ja osaamista koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta.
Riskin
vakavuus

Havaittu riski Todennakoisyys  Vaikutus Riskin hallintatoimet,

pienentaminen tai
poistaminen

Osaavan Mahdollinen 2 Merkittava 3 | Keskinkertai = Aktiivinen rekrytointi,
henkiloston nen 2x3=6 opiskelijayhteisty®
riittavyys ja
saatavuus
Henkiloston Mahdollinen 2 Merkittava 3 | Keskinkertai = Tyodntekijoiden kuuleminen,
poissaolot nen 2x3=6 varhaisen valittamisen
keskustelut, hyva tydilmapiiri

Henkiloston Mahdollinen 2 Kohtalainen Keskinkertai = Tydvuorosuunnittelu,
kuormitus ja 2 nen 2x2=4 vastuunjako, tyétehtavat,
jaksaminen esihenkilotyo
Jaksotyo Mahdollinen 2 Kohtalainen | Keskinkertai = Hyva ja tasapuolinen

2 nen 2x2=4 tyévuorosuunnittelu,

yksil6llisten toiveiden
huomioiminen
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asukkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Asukkaan asema ja oikeudet tulevat varmistetuksi Sirkkalanhelmessa lainsaadannélla,
omavalvonnalla, viranomaisvalvonnalla seka arjen kaytannaillda. Keskeinen perusta on
asukkaan ihmisarvon, itsemaaraamisoikeuden ja turvallisen hoidon turvaaminen.

Sirkkalanhelmen asukkaiden tiedonsaantioikeus ja osallisuus varmistetaan siten, etta
he saavat ymmarrettavaa tietoa omista asioistaan ja voivat osallistua itsedan
koskevaan paatdksentekoon mahdollisimman tdysipainoisesti. Tietoa annetaan
suullisesti ja/tai kirjallisesti ja tarvittaessa kaytetaan tulkkausta, kuvia tai muita
kommunikoinnin tukikeinoja. Asukkaiden kielelliset oikeudet

turvataan kayttamalla asukkaan ymmartamaa kielta ja kommunikaatiomenetelmia.
Tarvittaessa hyddynnetdan selkokieltd, kuvia, tukiviittomia, puhetta tukevia ja
korvaavia kommunikointimenetelmia seka tulkkauspalveluita. Asukkaalle annetaan
tietoa hdanen ymmartamalldan tavalla ja riittdvasti aikaa asian kasittelyyn.

Palvelukodin asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista
suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkild on asukkaan omaohjaaja ja
palvelukotivastaava Kirsi Juvonen.

Asiakkaan oikeusturva

Asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluasumiseen, hyvaan kohteluun seka
vhdenvertaiseen ja syrjimattomaan palveluun. Asukasta kohdellaan hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan, yksityisyyttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan
kunnioittaen. Palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytymaton asukas voi tehdéd asiasta
muistutuksen. Muistutuksen voi tehda myos asukkaan laillinen edustaja, omainen tai
muu ldheinen silloin, kun asukas ei itse kykene tekemaan muistutusta tai on
menehtynyt. Muistutus osoitetaan Sirkkalanhelmen palvelukotivastaavalle tai
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimivaltaiselle viranhaltijalle.

Muistutuksen vastaanottaja: Kirsi Juvonen p. 0503664953 kirsi.juvonen@hl-s.fi

Ohjeet muistutuksen tai kantelun tekemiseen |6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston
verkkosivuilta. Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollosta. Muistutus
tehdaan padsaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta myos suullinen
muistutus on mahdollinen. Muistutus kasitelldan ilman aiheetonta viivytysta, se
kirjataan saapuneeksi ja sen selvittaminen aloitetaan viipymatta. Muistutukseen
annetaan kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Kohtuullisena aikana
pidetdadn padsaadntoisesti yhta kuukautta. Mikali asian selvittaminen edellyttaa
tavanomaista laajempaa selvitystyota, vastausaika voi olla enintdaan kaksi kuukautta.
Henkildstdn toimintaan liittyvat muistutukset, kantelut, potilasvahinkoilmoitukset ja
muut yhteydenotot voidaan tehda Siun soten sahkdisessa muistutuspalvelussa:
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Muistutus sosiaali- ja terveydenhuollon palveluun, hoitoon tai kohteluun liittyen.
Kantelu voidaan tehda valvovalle viranomaiselle, jos muistutuksen kasittely ei johda
tyydyttavaan lopputulokseen tai kyse on vakavasta epakohdasta. Kantelu osoitetaan
Lupa- ja valvontavirastolle (LVV).

Muistutusten, kanteluiden ja muiden valvontapaatosten kasittelysta
toimintayksikdssa vastaa palvelukotivastaava ja tarvittaessa palvelupaallikko. Niiden
perusteella tehtdavat muutokset toimintaan, omavalvontaan ja ohjeistuksiin
kasitelladn tydyhteisossa ja tarvittavat kehittdmistoimenpiteet toteutetaan
viivytyksetta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo asiakkaita, miten
toimia omassa asiassa. Asiakas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasvastaavaan, jos
on tyytymaton saamaasi palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon yksikdssa tai kaipaa
neuvontaa oikeuksista asiakkaana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavia ovat
muun muassa neuvoa sosiaalihuollon asiakaslain mukaisissa asioissa, neuvoa ja
avustaa muistutuksen ja potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa seka tiedottaa
asiakasta oikeuksistaan.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tavoittaa osoitteesta:
Sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi, p. 013-3308265 tai 013330 8268, ma-pe
klo 9-11. Siun sote, Torikatu 18A 3krs, 80100 Joensuu.

Kuluttajaneuvonta auttaa asumispalveluun liittyvissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.
Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista
ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaneuvonnassa voi
asioida puhelimitse soittamalla numeroon 09 5110 1200 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to
12-15). Kuluttajaneuvonnan kanssa voi asioida myos sahkoisesti
https://asiointi.kkv.fi/asiointi/fi

Edunvalvonta ja asioiden hoitaminen

Sirkkalanhelmessa asukkaiden edunvalvonta toteutuu asukkaan oikeuksia,
itsemaardamisoikeutta ja osallisuutta kunnioittaen. Asukkaita tuetaan osallistumaan
itsedan koskevaan paatoksentekoon heiddn toimintakykynsa mukaisesti. Tarvittaessa
yhteistyota tehddan omaisten, virallisen edunvalvojan sekd muiden yhteistyotahojen
kanssa. Asukkaiden taloudellisia asioita hoidetaan sovittujen ohjeiden ja
lainsdadannon mukaisesti, ja ne on kirjattu asiakassuunnitelmaan.

Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma

Paivittdisissa toiminnoissa selviytymisessa tarvittava tuki, ohjaus ja huolenpito
perustuvat yksildlliseen asiakassuunnitelmaan. Suunnitelman mukaisesti toteutetaan
myos fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn yllapitamista. Asukasta
aktivoidaan omatoimisuuteen, sosiaaliseen kanssakdymiseen, yhdessa tekemiseen ja
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ryhmamuotoisiin toimintoihin osallistumiseen. Harrastukset ja yksikon ulkopuolinen
tekeminen seka paivaaikainen toiminta ovat mahdollisia asukasldhtdisesti. Asukkaan
toimintakykya arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa ja tilannekohtaisesti soveltuvin
arviointimenetelmin (havainnointi, haastattelu, kyselyt, testi tai mittaus tai naiden
yhdistelma).

Sirkkalanhelmessa kaytetaan RAI ID- arviointimenetelm&a osana toimintakyvyn
arviointia. Arviointi paivitetdan sadannollisesti, vahintadn puolivuosittain tai tarpeen
mukaan. Sirkkalanhelmessa on nimetyt RAl-vastaavat, jotka vastaavat arviointien
toteutumisesta yhteistyossa asukkaan omaohjaajan kanssa. RAl-arvioinnissa
huomioidaan asukkaan oma ndakemys seka tarvittaessa laheisten ndkemykset.
Arvioinnin tuloksia hydédynnetdaan yhdessa Miun elama -suunnitelman,
itsemaaraamisoikeussuunnitelman seka asukkaan ja laheisten nakemysten kanssa
asiakassuunnitelman tavoitteiden laadinnassa ja padivittamisessa. RAl-arvioinnin
tukena kaytetdaan asukkaan Miun elama - ja itsemadraamisoikeussuunnitelmaa seka
yksilollisen elamansuunnittelun (YKS) tydkaluja, kuten erilaisia karttoja seka polku- ja
positiivisen riskienhallinnan tydkalua. Arvioinnista saadut tulokset kirjataan
tavoitteiksi asiakastietojdrjestelmaan ja niita hyddynnetdaan suunnitelmallisessa
asukastyossa.

Asukas osallistuu oman asiakassuunnitelman laatimiseen ja pdivittamiseen,
huomioiden hdanen mielipiteensd, toiveensa ja elamdntapansa. Paatdkset tehdaan
ensisijaisesti yhdessa asukkaan kanssa. Tarvittaessa paatoksenteossa huomioidaan
asukkaan etu, toimintakyky ja lainsaadanto, ja ratkaisut perustellaan ja kirjataan
asianmukaisesti. Asiakassuunnitelmapalaveriin osallistuvat asukkaan lisaksi hanen
elamansa kannalta tarkeat |aheiset, sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijat seka
muut asukkaalle tarkeat henkilot, jotka asukas haluaa kutsua paikalle.

Toimintakykyyn, hyvinvointiin ja kuntouttavaan toimintaan liittyvat huomiot kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Omaohjaajat seuraavat tavoitteiden toteutumista ja
pdivittavat Miun eldma- suunnitelmaa puolivuosittain tai tarpeen mukaan yhdessa
asukkaan kanssa. Omaohjaajat huolehtivat yksil6llisesti kunkin asukkaan eri osa-
alueiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamisestda. Omaohjaajat huolehtivat, etta
asiat tuodaan tyoyhteison palavereihin ja kirjaukset tehdaan asianmukaisesti.
Asiakassuunnitelmien tunteminen varmistetaan kdymalla uudet asiakassuunnitelmat
lapi henkiloston kanssa. Omaohjaajat nostavat suunnitelmista keskeiset tavoitteet ja
tuen tarpeet esille raportoinneissa seka arjen tyoskentelyn tueksi.
Asiakassuunnitelman tavoitteet kirjataan nakyvasti asiakastietojarjestelmaan,
asukkaan yleisndkymaan, jolloin ne ohjaavat paivittdista tyoskentelya ja kirjaamista.
Nain asukkaan tavoitteet pysyvat osana arjen toimintaa ja niiden toteutumista
voidaan seurata suunnitelmallisesti.
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Asiakassuunnitelman lisdksi asukkaalle laaditaan ltsemaaraamisoikeussuunnitelma,
jossa kuvataan asukkaan itsemaardaamisoikeuden toteutumista tukevat toimintatavat
sekd mahdolliset rajoittamistoimenpiteet. Palveluprosessin oikeellisuus varmistetaan
siten, ettd palveluprosessit perustuvat asukkaan yksilolliseen asiakassuunnitelmaan,
joka laaditaan yhdessa palvelun jarjestavan viranomaisen sekd asukkaan laheisten
kanssa. Kaikki merkittavimmat paatokset (kuten itsemaaraamisoikeuden
rajoittaminen) tehdaan hyvinvointialueen asiantuntijatiimin ja asukkaan
sosiaalityontekijan paatoksiin nojaten. Yksikdssa noudatetaan hyvaa kirjaustapaa:
palveluprosessi ja asukasta koskevat paatokset kirjataan asukkaiden tietoihin tarkasti
ja ne ovat tarkistettavissa.

Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Jos epdasiallista kohtelua/kayttaytymista on esiintynyt asukasta kohtaan, kdydaan
tapahtunut tilanne asukkaan kanssa lapi hanen ymmartamallaan tavalla ja arvioidaan,
tarvitseeko han mahdollisesti lisdapua asian kasittelyyn. Myds muiden tilanteeseen
osallistuvien kanssa kdydaan asia lapi. Asukkaalle turvataan turvallisuuden tunne.
Laheisia tiedotetaan asukkaan kokemasta epdaasiallisesta kohtelusta,
haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta mahdollisimman nopeasti. Yhdessa
arvioidaan tapahtunut tilanne ja mietitdadan mahdolliset jatkotoimenpiteet.

Tapahtuma kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja OP-riskienhallintajarjestelmaan.
Tapahtuma arvioidaan kokonaisuutena, ja sen perusteella suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet vastaavien tilanteiden ennaltaehkaisemiseksi. Asukkaan, hdnen
edustajansa ja/tai laheisensa kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista (muistutus,
oikaisuvaatimus, valitus ja kantelu) on laadittu ohjeistus. Mikali asukas, hdnen
laheisensa tai edustajansa on tyytymaton palveluun tai kohteluun eikd koe palautteen
antamisen tai asiasta keskustelun yksikdssa johtaneen tilanteen korjaantumiseen,
palvelukotivastaava neuvoo tarvittaessa muistutuksen, oikaisuvaatimuksen,
valituksen tai kantelun tekemisessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan seka
kuluttajaneuvonnan yhteystiedot ovat nahtavilla asumisyksikon ilmoitustaululla.

Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden toteutuminen

Ohjaus- ja hoitotyo tehdadn asukasta kuullen ja arkipaivan valintoja mahdollistaen.
Asukkaiden verkostoista tulleita kuntoutusohjeita noudatetaan ohjeistusten
mukaisesti. Asukkaille jarjestetaan yksilollisia asukastuokioita seka ryhmamuotoista
viriketoimintaa. Toimintojen toteutumista seurataan asiakastietojarjestelman
kirjauksien perusteella ja toteumat kasitelladn tyoyhteison kanssa
ajankohtaiskokouksissa. Asukaskokous jarjestetdan joka kuukauden 1. lauantai.
Asukaskokouksessa asukkailla on mahdollisuus yhdessa ohjaajien kanssa tarkastella
kuukauden tapahtumia ja esittda toiveita viriketoimintaan.

Asukkaat osallistuvat omaa eldamaansa koskevaan paatoksentekoon ja

kommunikoinnin tukena kaytetdan tukiviittomia, kuvia tai tarvittaessa
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puhevammaisten tulkkia. Asukkaiden kanssa laaditaan Miun Elama- ja IMO-
suunnitelmat, jotka paivitetdadn puolen vuoden valein. Pdivittdmisen ajankohta on
kirjattu asukkaan tietoihin asiakastietojarjestelmaan. Omaohjaaja huolehtii
suunnitelmien paivittamisesta.

Eri ikdisten asukkaiden, heidan ldheistensa ja perheidensad nakemykset ovat tarked
osa palvelun laadun, asukasturvallisuuden, osallisuuden ja omavalvonnan
kehittamistd. Koska laadukas palvelu ja hyva hoito voivat nayttaytya eri tavoin
asukkaiden, laheisten ja henkiloston ndkokulmasta, palautetta kerdtdaan saannollisesti
toiminnan kehittamisen tueksi. Asukkaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa heidan
ndakemystensa ja toiveidensa huomioon ottamista palvelun suunnittelussa,
toteutuksessa, arvioinnissa ja kehittamisessa. Asukkaiden ja laheisten kanssa
keskustellaan avoimesti, ja palautetta keratdaan vuosittain kyselylomakkeilla seka
arjen vuorovaikutustilanteissa. Saatujen palautteiden yhteenveto kasitellaan
tyoyhteison ajankohtaiskokouksessa. Palautteen perusteella tunnistetut
kehittamistarpeet kirjataan tarvittaviksi toimenpiteiksi ja niiden toteutumista
seurataan. Mikali palaute koskee asioita, joihin palveluyksikolla ei ole mahdollisuutta
vaikuttaa, tieto valitetdan asiasta vastaavalle taholle.

Palautekyselyjen yhteenveto toimitetaan vuosittain Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen vammaispalveluille osana palvelun laadun seurantaa ja
kehittamista.

Itsemdaraamisoikeuden toteutuminen ja rajoitustoimenpiteet
ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hdanen tahdonvapauttaan ja
itsemaardamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtdavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaardaamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asukkaiden
ymmartaminen ja kuulluksi tuleminen varmistetaan tarvittaessa vaihtoehtoisin
kommunikaatiomenetelmin, ja antamalla asukkaalle riittavasti aikaa asian
ilmaisemiseen ja kasittelyyn. Asukkaille laadittavaan
itsemaaraamisoikeussuunnitelmaan kirjataan:

- itsemaaraamiskyvyn alenemisen ilmeneminen ja asiat, joista asiakas kykenee
itsendisesti tekemaan paatoksia

- toimenpiteet ja keinot asukkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja
edistamiseksi seka itsemadaraamisoikeuden vahvistamiseksi

- asukkaan kayttamat kommunikaatiomenetelmat

- mahdollisimman itsendisen eldman ensisijaiset toteuttamistavat ilman
rajoittamistoimenpiteita
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- rajoitustoimenpiteet, joita arvioidaan jouduttavan kayttamaan

- perustelut rajoitustoimenpiteen kaytolle

- rajoitustoimenpiteen toteuttaminen

- rajoitustoimenpiteen seuranta ja valvonta

- asukkaan oma nakemys

- asukkaan hoitoon osallistuvan henkilokunnan nakemys

- asukkaan omaisen ndkemys

- tiedonanto asukkaan hoitoon osallistuvalle henkildlle/edunvalvojalle.

Suunnitelma tarkastetaan vahintadn puolen vuoden valein yhdessa asukkaan ja
tarvittaessa ldaheisten ja yhteistyotahojen kanssa. Suunnitelma tulee tarkistaa myos
aina silloin, kun asukkaan toimintakyvyssa tapahtuu muutoksia,
itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi suunnitellut toimintatavat eivat osoittaudu
tarkoituksenmukaisiksi tai asukkaan tilanteessa tulee tarve arvioida uusia
rajoittamistoimenpiteita. Pyrkimyksena on, ettei itsemaaraamisoikeutta tarvitsisi
rajoittaa kenenkaan kohdalla.

ltsemadraamisoikeuden toteutumista ohjaa Honkalampi-saation ohje Asukkaan
itsemaaraamisoikeuden edistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kaytto
asumispalveluissa, jossa on maaritelty toiminnan menettelytavat, vastuut ja
kirjaamiskdytannot. Lisamateriaalina toimii ltsemaaraamisoikeus asumispalveluissa
Opas tyontekijoille.

Mahdolliset rajoittamistoimenpiteet kirjataan asiakastietojdrjestelmaan ja
raportoidaan kuukausittain asukkaan omalle sosiaalitydntekijalle.
Rajoittamispaatoksen tekee Hyvinvointialueen asiantuntija palvelujen paatoksia
tekeva vaativa moniammatillinen tyoryhma (IMO-tiimi). Tiimiin kuuluu |a3kari,
sosiaalityontekija seka psykologi. Tiimi tekee paatoksen rajoittamistoimenpiteista.
Rajoittamispaatoksia ei tehda, mikali asukkaalla ei ole erityishuollon paatosta.
Erityishuollon paatoksen tekee pdatoksia tekeva vaativa monialainen tyoryhma,
johon kuuluu |a3dkari, sosiaalityontekija ja psykologi. Hakemuksen erityishuollosta
tekee asukas itse tai hdnen sosiaalityontekijansa.

ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu oikeus hallittuihin riskeihin. Asukkaalla tulee olla
mahdollisuus kokeilla uusia asioita, kun mahdolliset riskit on tunnistettu ja kayty lapi
hdnen kanssaan. Asukkaalla on oikeus kdayda esimerkiksi lenkilld, asioilla tai kotilomilla
oman tahtonsa mukaisesti, vaikka toimintaan liittyisi riskeja. Tarvittaessa riskeja
arvioidaan yhdessa asukkaan, ldheisten ja sosiaalityontekijan kanssa. Asukkaan
tahdon mukaisesti voidaan sopia toimintatavoista myos silloin, kun toimintaan liittyy
tunnistettuja riskeja. Vuorovaikutuksen onnistuminen on avain
itsemaaraamisoikeuden toteutumiselle. Asukkaan asiakassuunnitelmaan kirjataan
hanen kdyttamansa vuorovaikutuksen keinot ja menetelmat ja asukas arvioi myos itse
omaa palvelutarvettaan, osallistuu palvelusuunnitteluun ja palveluiden toteutuksen
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suunnitteluun seka arviointiin. Itsemaaraamisoikeuden edistamisen keinoina
kdytetaan yksilokeskeistd elaman suunnittelua. Sen avulla saadaan vélineita asukkaan
elaméanlaadun parantamiseen ja hdnen mielipiteensa aitoon kuulemiseen. Jokaiselle
asukkaalle laaditaan Miun elama- suunnitelma, joka sisaltda seuraavat asiat:
Asukkaan esittely, nykyinen tilanne ja elaman historia, ihmissuhteet, kommunikointi,
tarkeat asiat elamassa, naista asioista en pida tai pelkaa, terveys ja turvallisuus, tuki ja
apu, jota tarvitsen, toiveet ja haaveet seka naissa asioissa minun tulee vield kehittya.

Asukkaan asiallinen kohtelu ja epdkohtiin puuttuminen
Eettiset ohjeet ja perehdytys toimivat epaasiallisen kohtelun ehkaisevina
toimenpiteina, samoin asukkaiden yhdesséa laatimat pelisadannot. Epaasiallista
kohtelua ei sallita. Jokaisella tyontekijallda on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan
asukkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sellaisen uhasta viipymatta esihenkilélle.
Epdkohdista ilmoitetaan yksikon ilmoitusvelvollisuusohjeen mukaisesti.
Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi

ja hallinta on kuvattu Taulukossa 5.

Taulukko 5: Sirkkalanhelmen palvelukodin toiminnan keskeisimpien
yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Havaittu riski Todennakdisyys

Rajoitustoimenpitei = Epa-
den oikeellisuus tai | todennikdinen
virheellinen kayttd | 1

Toiminta vastoin Epa-
asukkaan tahtoa todenndkdinen
1
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Vaikutus

Kohtalai
nen
2

Merkitt
ava3

Riskin
vakavuus
Minimaalin
en

1x2

Pieni
1x3

Riskin hallintatoimet,
pienentaminen tai poistaminen
Perehdytys rajoitustoimiin,
lakeihin ja ohjeisiin. Ennakointi,
asukkaan elaman yksil6llinen
suunnittelu ja mukautukset
rajoittamisen ehkaisemiseksi.
ltsemddraamisoikeuteen
perehtyminen, asukkaan
elaman yksilollinen suunnittelu
ja ohjaustyon toteuttaminen.
Ohjaustyon kulttuuri tukee
asukkaan tahdon toteutumista.
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4 Havaittujen puutteiden ja epdakohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Asumisyksikdn omavalvonnan painopisteena on riskienhallinta, jossa toimintaan ja
palveluun liittyvat riskit, poikkeamat, lahelta piti- seka vaara- ja uhkatilanteet
tunnistetaan, arvioidaan ja kasitelldan. Riskienhallintaan kuuluvat myos toiminnasta
ja palvelusta tehtavat palautteet ja aloitteet. Asukasturvallisuuden kannalta on
tarkeaa tunnistaa jo ennalta kriittiset prosessit ja tydvaiheet, jossa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteuttaminen ja asukkaiden turvallisuus
voivat olla vaarassa. Vaatimusten ja tavoitteiden |ldhteitd ovat muun muassa asukkaat
ja heiddn edunvalvojansa ja laheisensa, palvelujen jarjestdjat, lupa- ja
valvontaviranomaiset, lainsdaadanto, henkilosto ja organisaatio.

Riskienhallinnan vastuut ja velvollisuudet:

Riskien tunnistaminen kuuluu kaikille tyontekijoille. Koko tydyhteisé osallistuu riskien
arviointiin ja riskianalyysien tekemiseen, ja jokaisella tyontekijalla on velvollisuus
ilmoittaa havaitsemistaan riskeistd, poikkeamista, ldhelta piti -tilanteista sekd uhka- ja
vaaratilanteista. Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa henkiloston kanssa
ja siind kuvataan organisaation riskienhallinnan menettelytavat.

Organisaation johto vastaa riskienhallinnan ohjeistamisesta, resursoinnista seka
riskien tunnistamisen ja kadsittelyn edellytysten jarjestamisesta. Jokaisella tyontekijalla
on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit.
Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkil6t toiminnan eri osa-alueille, ja vastuualueiden
tehtavat on maaritelty erikseen.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnan tukena kaytetdan:

- OP Riskienhallintajarjestelmaa, johon henkildsto kirjaa havaitut poikkeamat, riskit,
lahelta piti -tilanteet seka epakohdat. Asiakaskohtaiset poikkeamat kirjataan
lisaksi asiakastietojarjestelmaan.

- Tyosuojelun maaraaikaisia riskianalyyseja ja niiden pohjalta laadittuja
toimenpideohjelmia.

- Asumisyksikon omia riskikartoituksia ja niiden perusteella toteutettavia
kehittamistoimenpiteita.

Poikkeamien ilmoittaminen ja kasittely

YksikOssa poikkeamien hallinta jakaantuu seuraavasti:

- Asukkaaseen kohdistuvat ladkepoikkeamat, haittatapahtumat ja lahelta piti -
tilanteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan sekd OP Riskienhallintajarjestelmaan.
Muut toimintaan, tyoprosesseihin, tydymparistoon, tietoturvaan tai
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turvallisuuteen liittyvat poikkeamat, riskit ja Iaheltd piti -tilanteet kirjataan OP
Riskienhallintajarjestelmaan. Poikkeamien kasittelyssa arvioidaan tapahtuman
syyt, tehdaan tarvittaessa juurisyyanalyysi seka sovitaan korjaavista ja
ehkaisevistd toimenpiteista. Tavoitteena on poistaa mahdollisuuksien mukaan
tapahtuman taustalla olleet syyt, kehittaa tydoprosesseja ja varmistaa, ettei
vastaava poikkeama tai lahelta piti -tilanne toistu. Korjaavat toimenpiteet
toteutetaan tilanteen edellyttdmalla tavalla viivytyksetta.

- Sisaisissa ja ulkoisissa auditoinneissa havaitut poikkeamat kasitelladn samalla
periaatteella. Tavoitteena on paitsi korjata havaittu epdkohta myos tunnistaa ja
poistaa sen taustalla olevat syyt, jotta vastaava tilanne ei toistu.

- Tyosuojeluun liittyvat poikkeamat kasitelldan uhka- ja vaaratilanteina.
Ty6tapaturmat seka valitonta fyysista tai psyykkista vakivaltaa sisaltaneet
tilanteet ilmoitetaan viipymatta tyosuojeluvaltuutetulle OP-
Riskienhallintajarjestelman kautta. Tyésuojeluun liittyvat tapahtumat kirjataan
OP-Riskienhallintajarjestelmaan tyosuojeluilmoituksena, minka jalkeen
tyosuojeluvaltuutettu kasittelee asian yhdessa tydsuojelutoimikunnan kanssa.
Tyosuojelutoimikunta seuraa tapahtuman selvittamista seka korjaavien ja
ehkaisevien toimenpiteiden toteutumista. Muut toimintaan liittyvat poikkeamat,
|ahelta piti -tilanteet ja riskihavainnot kirjataan OP Riskienhallintajdarjestelmaan.
Laatupaallikkd ohjaa ilmoitukset niiden kasittelysta vastaaville henkilGille seka
huolehtii raportoinnista ja seurannasta.

Poikkeamien, lahelta piti-tilanteiden seka uhka- ja vaaratilanteiden osalta henkil6sto
voi toteuttaa jo valittdmia toimenpiteitd, mikali asia ja tilanne sita vaatii.
Palvelukotivastaava huolehtii siitd, etta myds ehkadisevat toimenpiteet suunnitellaan
ja toteutetaan niin, ettd vastaavaa ei enaa tapahtuisi. Korjaavat ja ehkaisevat
toimenpiteet edellyttavat, ettd tapahtumien syyt ja juurisyyt analysoidaan.
Ehkaiseviin toimenpiteisiin sisaltyy tapahtumaa koskevan tiedon ja siita opittujen
asioiden levittaminen koko organisaatiossa. Korjaavista ja ehkdisevista toimenpiteista
palvelukotivastaava tekee aina kirjaukset laatupaallikén ohjeiden mukaisesti.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6n ilmoitusvelvollisuus

Asumisyksikon henkildstdad sitoo Sosiaalihuollon ammattihenkilon
ilmoitusvelvollisuus. Ammattihenkilon on tehtava valittomasti ilmoitus toiminnasta
vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa epdkohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia
sosiaalihuollon toteuttamisessa. IImoituksen tekemistd varten on ohje
asumispalveluiden Teamsissa olevissa ohjeissa ja lomakkeissa, mutta tarvittaessa tai
kiireellisessa tapauksessa ilmoituksen voi tehdd myds vapaamuotoisesti, mutta se
tulee aina kirjata — pelkka suullinen ilmoitus ei riita. Yksikon palvelukotivastaavan on
kuitattava ilmoitus vastaan otetuksi ja hanen on valittdmasti ryhdyttava toimeen
asian selvittamiseksi ja tarvittavien toimenpiteiden kdaynnistamiseksi epakohdan tai
sen uhan poistamiseksi. Selvitykset ja toimenpiteet tulee kirjata. Palvelukotivastaava
ilmoittaa asiasta palvelupadallikélle, joka ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen
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sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. llmoittaja tekee kirjaukset asiakkaan
asiakastietojarjestelmaan. Palvelukotivastaava vastaa siitd, etta jokainen yksikon
tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannostd. limoituksen tehneeseen henkil66n
ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Jokainen tyontekija perehdytetddn noudattamaan tyopaikalla laadittuja
turvallisuusohjeita, ottamaan huomioon vaaratekijat ja ilmoittamaan
tydymparistossaan havaitsemistaan puutteista esimiehelleen tai
tyosuojeluvaltuutetulle. Tyosuojelu on osa jokapaivaista tyontekoa ja toimintatapoja;
se on yhteistyota ja kaikkien tyopaikalla tyoskentelevien vastuulla. Jokaisen on
tunnettava oma tyOymparistonsa, tunnettava sen vaarat sekd osattava suojautua
niilta.

Tietoturvaloukkauksista tehdaan ilmoitus rekisterinpitdjalle viipymatta.
Tietosuojavastaava arvioi ensin loukkauksen vakavuuden ja ryhtyy tarvittaviin
toimenpiteisiin tietosuojalain mukaisesti. Imoituksen tekemisesta
tietosuojavastaavalle on vastuu jokaisella tydntekijalla, kun havaitsee henkildtietojen
kasittelyssa puutteita tai tapahtuneen virheen.

Palvelukotivastaava tiedottaa tyo- ja tehtavdohjeisiin tehdyista muutoksista
ajankohtaiskokouksissa seka huolehtii siitd, etta henkiloston kaytossa ovat
ajantasaiset ohjeet ja ettd vanhentuneet ohjeet poistetaan saatavilta. Mikali
tapahtuma koskee my6s ulkopuolisia yhteistyétahoja, palvelukotivastaava tiedottaa
heille tarvittavista korjaavista ja ehkdisevista toimenpiteista.

Asumisyksikon ja omaisten valinen tiivis ja avoin yhteydenpito madaltaa kynnysta
tuoda epakohtia ja riskeja henkilékunnan tietoon. Ensisijaisesti epdkohdat ja riskit
ilmoitetaan kirjallisesti palvelukotivastaavalle sdhkopostilla kirsi.juvonen@hl-s.fi tai
suullisesti keskustelemalla palvelukodin ohjaajien tai palvelukotivastaavan kanssa.
Mikali keskustelu tai ilmoituksen kasittely ei johda asiaan tyytyvdiseen ratkaisuun,
asukas, hanen ldheisensa tai edustajansa voi tehdd muistutuksen hyvinvointialueen
ohjeiden mukaisesti.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakaviin vaaratapahtumiin puututaan valittdmasti, kun ne on saatu tietoon. Jokainen
tyontekija on velvollinen ilmoittamaan tapahtumasta palvelukotivastaavalle ja/tai
tydsuojeluun. Vakavissa ladkepoikkeamissa otetaan yhteys myos paivystykseen tai
ensihoitoon.

Kun vakava vaaratapahtuma on tullut palvelukotivastaavan tietoon, kdynnistetdaan
valittdmasti tapahtuman selvittaminen, tilanteen hallinta ja tarvittavat turvaavat
toimenpiteet. Selvitetdan, miksi vakava vaaratapahtuma on paassyt syntymaan.
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Tarvittaessa toimitaan yhteistydssa viranomaisten kuten poliisin, ensihoidon tai
pelastushenkiloston saamien ohjeiden mukaisesti. Palvelukotivastaava vie tiedon
palvelupaallikolle. Tapauskohtaisesti tilanteen kasittelyssd on mukana
palvelupaallikko ja tyosuojelu seka tarvittaessa tyoterveyshuolto.

Tilanteen jalkipurku mahdollistetaan tyonohjauksen tai tyoterveyshuollon kanssa.
Mikali vakava vaaratapahtuma edellyttaa toimintaohjeiden laatimista tai
pdivittdmista ne tehdaan viipymatta ja saatetaan kaikkien palvelukotien tietoon.
Toimintaohjeet kdydaan lapi palvelukotivastaavien johtotiimissa seka tyoyhteison
ajankohtaispalaverissa.

Uhka- ja vaaratilanteet ovat tydsuojelun alaisia havaintoja. Ty6tapaturmat, valitonta
fyysista tai psyykkista vakivaltaa sisidltaneet tilanteet ilmoitetaan
tyosuojeluvaltuutetulle OP-riskienhallintajarjestelman seka suoran yhteydenoton
kautta.

Asumispalveluiden tydsuojelu
lita Hirvonen; puheenjohtaja, tydsuojelupaallikko, p. 050 3886694
Teija Kuivalainen, palvelukotien tyésuojeluvaltuutettu, p. 0400178070

Vakavia vaaratilanteita tutkitaan asukasturvallisuuden kehittamiseksi.
Vaaratapahtumista oppimisen tukemiseksi seurataan myoés pienempia riskeja ja
tutkitaan vaikutuksiltaan vakavampia tapahtumia. Vakavien vaaratilanteiden tutkinta
perustuu turvallisuusajatteluun ja tarkastelun kohteena ei ole yksittdinen tydntekija,
vaan koko toimintajdrjestelma, jossa vaaratapahtuma sattui. Tutkinnassa
hyodynnetaan juurisyyanalyysia, jonka avulla tunnistetaan tapahtumalle altistaneet
perimmaiset syyt ja puutteet. Puutteiden korjaamisella saadaan muutoksia
asukasturvallisuuden parantamiseksi.

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta tehdaan aina, kun on tapahtunut dkillinen
odottamaton kuolema, vakava vammautuminen tai kun haitta on johtanut
sairaalahoidon aloittamiseen taikka sen jatkamiseen. Oppimisen kannalta
merkitykselliset vakavat vaaratilanteet tutkitaan myos tarkemmin, vaikkei asukkaalle
olisi aiheutunut vakavaa haittaa.

Vakavassa vaaratilanteessa varmistetaan ensimmaiseksi asukkaiden ja henkilokunnan
turvallisuus. Tapahtumaan liittyvat tiedot kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja
tietoja ei saa muuttaa eika korjata tapahtuman jalkeen. Tapahtumaan liittyvat
laitteet, hoitotarvikkeet ja muu materiaali sdilytetdan ja tallennetaan. Kaytosta
poistetaan mahdollinen ladkinnallinen laite ja se sdilytetaan, jos sen epailldan
aiheuttaneen vaaratilanteen synnyn. Valmistajan vastuulla on selvittaa vaaratilanteen
syy. Tapahtumasta, sen kulusta ja olosuhteista tehddan muistiinpanoja tutkintaa
varten. Tapahtumasta ilmoitetaan organisaation johdolle.
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Vaaratilanteeseen osallisille jarjestetaan tarvittaessa jalkipurku ja mahdollisuus
keskusteluun seka tyoterveyshuollon tukeen. Asiaa kasitelldadan myos
ajankohtaispalaverissa ja tilanteen kasittelyyn osallistuu mahdollisimman moni
organisaation jasen. Nain varmistetaan, ettd vaaratapahtumatieto ja sen kasittely
edistavat tyon tekemista ja opitut tavat levidvat organisaatiossa. My0ds asukkaalla on
oikeus saada tietda tapahtumasta ja sen vaikutuksista. Vaaratapahtumien kasittelyn
tavoitteena on oppiminen ja pyrkimyksena ei ole syyllisten [6ytaminen.

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosdannosten estamatta
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle:

- Asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat

- Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekda muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai
kykene hoitamaan omavalvonnallisin toimin.

Vaaratapahtumat kasitellaan yksikon ajankohtaiskokouksessa, joissa arvioidaan
tarvittavat muutokset toimintaan ja seurataan tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksia.
Lisdksi haitta- ja vaaratapahtumista seka niiden kasittelysta laaditut raportit
kasitelldan asumispalveluiden johtotiimissa, jotta opitut kdaytannot tulevat kaikkien
palvelukotien kayttd6on. Vuosittain arvioidaan tehtyjen kehittamistoimenpiteiden
vaikutus turvallisuuteen.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Eri-ikdisten asukkaiden ja heiddn perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisdllon, laadun, asukasturvallisuuden sekd omavalvonnan
kehittamistd. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti, eri tavoin keratty palaute tarkeda saada kayttoon
yksikon kehittdamisessa. Asukkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan
ndakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan
kehittamiseen liittyvissa tilanteissa. Asukkaiden ja omaisten kanssa keskustellaan
avoimesti, ja esille nousseet havainnot sekd kehittamisehdotukset kirjataan
asiakastietojarjestelmaan tai ajankohtaiskokouksen esityslistalle kasiteltdvaksi.

Liheis- ja asukaspalautetta keratadn vuosittain. Saatujen palautteiden pohjalta
laadittu yhteenveto kasitelldan ajankohtaiskokouksessa, jossa tunnistetut
kehittamistarpeet nostetaan kehittamiskohteiksi. Asiat, joihin palveluyksikolla ei ole
mahdollisuutta vaikuttaa, saatetaan asiasta vastaavan tahon tietoon.
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My06s muistutuksissa, kanteluissa, valvontapaatoksissd, poikkeamailmoituksissa seka
haitta- ja vaaratapahtumien kasittelyssa esille tulleet kehittamistarpeet huomioidaan
toiminnan ja omavalvonnan kehittdmisessa. Saatua tietoa hyddynnetdan
toimintaohjeiden paivittamisessa, henkiloston perehdytyksessa, koulutuksissa seka
toiminnan suunnittelussa.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Vuosittain laadittavissa toiminta-, talous-, asukas- ja omavalvontasuunnitelmissa
hyddynnetddn saatuja palautteita, kirjattuja havaintoja, poikkeamatietoja seka niista
tehtyja analyyseja palvelukotien ja toimialueen johtotiimitasolla. Ndiden perusteella
madritelldan yhdessa tydyhteison kanssa palvelukodin toiminnan ja talouden
tavoitteet seuraavalle vuodelle. Tavoitteet kasitelldan tyoyhteison
ajankohtaiskokouksissa, ja niiden seka kehittamistoimenpiteiden toteutumista
seurataan sadnnollisesti vuoden aikana ajankohtaiskokouksissa, asumispalveluiden
johtotiimissad sekd omavalvonnan seurannan yhteydessa. Vastuu seurannasta on
palvelukotivastaavalla.

Sirkkalanhelmen toiminnan keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka
niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta kuvattuna taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai Aikataulu Vastuutaho
kehittdmistoimenpide

Omavalvonnan kehittdaminen ' Vuosi 2026 Palvelukotivastaava Palvelukotivastaava
ja uudistaminen uudella ja tyontekijat

toimintamallilla

Uuden Vuosi 2026 Palvelukotivastaava Palvelukotivastaava
asiakastietojarjestelman ja tyontekijat

kayttoonotto ja

kirjaamistaitojen
kehittdminen

RAI —arviointien teko uuteen | Syksy 2026 RAI-paakayttajat, Palvelukotivastaava
asiakastietojarjestelmaan omaohjaajat
RH-jarjestelman aktiivinen Vuosi 2026 Palvelukotivastaava Palvelukotivastaava
kaytto ja tyontekijat
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5 Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Laadun- ja riskienhallintaa toteutetaan paivittdisessa tyossa tarkkailemalla toimintaa
seka kirjaamalla havaintoja, poikkeamia ja riskitietoja asiakastietojarjestelmaan ja OP-
riskienhallintajarjestelmaan. Poikkeamia kasitelladn palvelukodin kokouksissa, joissa
sovitaan tarvittavista toimenpiteistd, vastuuhenkildista seka seurataan
toimenpiteiden vaikutuksia. Laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden seuranta
perustuu saannollisiin mittareihin, joita ovat:

— ladkepoikkeamien maara

— kaatumiset ja tapaturmat

— rajoittamistoimenpiteiden maara

— asukastoiminnan toteutuminen (asukastuokiot, yhteiséllinen toiminta)

— henkiléstomitoitus suhteessa asiakastarpeeseen

— asiakas- ja laheispalaute

— RAl-arviointeihin perustuva toimintakyvyn seuranta (toimintakyvyn muutokset)

— asiakassuunnitelmien ja yksil6llisten tavoitteiden toteutuminen

— turvallisuuskavelyjen toteutuminen.

RAl-arviointien avulla seurataan asukkaiden toimintakyvyn muutoksia ja tunnistetaan
tuen tarpeiden kehittyminen. Asiakassuunnitelmien ja yksilollisten tavoitteiden
toteutumista arvioidaan saannollisesti omaohjaajatyossa kirjausten ja havaintojen
perusteella.

Mittareita seurataan kuukausittain, ja niiden perusteella arvioidaan toiminnan
kehittamistarpeita. Mikali mittareissa havaitaan poikkeamia, kasvua tai yksittdinen
vakava tapahtuma, kdynnistetdan tilanteen tarkempi arviointi ja tarvittavat korjaavat
toimenpiteet. Asumispalveluiden poikkeamia kasitelladn kuukausittain
palvelukotivastaavien johtotiimissd, jossa jaetaan tietoa hyvista toimintatavoista ja
sovitaan yhteisiin ohjeistuksiin tarvittavista paivityksista.

Riskienhallinnan toimivuutta arvioidaan poikkeamien maaran,
riskienhallintajarjestelman ilmoituksien, auditointien seka korjaavien toimenpiteiden
perusteella. Riskienhallinnan riittavyytta tarkastellaan osana omavalvontaa ja
vuosittaisia riskienarviointeja.

Riskienhallinnan riittdvyydesta ja toteutumisesta raportoidaan saannollisesti
palvelupaallikolle, laatupaallikélle seka asumispalveluiden johtotiimille. Organisaatio
hyodyntaa tietoa johtamiseen, riskienhallinnan kehittamiseen sekda omavalvonnan
toteutumisen seurantaan.
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5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Kehittamistoimenpiteiden edistymista seurataan vuoden aikana palvelukotivastaavan
ja henkiloston toimesta. Sdanndllinen seuranta ja kirjaaminen tapahtuvat
saannollisesti pidettdvissa ajankohtaiskokouksissa. Palvelukotivastaava raportoi
yksikon kehittamistoimien edistymisesta saannollisesti palvelupaillikolle ja
asumispalvelujen johtotiimille. Sirkkalanhelmen asukastyota ja paivittadista
kehittamistd ohjaa vuosittainen toimintasuunnitelma ja asukkaiden henkilokohtaiset
asiakassuunnitelmat.

Toimeenpanon suunnittelussa huomioidaan vastuut, aikataulut, seuranta ja asiasta
viestittdminen. Muutoksista tiedotetaan asiakastietojarjestelman kautta, jotta tieto
saavuttaisi kaikki tyontekijat. Muutoksista tiedotetaan myds joka toinen viikko
pidettdvassa tydyhteisdn ajankohtaiskokouksessa ja joka toinen viikko pidettavassa
asukasasioita kasittelevadssa kokouksessa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista ja ajantasaisuutta arvioidaan vahintaan
neljan kuukauden valein. Omavalvonnan seurannasta laaditaan yhteenveto, jossa
kuvataan havaitut puutteet, toteutetut korjaavat toimenpiteet seka niiden
vaikutukset. Palvelukotivastaava kasittelee omavalvontasuunnitelman henkiléston
kanssa ajankohtaiskokouksessa hyodyntaen poikkeamailmoituksista, palautteista ja
riskienhallinnasta saatua tietoa. Samalla arvioidaan kehittamistavoitteiden
toteutumista ja tarvittavia jatkotoimenpiteitda. Mahdolliset muutokset paivitetdaan
omavalvontasuunnitelmaan ja julkaistaan Honkalampi-saation verkkosivuilla seka
Sirkkalanhelmen ilmoitustauluilla.
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Liitteet

Liite 1. Kiinteistohuollon vastuunjakotaulukko

HONKALAMPI PALVELUKIINTESITOT OY s. 1.
LITE 2

VUOKRA-ASUNTOJEN KUNNOSSAPIDON

VASTUUNJAKOTAULUKKO

Merkintdjen selvitykset:

Amm: Tyon saa tehda vain alan ammattimies

tai erikoisliike

Is: Ota yhteys isannaitsijaan

Jdt: Pois muutettaessa laite jatettava

huoneistoon ilman korvausta

Tap: Kustannusvastuu maaraytyy tapauskohtaisesti
Yht: Vastuu yhti6lla tai vuokranantajalla

V: Vuokralainen

KOHDE, TEHTAVA Suoritusvastuu Kustannusvastuu Huomautukset
Amm \' \ Yht Tap

Avaimet, lukot

* alkuperaisen lukon huolto

* lisdavaimen hankinta

* ulko-oven lukon sarjoitus

* turvalukon asennus ja huolto

* varmuusketjun asennus ja huolto
* autopaikan avain

* yhteiset tilat lukot ja avaimet
Huoneiston ulko-ovet

* saranoiden ja alkuperaislukon voitelu X X
* tiivisteiden korjaus ja uusinta

* oven ja sen alkuperaisten varusteiden korjaus
* ovisilman asennus ja huolto X
* oven kahvan ja lukon helojen ruuvien Kiristys X X
Ikkunat
* tiivisteiden korjaus ja uusinta X X peruskorjaus yhtio
* helojen yms. varusteiden korjaus is

* ikkunan helojen ruuvien Kiristys X X
* ikkunalasien uusinta

* puitteiden ja karmien maalaus
* puitteiden ja karmien korjaus
* sélekaihtimet

X is
X is
is, vara-avain huolto

x
| &

HKX X |[X | X X|x
*

x
x
@

is
is, Jat

x
td

3

x
x

X is, huom ilkivalta
X is
is, huom. llkivalta
X is

x XX | x
E

KOHDE, TEHTAVA Suoritusvastuu Kustannusvastuu Huomautukset
Amm \ \'J Yht Tap

Huoneiston sisédpuoliset véliovet
* saranoiden ja lukkojen voitelu X X
* oven kahvan ja lukon helojen ruuvien kiristys X x
* ovien ja niiden alkuperaisten varusteiden korjaus X X is
* ovien ja karmien maalaus i
Seind-, katto- ja lattiapinnat

* seinien maalaus

* mérkatilojen seindpintojen ja lattian korjaus
* kattopintojen maalaus X Is

* lattiapaallysteiden korjaus ja uusinta X is

* mérkatilojen lattioiden ja seinien kunnon tarkkailu X X iimoitusvel. V
* parvekkeen pintojen kunnostus i
* parvekkeen puhtaanapito ja lumen poisto X X
Kiintokalusteet ja varusteet
* turvakaiteet ja tuet asunnossa X X is
* kalusteiden maalaus X X is
* kalusteiden kunnostus X X is
* kalusteiden saranoiden ja helojen ruuvien kiristys X x
* astianpesupsdydan kunnostus X X is

x
x
@

AL IR

x
»
@
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KOHDE, TEHTAVA

Suoritusvastuu
Amm

Kustannusvastuu

3

Yht

Tap

Huomautukset

limanvaihto

* poistoventtiilien puhdistus

X

* poistoventtiilien s&&to ja korjaus

* ilmanvaihtokanavien puhdistus

]

]

* korvausilmaventtiilien puhdistus

* liesituulettimen/ kuvun rasvasuodattimen puhdistus

* liesituulettimen/ kuvun uuden rasvasuodattimen hankinta

* liesituulettimen/ kuvun korjaus

* huoneiston iv-koneen suodattimien puhdistus tai vaihto

* huoneiston iv-koneen uusien suodattimien hankinta

* huoneiston iv-koneen huolto ja korjaus

> x| ([(x|x

> x|x

Lammitys

* lattialammityksen ylldpito ja korjaaminen

»

»

KOHDE, TEHTAVA

Suoritusvastuu
Amm

Kustannusvastuu
v

Yht

Tap

Huomautukset

Sahkolaitteet asunnon sahkdmittauksessa

* lamppujen ja loisteputkien hankinta ja vaihto

X

* loisteputkivalaisimien sytyttimien hankinta ja vaihto

X

* kiinteiden valaisimien ja niiden kupujen korjaus

is, huom. Ikivalta

* pistorasioiden ja kytkimien korjaus

is, huom. llkivalta

* sisustusvalaisimien asennus

* asukkaan turvalaitteiden asennus

Koneet ja laitteet

* lamppujen hankinta ja vaihto

* merkkilamppujen hankinta ja vaihto

* paristojen hankinta ja vaihto

* kylméakalusteiden lauhduttimien puhdistus

»

L]

* jagkaapin sulamisvesiputken puhdistus

* lieden, jadkaapin ja mikroaaltouunin korjaus ja huolto

L]

is, huom. lkivalta

Muuta

* jatehuolto, jatepuristin, jateastia

* tyhjennys

* ongelmajatteet

* ylimaaraiset jatteet jatepi

* puhtaanapito piha-alueet

* puhtaanapito yleiset tilat sisalla

|| 20 e |

* puhtaanapito vuokratut tilat (mybs kaytavat)

KOHDE, TEHTAVA

Suoritusvastuu

Amm

Kustannusvastuu
v

Yht

Tap

Huomautukset

Vesi- ja viemdrilaitteet

* hanojen poresuuttimien puhdistus

X

* hanojen virtaamien perussaato

is

* suihkuletkun ja késisuihkun uusinta

is

* hanojen korjaus ja uusinta

is

* WC-laitteen korjaus

is, huom. llkivalta

* pesualtaiden korjaus

| =

* pesukoneen liittdminen

is, huom. llkivalta
is

* astianpesukonehanan asennus

A A A A A

is

* vesilukkojen puhdistus

* lattiakaivojen puhdistus

AR

* vesilukkojen ja lattiakaivojen korjaus

huom. llkivalta

* viemaritukosten avaus

huom. llkivalta

* hanojen ja WC:n vuotojen tarkkailu

* huoneistokohtaisen vesimittarin lukeminen
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