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1. Johdanto

Omavalvonta on konsernin sisdisen valvonnan tapa varmistaa, ettd tuottamamme sosiaali-ja terveydenhuollonpalvelut
ovat lainmukaisia, asiakas- ja potilasturvallisia ja laajuudeltaan ja laadullisesti hyvatasoisia.

Omavalvontaohjelma perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Laissa maaritellaan, etté
palveluntuottajan on valvottava ja seurattava oman toimintansa laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta sekd huolehdittava mahdollisten puutteiden ja virheiden korjaamisesta. Lisaksi palveluntuottajan
tulee laatia omavalvontasuunnitelma palveluyksikoéittdin varmistamaan paivittdisen toiminnan laatu, asianmukaisuus
ja turvallisuus seka henkiloston riittavyys.

Honkalampi-konsernin omavalvontaohjelma on osa laadunhallintajarjestelmaa (ISO 9001) ja kattaa Honkalampi-
konsernin tuottamat sosiaali- ja terveyspalvelut ja niiden tukipalvelut. Laadunhallintatydssa varmistetaan toiminnan
sisdinen ja ulkoinen auditointi seka paivittdisessa tydssa laadukas toiminta, arviointi ja jatkuva parantaminen.
Riskienhallinta on osa laadunhallintaty6ta, jolla varmistetaan, etta riskit ovat tunnistettu, laadittu toimenpiteet riskien
hallintaan ja toimintatavat riskien toteutuessa. Omavalvonta on jokapdivdista toimintaa ja sita toteutetaan
ennakoivana, toiminnanaikaisena ja jalkikdteisena suunnitelmallisena toimintana.

2. Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Honkalampi-konserni on laatinut omavalvontaohjelman ja siihen liittyvdat omavalvontasuunnitelmat ja tarvittavat
ladkehoitosuunnitelmat lain vaatimalla ja Valviran maaraamalla tavalla. Omavalvontaohjelmaan kirjatut asiat ovat
johdon hyvaksymia ja osana esihenkildiden ja tydontekijoiden perehdytystda. Omavalvontaohjelma on hyvaksytty
johtoryhmassd 7.11.2024 ja sita tarkastellaan vuosittain tai kun tarvetta ilmenee lainsdadannon, palvelunjarjestdjan
ohjeistuksen tai organisaation toimintatapojen tai resurssien muuttuessa.

Toimialan paallikot/toimialajohtajat raportoivat Omavalvontaohjelman toteutumisesta johtoryhmalle vuosittain.
Raporttien koonnista vastaa laatupaallikko. Tuloksia arvioidaan, laaditaan toimintasuunnitelmat ja toteutuksesta
huolehtivat toimialojen esihenkil6t ja yksikdiden esihenkil6t.

Omavalvontaohjelman paivitystiedot kirjataan etusivulle ja ohjelma arkistoidaan konsernin
arkistonmuodostussuunnitelman mukaan.

3. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Sopimuksia valmistellessa huomioidaan organisaation pitkdn aikavalin tavoitteet, resurssit seka riskien hallinta.
Laadittujen sopimusten ja niiden liitteiden (jotka voivat koskea mm. henkil6tietojen kasittelya ja yleisia
sopimusehtoja) vaatimuksia noudatetaan ja sopimukset katselmoidaan joka toinen vuosi. Samoin palveluidemme
hankkimiseen tarkoitettujen palveluseteleiden saantékirjojen ja niiden liitteiden maarittelemat vaatimukset taytetaan.
Kuluttajakaupassa noudatamme kuluttajasuojaa koskevia normeja.

4. Palvelujen saatavuus

Honkalampi-konserni tuottaa palveluita tdydentamaan julkisen sektorin palvelutuotantoa ja jarjestaa erilaisia
tukitoimintoja tdydentavien palveluidensa tueksi. Palveluiden ostajana toimivat Hyvinvointialueet, tyéllistamisalueet,
Kela ja kunnat, jotka tekevat palvelutarpeen arvioinnin ja sen perusteella ostavat tuottamiamme palveluita.
Palveluseteliasiakkaat ostavat palveluitamme julkisen sektorin myontamilla palveluseteleilla.



Omavalvonnalla varmistetaan, etta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat saatavuudeltaan sellaisia kuin asiakkaan
tarve, tarpeen arviointi ja laaditut sopimukset edellyttdvat. Saatavuutta seurataan auditoinnein, joissa vaatimusten
toteutumista tarkastellaan suhteessa lain- tai sopimusten mukaisiin vaatimuksiin.

4.1 Palvelukuvaukset
Ympaérivuorokautinen palveluasuminen

Pdihde- ja perhekuntoutus
Terapiapalvelut
Kuntoutuspalvelut

Henkilokohtaisen avun palvelu ja kotiin vietavat palvelut

4.2 Palvelutarpeenarviointi

Asiakkaiden palvelutarpeita ja niiden muutoksia tarkastellaan yhteistydpalavereissa ja
asiakastapaamisissa yhdessa relevanttien sidosryhmien kanssa. Eri sidosryhmilta kysytdan palautetta
sadannollisin maaraajoin ja toimintaa kehitetdan naiden palautteiden avulla.

5. Palvelujen jatkuvuus

5.1 Hairiotilanteihin varautuminen
Hairictilanteisiin on varauduttu valmiussuunnitelman ja tietoturvaohjelman avulla. Keskeista on
osaamisen sekd johtamisjarjestelman varmistaminen hairitilanteessa.

5.2 Pelastussuunnitelma
Pelastussuunnitelmat on laadittu Honkalampi konsernin omistamissa ja vuokraamissa tiloissa.
Pelastussuunnitelman ajantasaisuudesta ja vaatimuksista vastaa siihen nimetyt henkil6t.

6. Palvelujen turvallisuus

6.1 Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuus ja sen varmistaminen ovat tarkea osa toimintamme laatua ja vastuullisuutta.
Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi arvioimme riskeja ja laadimme niille hallintatoimenpiteita seka
koulutamme henkilostda. Paivittdiseen toimintaan on laadittu ohjeet ja toimintatavat, joita
noudattaminen varmistetaan muun muassa perehdytyksella ja tarvittaessa koulutuksella. Henkil6sto
on myds koulutettu ilmoittamaan epakohdat asiakastydssa ja organisaation toiminnassa seka
tuomaan asiakkaiden ilmoittamat havainnot johdon tietoon. Epakohtailmoituksia voi tehda seka
nimella, ettd anonyymisti. Epdkohtailmoitusten kasittelyyn on laadittu selkedat menettelyt ja niita
koskevat ohjeet niin henkilostélle kuin epdakohtailmoitusten vastaanottajille. Lisdaksi henkiléstolle on
ohje, kuinka toimia, mikali epdakohtailmoitukseen ei reagoida riittdvan nopeasti. Saatujen ilmoitusten
ja palautteiden pohjalta kehitamme omaa toimintaamme turvallisemmaksi niin asiakkaille kuin
henkilostolle.

6.2 Tydsuojelu

Konsernissa on tyosuojeluohjelma, jonka ajantasaisuudesta ja vaatimuksista vastaa
tyosuojelutoimikunta. Tyosuojelu sisaltaa ennalta ehkdisevat toimet, tyosuojeluohjeistuksen ja
riskiarvioinnin. Palveluyksikdissa noudatetaan konsernin antamia tyoéturvallisuusohjeita ja
huolehditaan, ettd epakohtailmoitukset, havainnot ja poikkeamat kirjataan
riskienhallintajarjestelmaan, josta vastaa laatupaallikkd. Tydsuojeluilmoitukset kasitelladn
tyosuojelutoimikunnassa.



Tyohon liittyvat riskikartoitukset tehdaan joka kolmas vuosi ja silla kartoitetaan tilojen turvallisuutta ja
henkildston fyysisista ja henkista kuormittavuutta. Riskikartoitusten tulokset kasitelldaan seka
tyosuojelutoimikunnassa etta toimintayksikoissd. Tydsuojelutoimikunta varmistaa, etta kussakin
toimintayksikdssa on ryhdytty tarpeellisiin toimenpiteisiin kartoituksessa mahdollisesti iimenneiden
riskien tai epakohtien johdosta. Toimenpiteet on saatettava loppuun siten, ettd niiden vaikuttavuus on
arvioitavissa.

7. Palvelujen laatu
7.1 Laatutyo

Honkalampi-konsernissa on sertifioitu laatujarjestelma ISO 9001, jonka avulla toimintaa suunnitellaan,
toteutetaan, arvioidaan ja parannetaan jatkuvana toimintana. Lisdksi riskienarviointi ja
suunnitelmallinen tyd niiden tunnistamiseksi, korjaamiseksi ja ennalta ehkaisemiseksi toteutetaan.
Prosessimaisella toimintatavalla varmistetaan laadukkaat, turvalliset ja vaikuttavat palvelut.
Palautteiden ja aloitteiden keradminen palvelun kayttajilta sekd muilta sidosryhmilta ohjaa toimintaa
ja vahvistaa osallisuutta palvelujen suunnitellussa ja kehittdmisessa. Henkiloston koulutuksella
varmistetaan palvelutuotannon vaatimusten toteutuminen kuten henkiloston osaaminen ja patevyys,
lain ja tilaajan edellyttamat vaatimukset (lddkehuolto, ensiaputaidot, muut erityisosaamiset).

7.2 Omavalvontasuunnitelma

Honkalampi-konsernin sosiaali-ja terveyspalveluiden tuottavissa toimintayksikdissa ja tytaryhtioissa
laaditaan toimintayksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat. Suunnitelmien pohjana on Valviran
antama maarays sen sisallosta, laajuudesta ja laatimistavasta. Omavalvontasuunnitelmat ovat osa
perehdytysta ja toimivat tydohjeina arjen tyossa. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetdaan neljan
kuukauden vilein tai sitd useammin, mikali muutokset vaatimuksissa sita edellyttavat.
Omavalvontasuunnitelmat sdilytetdan toimintayksikoéissa ja hallinnossa ja niiden on oltava nakyvilla
niin toimintayksikoéissa kuin organisaation nettisivuilla. Versioita sailytetdadn toimintayksikoissa kaksi
vuotta.

7.3 Omavalvonnan seuranta

Seka toimintayksikot, etta organisaatio johto seuraavat ja arvioivat omavalvonnan toteutumista.
Toimintayksikdissa omavalvontaa arvioidaan omavalvontasuunnitelman pohjalta ja johto kay lapi
omavalvontaohjelman ja siihen liittyvia havaintoja ja poikkeamia tarpeen mukaan ja laatupaallikén
esityksesta.

7.4 Sisainen ja ulkoinen auditointi

Sisaisia ja ulkoisia auditointeja tehdaan laatupaallikén laatiman vuosisuunnitelman mukaan.
Vuosisuunnitelman hyvaksyy johtoryhma. Lisdksi konsernin toimintayksikdissa on mahdollisuus
nimetd omavalvonnan yhteyshenkil® yksikén vastuuhenkilén alaisuuteen,

7.5 Laakehuolto ja laakesuunnitelmat
Ladkehuolto on toteutettu voimassa olevan lainsdadannon ja STM:n julkaiseman turvallisen
ladkehoito-oppaan mukaisesti. Lidkehoitosuunnitelmat laaditaan toimintayksikkdkohtaisesti.

7.6 Riskienhallinta

Riskienhallintaa toteutetaan konserni-, toimiala- ja toimintayksikkdtasolla. Riskit tunnistetaan ja
laaditaan suunnitelma toimenpiteista niiden poistamiseksi, minimoimiseksi tai hallittavaksi ja joita
seurataan toimintavuoden aikana.



8. Palvelujen yhdenvertaisuus
Konsernissa huolehditaan, ettd palvelujen yhdenvertaisuudella parannetaan palvelujen
vaikuttavuutta, saavutettavuutta, oikea-aikaisuutta ja palvelujen kohdistamista niitd eniten
tarvitseville. Toiminnassa huolehditaan, etta kaikki asiakkaat saavat tasapuolisesti laadukkaita ja
turvallisia palveluja, riippumatta heiddn taustastaan tai erityistarpeistaan. Huomioimme
toiminnassamme esteettémyyden ja saavutettavuuden sekd tiedotamme ja koulutamme henkildst6a
vhdenvertaiseen kohtaamisen asiakkaiden kanssa.

9. Havaittujen puutteiden korjaaminen
Riskihavainnot, ldhelta piti-tilanteet sekd poikkeamat ja niiden kasittely raportoidaan joko DomaCare-
asiakastietojarjestelmdassa (ladketapahtumat) tai RH-jarjestelmassa. Toimenpiteista ja niihin liittyvista
vastuista on ohjeet koskien seka tarvittavia pikaisia korjaamistoimenpiteita ettd laajempia ehkaisevia
toimenpiteitd. Havaintojen ja poikkeamien kdsittelystd vastaa toimialapaallikkd. Laatupaallikkd seuraa
tapahtumien kasittelya ja informoi vakavista poikkeamista johtoryhmaa.

10. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtyjen
toimenpiteiden julkaiseminen

Seurannassa esiin nousseiden havaintojen perusteella tehdyt toimenpiteet kasitellaan omavalvonnan
raportoinnissa, jonka laatii laatupaallikkd. Johtoryhma késittelee omavalvonnan toteutumista nelja
kertaa vuodessa. Raporttien tulosten seka paatettyjen toimenpiteiden pohjalta johtoryhma arvioi,
missd maarin ja miten on syyta tiedottaa henkildstoa ja muita sidosryhmia.



