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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Honkalampi-saatio sr
Y-tunnus 0847843-9
Salpakatu 2 A, 80100 Joensuu
toimisto@hl-s.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Kanervapiha

Peralantie 4, 82200 Hammaslahti
Palveluyksikdn vastuuhenkil6: Paivi Kinnunen
puhelin: 0503886653

sahkoposti: paivi.kinnunen@hl-s.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myoéntamisajankohta
29.3.2019 Dnro V/7525/2019

17.6.2004 ISHL-2004-01275-So17

OID-tunnus 1.2.246.10.8478439.10.5

Sote-alueen nimi: Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun sote

Tuotettavat palvelut:
Kanervapiha, ymparivuorokautinen palveluasuminen.
kehitysvammaiset, 10 asiakaspaikkaa.

Vastuuhenkil®: Paivi Kinnunen, palvelukotivastaava, sosionomi
Henkilokunnan maara yhteensa: 9,2

Hallintohenkilot yhteensa: 1

Hoito-, kasvatus- ja kuntoutushenkil6t yhteensa: 8

Tuki- ja muut henkil6t yhteensa: 0,2

Oppisopimusopiskelija: 1

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:
Yliopiston Apteekki: Ladkkeiden annosjakelu

Henkilostopalvelut KP Oy: Tarvittaessa henkilostévuokraus akillisiin poissaoloihin.
Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelma.
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Toimintayksikoén toiminta-ajatus
"Turvallisesti omassa kodissa — yksilollisesti yhdessa”
"Kodikasta elamaa rauhallisessa ymparistossa”

Kanervapihassa asukkaalla on oikeus hyvaan ja turvalliseen elamaan esteettomassa
ymparistossa. Jokainen asukas saa elad omanndkaoista ja toiveidensa mukaista elamaa
ja tehda omia valintoja, joihin hanta tuetaan. Kanervapiha on kommunikaatiota
vahvistava esteetdn asuinymparisto, jossa jokainen saa olla luova omalla tavallaan.

Toimintaperiaatteet

Toimintaperiaatteemme on asukkaan itsemaaraamisoikeutta seka yksil6llista
elamisen suunnittelua kunnioittava tyoskentely. Kaikilla asukkailla on oikeus omiin
mielipiteisiinsd, tahdonilmauksiin, vakaumukseen ja turvalliseen elamaan.

Jokaisella asukkaalla on nimetty kaksi omaohjaajaa, joiden tehtavana on tunnistaa
ylla olevia asioita. Omaohjaajat kartoittavat yhdessa asukkaan ja laheisen kanssa
asukkaan toiveet ja tarpeet seka tarvittavan tuen hanen omalle elamalleen.
Kaytossamme ovat yksilollisen eldamansuunnittelun tydkalut: Miun elama — ja
ltsemadraamisoikeuslomake. Ndiden yhteisten suunnitelmien toiveet ja tavoitteet
ohjaavat ohjaustyotamme. Lisaksi asukaskokouksia jarjestetdaan kuukausittain.
Asukaskokouksissa asukkaat padsevat vaikuttamaan Kanervapihan yhteison
toimintaan. Asukaskokouksissa kuullaan asukkaiden kuulumiset, kasitellaan
asukkaiden kehittamisideoita ja palautteita toiminnasta seka kuullaan toiveita
tulevalla yhteiselle tekemiselle. Niiden perusteella voidaan suunnitella
toimintatuokioita ja yhteisid tapahtumia ja menoja yhdessa asukkaiden kanssa

Asukkaan ldheisten kanssa tehtava yhteistyo on tarkeaa ja sita toteutetaan asukkaan
tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Yhteisiad laheisten iltoja jarjestamme vahintaan
kaksi kertaa vuodessa.

Kanervapihassa tarjotaan maukasta ja terveellista ruokaa, ruokasuosituksia ja
asukkaiden ruokatoiveita kuunnellen. Ruoka valmistetaan omassa keittiossa ja
asukkaat voivat olla mukana keittiotoissa voimavarojensa mukaisesti joko tuettuna,
ohjattuna ja autettuna.

Honkalampi-saation arvot ohjaavat toimintaamme arjessa:

Vastuullisuus: Tartumme toimeen, hoidamme hommamme ja haastamme itsemme
oppimaan uutta. Osaamme sekd antaa ettd ottaa vastaan palautetta ja kiitosta.
Kohtaamme toisemme ystavallisesti ja arvostaen. Ndin huolehdimme yhdessa siit3,
ettd meilla jokaisen on hyva olla.

Rohkeus: Luotamme itseemme ja toisiimme. Olemme ylpeita siitda, mitd saamme
yhdessa aikaan. Kokeilemme rohkeasti. Jos kaikki ei mene kerralla putkeen, osaamme
myontada senkin ja yritimme uudelleen. Nain rakennamme rohkeasti parempaa arkea.
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Kekselidisyys: Katsomme uteliaasti eteenpain ja haluamme |0ytaa hyvia ratkaisuja
arjen pulmiin. Loyddamme ilon pienistd onnistumisista. Uskomme, etta kekselidisyys ja
myodnteinen asenne vievat meidat pitkalle.

Honkalampi-sdation arvot kaydaan yhdessa henkiloston kanssa lapi vuosittain
tyoyhteis6kokouksessa ja pohditaan arvojen ndkyvyytta toiminnassamme.

Lisdksi toimintaamme ohjaavat lainsdddanndn vaatimukset ja hyvinvointialueiden
ohjeistukset. Naita kasitelldaan henkiloston kanssa perehdytyksen yhteydessa ja

tyoyhteisdkokouksissa vuosittain ja tarpeen mukaan lakien ja ohjeistusten
muuttuessa.

1.4 Paivays

Omavalvontasuunnitelma on pdivitetty ja hyvaksytty 11.2.2026. Aiemmat versiot on
arkistoitu Honkalampi-saation arkistointiohjeen mukaisesti.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

Omavalvonnan vastuuhenkilo
Palvelukotivastaava Paivi Kinnunen, paivi.kinnunen@hl-s.fi , puh.050 3886653

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja
Palvelupaallikkoé Saila Kosunen, saila.kosunen@hl-s.fi, puh. 0400 377228

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivityksesta vastaa Kanervapihan
palvelukotivastaava ja han huolehtii myds henkilokunnan osallistamisesta
suunnitelman laadintaan ja pdivittamiseen.

Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen
Henkilostd perehdytetdan omavalvontaan, laatutyohon ja Kanervapihan toimintaan
perehdytysvuorojen ja tyoparityoskentelyn avulla.

Omavalvonnan seuranta

Omavalvonnan toteutumista seurataan paivittdisessa tyossa. Jokainen itse, tyokaverit
ja palvelukotivastaava seuraavat, etta tyot sujuvat sovitusti ja puuttuvat tilanteeseen,
ellei ndin ole. Paivittdisessa tyOssa pidetdadn yhteisia raporttihetkia, joissa
omavalvonnan toteutumiseen liittyvia asioita kdydaan lapi. Mahdollisesti esille tulleet
puutteet ja korjattavat asiat kirjataan tyoyhteis6kokouksen asialistaan sita mukaan,
kun asioita tulee esille, jonka jalkeen ne kaydaan tyoyhteisdkokouksessa lapi koko
tyoyhteison kesken. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilokuntaa valittomasti.
Kanervapihassa on selkeasti kuvatut vastuualueet, joiden mukaisesti jokainen
tyontekija toimii ja tuo omaan vastuualueeseen liittyvat kehittamisasiat ja korjattavat
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asiat yhteiseen tydyhteisopalaveriin. Palvelukotivastaava vastaa siitd, etta toiminta
toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan.

Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan myos sisdisten ja ulkoisten auditointien
yhteydessa laatupdallikon maarittamalla tavalla ja aikataululla.

Asukkaiden ja heiddn ldheistensa huomioonottaminen ovat olennainen osa palvelun
sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.

Ostopalveluina ostettavien palveluiden ja tyon laatua seurataan aktiivisesti. Virheita tai
heikkoa tyon laatua havaittaessa annetaan palaute valittémasti palvelukotivastaavalle ja sita
kautta alihankkijalle.

Honkalampi-saation asumisyksikot toteuttavat myos keskenaan omavalvonnan sisdista
auditointia ja benchmarkkausta. Ndin varmistetaan hyvien kaytantdjen ja toimivien
menettelyiden levidaminen asumisen toimialalla ja koko konsernissa.
Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikaan olisi
tehty.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikén ilmoitustaululla ja Honkalampi-
saation nettisivuilla. Omavalvonnan aiemmat versiot ovat tallennettuina
Kanervapihan verkkoasemalla.

Omavalvontasuunnitelma kuuluu perehdytykseen ja kaikki tyontekijat lukevat
suunnitelman ja allekirjoittavat suunnitelman luetuksi. Nain jokainen tyontekija on
vastuullinen noudattamaan omavalvontaa seka tarvittaessa ilmoittamaan sen
paivittamisen tarpeesta.

Palvelukotivastaava tarkistaa omavalvontasuunnitelman neljan (4) kuukauden valein,
mikali muutoksille ei ilmene aikaisemmin tarvetta. Asukkaille
omavalvontasuunnitelman mahdollisista muutoksista tiedotetaan kuukausittain
jarjestettavassa asukaskokouksessa.

3 Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Kanervapihassa toteutetaan ymparivuorokautista asumispalvelua kehitysvammaisille
henkil6ille Pohjois-Karjan hyvinvointialueen Siun soten ohjeiden mukaisesti.
Palvelukotivastaava huolehtii, ettd asukkaalle jarjestettava palvelu tayttaa sille
sopimuksessa asetetut vaatimukset. Asukkaan palvelutarpeen muuttuessa, tilanne
arvioidaan yhdessa palveluntilaajan kanssa.
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Asiakkaan palveluntarpeen arviointi ennen muuttamista

Mahdollisen uuden asukkaan toiveiden ja tarpeiden perusteella maaritellaan, onko
asumisen jarjestyminen Kanervapihassa mahdollista. Mikali padtds asumisesta
tehdéaan, laaditaan siitd sopimus asumisyksikon, asukkaan ja hdanen edustajansa
kanssa. Asuminen edellyttaa tilaajan suostumusta ja yhdessa laadittavaa
asiakassuunnitelmaa, jossa palvelun sisillosta sovitaan.

Palvelutarpeen arviointi asumisen alkaessa ja sdannollisesti siita eteenpain
Asukkaalle nimetyt omaohjaajat auttavat, ohjaavat ja tukevat asukasta tekemaan
hdanen omaa Miun elama- ja itsemaaraamisoikeussuunnitelmaa. Oman elaman
pohtimisessa kaytetdan yksilollisen elamansuunnittelun, yks-tyokaluja: erilaisia
karttoja, polku- ja positiivisen riskienhallinnan tyékalua. Palveluasumiseen kuuluu
asukkaan toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, hyva perus- ja ldadkehoito,
ulkoilu, liikunta, ateria- ja vaatehuolto seka kodin siivous asukkaan osallisuutta tukien.

Miun elama- ja itsemaaraamisoikeussuunnitelmat paivitetaan kaksi kertaa vuodessa,
siten ne toimivat suunnitelmallisen ja ammatillisen asukastyon tyokaluina arjessa
koko ajan. Suunnitelmat toimivat pohjana, kun asukas valmistautuu
asiakassuunnitelmakokoukseen. Hanen elamansa asiat on kayty lapi oman ohjaajan
kanssa ja asukas on voinut kertoa omat toiveensa, unelmansa, pelkonsa hanen
omaan elamaansa liittyvista asioista.

Kanervapihassa on otettu kdytt66n Raisoft-toimintakykymittarit kevaan 2025 aikana.
Rai-mittauksilla pystytaan jatkossa arvioimaan tarkemmin asukkaan toimintakykya ja
kohdentamaan hanelle tarpeidensa mukaista palvelua entistd paremmin.

Virallinen palveluiden maarittelyn asiakassuunnitelma

Laaditaan Miun eldama- ja itsemaaraamisoikeussuunnitelmien ja
asiakassuunnitelmapalaverissa kdaydyn keskustelun perusteella. Asukkaan
asiakassuunnitelma tarkistetaan sovitusti kahden-kolmen vuoden viélein tai
tarvittaessa, tilaajan sosiaaliohjaajan/sosiaalityontekijan johdolla.

Asukkaan kanssa yhdessa arvioidaan ja kartoitetaan palveluntarpeita pdivittain,
suuremmissa muutoksissa tiedotetaan tilaajaa. Jokaiselle asukkaalle nimetty
omaohjaaja vastaa suunnitelmien toteuttamisesta, seurannasta ja paivityksesta.

Asukkaan danen kuuluminen varmistetaan

Ohjaajat osaavat kayttaa yks-tyokaluja ja saadaan selville asukkaan toiveita ja
tarpeita, joiden pohjalta ohjaajat pystyvat tarjoamaan erilaisia vaihtoehtoja ja
ratkaisuja asukkaan tarpeisiin. Tarvittaessa kdytetaan puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiomenetelmia sekd annetaan riittavasti aikaa asioiden ilmaisemiseen.
Ohjaajat kirjaavat myo6s pdivittain asukastietojarjestelmaan asukkaan arjessa esille
tuomia asioita ja tarpeita. Yhdessa tyoyhteison kanssa pohditaan, kuinka esille
tuotuihin asioihin ja tarpeisiin parhaiten pystytaan vastaamaan ja tukea asukkaalle
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antamaan. Kuukausittain jarjestetddan myos asukaskokous, jossa kuullaan asukkaiden
palautteita, toiveita ja kehitysehdotuksia yhteisen toiminnan kehittamiseksi.

Asukkaan ja omaisen osallisuus palvelutarpeen arvioinnissa

Asukasta kuunnellaan heidan toiveissaan paivittain, mikali asukas haluaa ja antaa
luvan, on mukana myos hanelle |ldheinen henkild. Lisaksi ellei asukas nimenomaan
kiella sitd, laheinen/laheiset ovat mukana palveluntarpeen arviointipalaverissa.

Palvelun suunnittelu ja toteutuminen palvelukodissa

Asiakassuunnitelmakokouksen jalkeen sosiaalityontekija |ahettda puhtaaksikirjoitetun
asiakassuunnitelman asukkaalle ja hanen edustajalleen. Suunnitelma ohjaa
henkilostda asukkaan toiveiden ja yhdessa sovittujen asioiden mukaiseen
tyoskentelyyn.

Omaohjaaja laatii asukkaan kanssa hanen yhden sivun esittelyn, johon uusi tyontekija
tutustuu tyota aloittaessaan. Perehdytyksessa tyontekija tutustuu myos asukkaiden
kanssa tehtyihin Miun elama ja Imo-suunnitelmiin seka asiakastietojarjestelman
kirjauksiin asukkaasta.

Arjen ohjaustydssa ohjaajat toteuttavat asukkaan suunnitelmia ja kirjaavat niiden
toteutumista asiakastietojdarjestelmaan. Tyovuoroon tullessa ohjaajat lukevat
asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmasta ja asukkaiden akuuteista asioista kdydaan
keskustelua jo vuorossa olleiden tydntekijéiden kanssa. Nain turvataan, etta hyva,
turvallinen ja kokonaisvaltainen asukkaan huomiointi toteutuu arjessa.

Kanervapihan keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Kanervapihan keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi Ehkaisy- ja hallintatoimet

(suuruus ja vaikutus)
Asukkaan tarve ja Pieni /Pieni Koeaika ja asukkaan tuen tarpeiden
tarjottu ennalta arviointi tarjottuun
asumispalvelu asumispalveluun nahden.

Kanervapihassa
eivat kohtaa

Koulutetun Pieni /Pieni Aktiivinen rekrytointi ja hyva
henkildston perehdytys, yksikon hyva maine seka
saatavuus henkildston jatkuva kouluttaminen.

Honkalampi
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3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Monialainen yhteistyo asukkaiden palveluiden jatkuvuuden varmistamiseksi on
saannollista ja jatkuvaa. Parhaan palvelun toteuttaminen asukkaalle edellyttda hyvaa,
toimivaa ja vuorovaikutuksellista yhteistyota eri yhteistyotahojen kanssa.

Omaisten, laheisten ja edunvalvojien kanssa tehdaan saannollista yhteistyota
asukkaan hyvan ja turvallisen elaman parhaaksi.

Siun soten sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajan kanssa tehddan yhteisty6ta
asukkaan palveluiden jarjestamiseksi.

Yhteydenotto sairaan- ja terveydenhoitoon tapahtuu asukkaan yksil6llisen tarpeen
mukaisesti joko paikalliselle terveysasemalle, erikoissairaanhoitoon tai vammaisten
erityishuoltoon.

Turvallisuuden takaamiseksi tehddan yhteistyota PK-pelastuslaitoksen kanssa:
palotarkastukset ja palo- ja pelastuskoulutukset. Turvallisuuden jatkuvaa
parantamista kasitelldan saanndllisesti tyoyhteisokokouksissa. Mikali epakohtia tulee,
niihin puututaan ja korjataan valittdmasti.

Yhteydenpito yhteystyotahoihin tapahtuu paaasiallisesti henkilokohtaisin tapaamisin
ja neuvotteluin, puhelimitse ja sdhkopostitse.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Honkalampi-konsernissa on laadittu valmius- ja jatkuvuuden hallintasuunnitelma
11/2024.

Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman on valmistellut Honkalampi-konsernin
laatupaallikké Satu Seppaladinen. Suunnitelma on konsernin johtoryhman hyvaksyma.
Konsernitasoinen valmiussuunnitelma toimii ohjaavana asiakirjana asumisyksikdissa.

Valmiussuunnitelmakokonaisuuteen liittyvat pelastussuunnitelmien laadinta, paivitys,
vastuut ja hyvaksymiskaytdnteet ja riskienhallintasuunnitelmat toimintayksikoittain
seka konsernin tietoturvasuunnitelma.

Kanervapihan pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty
29.1.2026. Pelastussuunnitelma sisdltdaa ohjeita mm. alkusammutukseen, tiloista
poistumiseen hairidtilanteen sattuessa seka tiedot kokoontumispaikasta. Lisaksi
toimintaysikdissa harjoitellaan poistumista vahintaan kerran kahdessa vuodessa ja
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turvallisuuskavelyt suoritetaan kaksi kertaa vuodessa- seka aina uuden tydntekijan
perehdytyksessa. Pelastussuunnitelma paivitetdan vuosittain.

Riskienhallintaa tehdaan konsernitasolla, toimiala- ja toimintayksikkokohtaisesti.
Tavoitteena on ennalta tunnistaa erilaiset riskit, jotka toteutuessaan heikentavat tai
uhkaavat konsernin henkilostda ja liilketoimintaa, tietosuojaa, tyoturvallisuutta tai
asiakasturvallisuutta.

Riskienhallinnalla varmistetaan asiakas- ja henkilostoturvallisuus ja
vaatimustenmukaisuuden noudattaminen myos hairiétilanteissa. Kanervapihassa
riskien arviointia tehdaan arjessa, tyon ohessa, joka pdiva ja havaittuihin riskeihin
reagoidaan nopeasti ja kasitelldan ne yhteisissa tyoyhteisokokouksissa ja
omavalvonnan paivittdmisen yhteydessa, vahintaan nelja kerta vuodessa.

Kanervapihassa tarkea osa valmius ja jatkuvuudenhallintaprosessia on myos erilaisten
toimintaan ja tyoturvallisuuteen liittyvien havaintojen ja poikkeamien esille tuominen
ja kasittely. Henkilosto kirjaa havainnot ja poikkeamat RH-jarjestelmaan, josta
laatupaallikko seuraa poikkeamien kasittelya ja informoi tarvittaessa johtoryhmaa
merkittavista riskeista ja riskien toistuvuudesta.

Epidemia- ja pandemiatilanteissa, joissa useita ohjaajia sairastuu yhta aikaa,
kaytetdan sijaisia ja tarvittaessa myods vuokratyévoimaa. Henkilostoa kysytaan
tarvittaessa myos muista Honkalampi konsernin asumisyksikdista. Kanervapihassa
vastuuhenkildna valmius- ja jatkuvuudenhallinnassa on palvelukotivastaava tai hanen
varahenkilonsa ja viime kadessa palvelupaallikko.

Kanervapihassa toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Kanervapihan toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta.

Tunnistettu riski Riskin arviointi Ehkaisy- ja hallintatoimet
(suuruus ja
vaikutus)
Henkilostosaatavuus Pieni /Pieni Rekrytointi ja hyva perehdytys,
koulutus
Asiakassaatavuus Pieni /Pieni Yksikon nakyvyys ja hyva maine,
some, Esteettomyys
Paloturvallisuus/tulipalot = Pieni Koulutukset, perehdytys,
/Tapauskohtainen  kaytossa oleva tekniikka,
sprinklerit
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3.3 Palveluiden turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Kanervapihassa on kdytossa ISO-9001 laadunhallintajarjestelma ja viimeisin ulkoisen
laadunhallinnan tunnustus on 29.11.2024.

Honkalampi konsernin ISO 9001-standardin mukainen toimintajarjestelma kattaa
Kanervapihan palvelukodin toiminnan. Toimintajarjestelma on ulkoisesti auditoitu ja
sertifioitu. Laatupolitiikkaan kuuluu laadukas kehittamistyo ja palvelutuotanto.
Toimintajarjestelma arvioidaan myds sisdisten auditointien avulla, johtoryhman
vahvistaman auditointiohjelman mukaisesti.

Palvelukotivastaava vastaa siitd, etta tyontekijat tuntevat toimintajarjestelman
kuvauksen ja yksikkonsa ohjeistukset seka niiden liitemateriaalin riittavan hyvin ja
noudattavat niita.

Kanervapihan omavalvonnan painopisteena on riskienhallinta, jossa toimintaan ja
palveluun liittyvat riskit, poikkeamat, lahelta piti- seka vaara- ja uhkatilanteet
tunnistetaan, arvioidaan ja kasitellaan. Riskienhallintaan kuuluvat myds toiminnasta
ja palvelusta tehtdvat palautteet ja aloitteet. Asukaskasturvallisuuden kannalta on
tarkeaa tunnistaa jo ennalta kriittiset prosessit ja tyovaiheet, jossa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteuttaminen ja asukkaiden turvallisuus
voivat olla vaarassa.

Havaituista virheistd otamme heti oppia ja pyrimme huolehtimaan siita, ettd sama
virhe ei toistu.

Kanervapihassa jarjestetdaan saannollisesti tyoyhteisokokouksia, joissa kasitelladn
yksikon tarkeat asiat — niihin kuuluvat myds jatkuvan parantamisen informaatio,
kuten aloitteet, palautteet, reklamaatiot, poikkeamaraportit yms. ja paatetdan
parantamistoimenpiteistd sekd toteutetaan toimenpiteiden seuranta.

Asukkaiden ja laheisten arjessa antamat palautteet kirjataan. Rakentavat palautteet
ja toiminnassa sattuneet virheet kasitelladn poikkeamina. Poikkeaman juurisyy
selvitetdan ja tehddan tarvittavat paatokset korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista.

Asukas- ja laheistyytyvaisyytta seurataan vuosittain toteutettavalla kirjallisella
kyselylla.

Oleellista on, ettda olemme tietoisia asukkaiden ja laheisen tyytyvaisyydesta ja sen
syista seka tietoisia tyytyvaisyyden muutoksista ja niiden syista. Asukas- ja
laheistyytyvaisyyskyselyt antavat meille arvokasta informaatiota toimintamme
jatkuvaa kehittamiseen.

Henkildstotyytyvaisyyden seuraaminen tapahtuu vuosittaisten kehityskeskustelujen
yhteydessa seka saanndllisesti toteutettavan Signi-henkilostotyytyvaisyyskyselyn
pohjalta.
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Dokumentaatiota ja arkistointia ohjeistetaan erikseen Arkiston
muodostamissuunnitelmassa. Toiminnan laatuun liittyvat ohjeet ja lomakkeet ovat
intranetissa, sahkoisessa hallintajarjestelmassa tai sdation verkkoasemalla. IT-osasto
vastaa naiden kaikkien asianmukaisesta suojaamisesta.

Asukastietoja sisaltdva dokumentaatio on sdhkoisissa asiakastietojarjestelmissa —
poikkeukset on ilmoitettava tietosuojavastaavalle.

Ohjeet ja asiakirjapohjat: organisaation yhteiseen kayttoon tarkoitetut Ioytyvat
intranetista ja yksikkbkohtaiset ohjeet ja asiakirjat |I0ytyvat Kanervapihan
verkkoasemalta.

Potilas- ja asiakasturvallisuus

Kanervapihassa asumispalveluja tuotetaan siten, etta asukkaan fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja taloudellinen turvallisuus ei vaarannu. Asukasturvallisuutta
suunnitellaan ja ohjeistetaan toimintaa ohjaavilla, vuosittain paivitettavilla
suunnitelmilla.

Pelastussuunnitelma

Ladkehoitosuunnitelma

Hygienia ja terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma.

Asiakasturvallisuuden jatkuvaa parantamista kdsitellaan saanndllisesti
tydyhteisdkokouksissa. Mikali epakohtia tulee, niihin puututaan ja korjataan
valittomasti.

Asukaskokouksissa kasitelladn myos asukasturvallisuuteen liittyvia asioita ja asukkaat
osallistuvat muun muassa turvallisuuskavelyihin ja yksikon yhteisiin palo- ja
poistumisharjoituksiin.

Henkiloston osaaminen tydhon ja asukasturvallisuuteen varmennetaan henkiloston
onnistuneella rekrytoinnilla, riittavalla perehdytykselld seka vuosittaisen
turvallisuuskavelyn avulla. Erilaisten laitteiden, koneiden ja apuvélineiden perehdytys
kuuluvat osaksi perehdytysohjelmaa.

Tietoturva varmistetaan henkiloston vuosittaisella tietoturvakoulutuksella, jolla
pidetdan ylla henkiloston osaamista asukastietojen kasittelysta ja turvallisesta
digilaitteiden kdytosta tyossa. Digiturva taataan kayttamalla suojattuja
tietoliikenneyhteyksia.

3.3.2 Toimitilat ja vdlineet
Kanervapiha sijaitsee 0,5 km paassa Hammaslahden keskustasta ja 0,3 km padassa

Hammaslahden pelastusasemasta. Kanervapihan palvelukoti koostuu yhdesta
asuinrakennuksesta, jonka huoneistoala on 443 m2. Asuinrakennuksessa sijaitsee
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ryhmakoti, jossa on kahdeksan huonetta + wc:t ja suihkut, keittio- ja oleskelutilat seka
sauna- ja kodinhoitotilat. Lisdksi rakennuksessa on kaksi omalla sisdankaynnilla
varustettua yksiota, seka varasto- ja lammonjakohuoneet. Piha alueella on erillinen
talousrakennus, jossa sijaitsevat jatekatos sekd pyora- ja puuvarasto.

Keittio-, oleskelu- ja saunatilat ovat kaikkien yhteiskdaytossa. Sauna lampiaa kerran
viikossa, tarvittaessa useamminkin. Tilojen kdytdssa on huomioitu asiakasryhmat, lait
ja ohjeet. Asukkaat maksavat vuokraa asumisestaan seka kdyttamistaan
ateriapalveluista.

Asukashuoneet ovat henkil6kohtaisia ja niita ei kaytetda muuhun tarkoitukseen.
Asukas sisustaa ja huolehtii oman huoneensa/asuntonsa siisteydesta ja sisustuksesta
vhdessa ohjaajien ja laheisten kanssa. Asukkaiden vieraat ovat aina tervetulleita.

Pyykkihuolto toteutetaan palvelukotitilan kodinhoitohuoneessa, jossa sijaitsee
pyykinpesukone ja kuivauskaappi. Kaikkien asukkaiden pyykit pestaan
asumisyksikossa.

Kodinhoitohuoneen yhteydessa sijaitsee asumisyksikdn siivouskomero, jossa
sdilytetdan yhteisia siivousvalineita ja yleispesuaineita. Kanervapihassa on laadittu
siivoussuunnitelma ja ohjeistus kemikaalien sdilytykseen.

Henkilokunnan toimistotila sijaitsee palvelukotitilan yhteydessa. Toimistossa ohjaajat
huolehtivat asiakastietojen kirjaamisesta ja muista virallisten asioiden hoitamisesta.

Asumisyksikon kaikki ateriat valmistetaan ja tarjoillaan palvelukotitilan yhteisessa
keittiossa. Asumisyksikon elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmasta ilmenee
ruokahuollon kokonaisuus ja omavalvonta.

Henkilokunnan sosiaalinen tila, jossa on pukuhuone ja WC sijaitsee palvelukotitilan
yhteydessa.

Kanervapihassa on laadittu pelastussuunnitelma liitetiedostoineen, joista ilmenee
mm. kiinteiston tekniikkaan liittyvat asiat / kiinteistohuollon vastuutahot.
Kanervapihan isdannaitsijana toimii Kontu Oy ja talohuollosta vastaa Joensuun seudun
talohuolto. Isénndinti huolehtii toimitilojen yllapidosta, huollosta ja korjauksista.
Kiinteiston huollon vastuunjako on selkeasti sovittu ja jaettu Kontu Oy:n kanssa.
Vastuunjakotaulukko 16ytyy kiinteistohuollon kansiossa toimistossa. Kanervapihaan
on laadittu kunnossapitosuunnitelma, jonka toteutumista seuraa palvelukotivastaava
yhdessa Kontu Oy:n isdnnoitsijan kanssa.

Kanervapihassa tehdyt tarkastukset:

Tyopaikka kaynti/tyoterveyshuolto 9.2.2024

Palo- ja pelastustarkastus 19.6.2025

P-K:n Ymparistoterveys 22.4.2025

Siun sote ohjaus-, neuvonta-ja valvontakaynti 25.3.2025
Radon mittaus raportti 17.12.2019
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Yksityisyyden suoja

Kanervapihan asukkaita kohdellaan siten, etta heidan yksityisyyttdan kunnioitetaan.
Yksityisyyttd tuetaan yksilollisten suunnitelmien ja toteuttamisen avulla niin, etta
asukkaan itsemaaraaminen omissa asioissa toteutuu mahdollisimman pitkdlle oman
ja muiden turvallisuuden ja terveyden sailyessa. Asukkailla on oma asunto, joka on
hdnen yksityistd aluettaan ja hdnelld on oikeus omaan kotirauhaan, jota
kunnioitetaan. Yksityisyyden suojaa toteutetaan asiakirjasalaisuudella ja
vaitiolovelvollisuudella.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuojavastaava: Satu Seppaldinen, satu.seppalainen@hl-s.fi p. 050 3818511
Honkalampi-Saatiélla on oma tietoturvaohje (paivitetty 30.9.2025), jonka lukeminen
kuuluu perehdytykseen. Tietosuojakaytanto ja vaitiolovelvollisuus selvitetdaan
tyontekijdlle tydsopimusta allekirjoitettaessa.

Kanervapihassa on laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva
seloste.

Euroopan unionin tietosuoja-asetus turvaa asukkaiden oikeudet omiin
henkilotietoihinsa sekd henkiltietojen turvalliseen kasittelyyn.

Uudet tyontekijat perehdytetdan tietosuojaan, toimintayksikon tydohjeiden
noudattamiseen ja tyohon liittyviin vaatimuksiin. Perehdytys suoritetaan annettujen
ohjeiden mukaisesti kohta kohdalta ja kirjataan lapi kdydyksi. Honkalampi konsernissa
on otettu kayttoon Navisec- verkkokoulutuspalvelu, jonka avulla henkil6sto
koulutetaan tietosuojaan ja tietoturvaan liittyviin asioihin vuosittain.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa asukastietojen kasittelyssa
tapahtuneesta poikkeamasta palvelukotivastaavalle. Palvelukotivastaavan on tehtava
viipymatta ilmoitus organisaation tietosuojavastaavalle, joka paattaa
jatkotoimenpiteet. Jatkotoimenpiteisiin kuuluu (poikkeaman vakavuudesta riippuen):
lImoitus jarjestelmatoimittajalle, ilmoitus Lupa- ja valvontavirastolle.

Mikali asukas tai hanen edunvalvojansa tahtovat nahda asukkaan tiedot ja
tarvittaessa korjata niitd, tai muu taho kuin palvelun jarjestaja (Siun Sote) haluaa
nahda asukkaan tiedot, tulee pyynto esittaa kirjallisesti palvelukotivastaavalle.
Palvelukotivastaava toimittaa pyynnon saation tietosuojavastaavalle, joka lisda siihen
oman lausuntonsa ja toimittaa sen rekisterinpitdjan (Siun Sote) tietosuojavastaavalle.
Kun Siun Soten tietosuojavastaavan paatds saapuu, saation tietosuojavastaava
tarkistaa sen ja toimittaa toimintaohjeen Kanervapihan palvelukotivastaavalle.

Tietosuojaan liittyvat paivitetyt asiakirjat [6ytyvat Honkalammen Intrasta Tietosuoja-
vdlilehdelta.
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3.3.4 Tietojdrjestelmat ja teknologian kaytto

Asukkaiden henkilotiedot tallennetaan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Hilkka on
kehitetty sosiaalipalveluihin ja soveltuu hyvin ymparivuorokautisen hoivan
asiakastietojen hallintaan. Asiakastietojarjestelma on A-luokan tietojarjestelma ja
rekisteroity Astori-rekisteriin. Hilkka sdilyttaa ja arkistoi tiedot automaattisesti.
Vuoden 2026 aikana siirrytaan lisaksi Kanta-arkiston kayttoon. Kanervapihan
asukastietojen rekisterinpitaja on Siun Sote. Siun Sote on laatinut henkildtietojen
kasittelya koskevat ohjeet, joita asumisyksikdssa noudatetaan.

Hilkka-jarjestelmaan on nimetty paakayttajat, jotka hallinnoivat ja valvovat
kayttooikeuksia. Hilkka-jarjestelmassa jokaiselle kdyttajalle maaritellaan
yksikkokohtaiset kayttéoikeudet. Opiskelijoilla ei ole omia tunnuksia, vaan he
toimivat tietosuojakoulutetun ohjaajansa valvonnan alla. Kayttéoikeudet tarkistetaan
kerran vuodessa mm. tietosuojavastaavan auditoinnilla tai jarjestelmakatselmuksen
yhteydessa.

Kirjaaminen on tarkea osa paivittdista asukastyota ja kuuluu jokaisen asukastyota
tekevan tydnkuvaan. Yksittdisen asukkaan tietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkilon vastuulla. Asukastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja
asianmukaisesti, kun asioita ja tapahtumia kirjataan pitkin tydvuoroa. Raportoinnille
ja kirjaamiselle on varattu aikaa tyévuoron kuluessa. Uudet tydntekijat perehdytetaan
kirjaamiseen perehdytysjakson yhteydessa. Perehdyttamisohjelmassa varmistetaan
tietosuoja-asioiden ja kirjaamisen osaaminen ja hallinta.

Asukkaiden mahdollisuutta mahdollisimman itsendiseen ja turvalliseen arkeen
tuetaan tarvittaessa teknologisin ratkaisuin. Asukkaan asumisen turvallisuutta
arvioidaan paivittain seka kuukausittain tyoyhteisokokouksissa.

Teknologian soveltuvuus asukkaan yksilolliseen kdyttoon arvioidaan yhdessa
toimintaterapeuttien ym. asiantuntijoiden kanssa. Teknologian kdyttdonotossa
otetaan selvaa, haluaako asukas ottaa kayttéon teknologiaa ja varmistetaan, etta
asukas oppii kdyttdmaan tuotetta. Kayttoon opastus tapahtuu Kanervapihan ohjaajien
ja / tai asiaan perehtyneen asiantuntijan kanssa.

Asukkaan suostumus ja informointi (mita tietoja ja mihin kdytetdan) teknologian
kayttoon pyydetdaan kunkin asukkaan kanssa kdymien keskustelujen kautta. Asukkaita
perehdytetddn kunkin asukkaan ymmarryskyvyn mukaisesti; selkokieli, kuvat.

Talla hetkella kahdella asukkaalla on kaytdssa Hoitajakutsu-ranneke, jolla asukas voi
kutsua ohjaajan paikalle. Kutsu tulee ohjaajan puhelimeen puheluna, jolloin asukas
voi kertoa avuntarpeestaan.

Kameravalvonnan kaytto on kielletty asumisyksikdssa. Mahdollisista poikkeamista
ohjeistaa tietosuojavastaava, oltuaan yhteydessa Siun soteen.
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Laitteiden toimivuudesta vastaa palvelukotivastaava Paivi Kinnunen.
3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytannot

Siun sote lahettda saannollisesti informaatiota alueen tartuntatautien tilanteesta ja
toimintamenetelmista niissd. Nama ohjeet toimivat tydohjeinamme ohjaustydssa.

Tyypillisimpia tartuntatauteja Kanervapihassa ovat erilaiset hengitystieinfektiot.
Kolmannen asukkaan sairastuttua samaan tautiin, on kyse epidemiasta. Asukkaita ja
omaisia tiedotetaan talloin tilanteesta. Tarvittaessa otetaan yhteyttd myos Siun soten
hygieniahoitajaan, lisiohjeiden saamiseksi. Kanervapihaan on laadittu
hygieniasuunnitelma. Hygieniasuunnitelma paivitetdaan vuosittain. Henkilokunta lukee
ja toimii hygieniasuunnitelman mukaisesti.

Epidemia/eristystilanteessa toimitaan asukkaiden omista huoneista tai asunnoista
kasin, taudin leviamisen ehkaisemiseksi. Infektioiden torjuntaa ja toimia kasitelldaan
tarvittaessa asukaskokouksessa ja tyoyhteisokokouksissa ennaltaehkaisevasti tai
mikali tartuntatautia on liikkeelld, niin asianosaisten kanssa. Tall6in mietitdan ne
tavat ja keinot hoitaa tilannetta parhaiten, niin asukkaan kuin yhteisdnkin kannalta,
hyvaan ja turvalliseen lopputulokseen padasemiseksi.

3.3.6 Ladkehoitosuunnitelma

Honkalammen asumispalvelulle on laadittu STM:n mukainen ladkehoitosuunnitelma,
johon on kuvattu myos Kanervapihan ldakehoidon kokonaisuus.
Ladkehoitosuunnitelmasta vastaavat Honkalammen asumispalveluiden
sairaanhoitajat Sirpa Piipponen ja Henna Mustonen seka Kanervapihan osalta
palvelukotivastaava Pdivi Kinnunen ja Kanervapihan ladkevastaava Jukka Matikainen.

Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain. Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy
Siun soten Hammaslahden terveysaseman johtava ladkari. Kanervapihan
ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 5/2025. Ladkehoitosuunnitelma toimii
l[aakinnallisen toiminnan perustana. Asumisyksikdssa palvelukotivastaava ja
ladkehoitovastaava, huolehtivat ladkehoidon toiminnan kokonaisuudesta.
Laakityksesta huolehditaan suunnitelman mukaisesti ja yksikdssa on riittavasti
koulutettua ja patevaa henkilostoa ladkehuollon asianmukaiseen toteuttamiseen.
Asiakkaiden laakitystiedot |6ytyvat jokaisen asiakkaan Hilkka-
asiakastietojarjestelmasta. Kanervapihassa seurataan asukkaiden terveydentilaa ja
jaksamista seka psyykkisia etta fyysisia terveydentilan muutoksia herkasti ja tehdaan
kirjaukset Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Sairaudenhoitoon liittyvat asiat
toteutetaan ladkarin ohjeiden mukaisesti ja asukkaan yksityisyytta kunnioittaen.
Tarvittaessa tiedotetaan asiasta asiakkaan laheista.
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3.3.7 Ladkinnalliset laitteet

Mikali asukkaan tarve terveydenhuollolliselle laitteelle tai apuvalineelle tulee esiin
arjessa, laitteiden arviointi ja kdyttoonotto tapahtuvat yhteistyossa ldakarin kanssa.
Mikali kyseessa on apuvélineen tarpeen arviointi, otetaan yhteytta Siun soten
apuvalineyksikkoon, joka tekee apuviélinearviot kullekin asukkaan tarvitsemalle
laitteelle. Asukkaan apuvélinearvioinnin tulee tekemaan fysioterapeutti.

Kanervapihassa on kdytossa asumisyksikon yhteisia ja asukkaiden omassa kaytossa
olevia laitteita. Kdytonohjaus kuuluu perehdytykseen ja omaohjaaja vastaa asukkaan
laitteiden huollosta. Apuvalineisiin perehdytys kuitataan erilliseen apuviélineiden
perehdytyslomakkeeseen.

Apuviline, joka edistda asukkaan arjessa hanen yksilollista ja omatoimista toimintaa
jatkuvasti, tulee Siun soten apuvalineyksikon kautta. Mikali kyseessa on asukkaan
tarpeen mukainen tarve esimerkiksi sahkosangylle, nosturille, suihku- ja py6ratuolille,
ovat kdytossa Kanervapihan asumiseen kuuluvat apuvalineet. Asumisyksikén
apuvaline hankinnat tehdaan Berner Oy:n kautta. Myds asukas voi hankkia itselleen
sisustukseensa sopivan apuvalineen esimerkiksi seniorisangyn.

Apuvalineen tullessa paikalle, ohjaajat saavat siihen kdyttéopastuksen. Mikali
apuvaline on apuvalineyksikdn omaisuutta, he huolehtivat vuosittaisesta huollosta.
Kanervapihan hankkimat apuvalineet huoltaa Berner Oy:n huolto.

Laitteiden kaytossa huomatut puutteet, korjaustarpeet kirjataan Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan ja palvelukotivastaava huolehtii korjauksen/huollon
jarjestamisesta. Saatu korjaus ja huolto kirjataan tehdyksi Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan.

Vaaratilanneilmoitukset tehddaan Fimean vaaratilanne ilmoituksen ohjeiden
mukaisesti palvelukotivastaavan kanssa. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen
aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus Fimealle, niin pian kuin
mahdollista: Vakavasta vaaratilanteesta 10 vuorokauden kuluessa siitd, kun kadyttaja
tai valmistaja on ensimmadisen kerran saanut tiedon tapahtumasta. Lahelta piti-
tapauksessa 30 vuorokauden kuluessa. llmoittamisvelvollisuus koskee laitteiden ja
tarvikkeiden valmistajia ja ammattimaisia kayttajia seka laitteita ja tarvikkeita
maahantuovia yrityksia. liImoituksen tekematta jattaminen on saadetty
rangaistavaksi.

Vaaratilanteista ilmoittaminen — Fimea.fi

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Palvelukotivastaava Paivi Kinnunen p. 050 388 6653, paivi.kinnunen@hl-s.fi
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Kanervapihan toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Kanervapihan toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Vaara- ja
uhkatilanteet
Infektiot ja
tarttuvat taudit
Ladkepoikkeamat

Henkilotietoja
kasittelevien
jarjestelmien
pettaminen
Tietoturvan
pettaminen

Viestintariskit:
tiedon saanti
riittavan ajoissa
Vaara- ja
uhkatilanteet
Infektiot ja
tarttuvat taudit

Riskin arviointi

(suuruus ja vaikutus)

Pieni
/Tapauskohtainen
Pieni /Suuri

Pieni /Kohtalainen

Pieni /Kohtalainen

Pieni /Suuri

Pieni /Kohtalainen

Pieni
/Tapauskohtainen
Pieni /Suuri

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Koulutus, ohjeistukset, perehdytys,
ennakointi
Suojautuminen, rokotukset, eristamiset,

Perehdytys, koulutus, juurisyiden etsiminen

ja korjaaminen.
Virustorjunnat, asianmukaiset laitteet ja
ohjelmistot

Henkildstdn koulutus ja perehdytys
organisaation tietoturvaohjeeseen ja
menettelyihin.

Sisdisten tiedotuskanavien ja sahkoisen
kalenterin aktiivinen seuranta ja
kdayttaminen.

Koulutus, ohjeistukset, perehdytys,
ennakointi.

Suojautuminen, rokotukset, eristamiset.

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Henkildstosuunnittelussa ja mitoituksessa otetaan huomioon olemassa oleva
lainsdadanto seka asukkaiden kunto ja hoivan/ohjauksen tarve.

Kanervapihassa tyoskentelee talla hetkella 8 [ahihoitajaa, joista yhdella on lisaksi
kehitysvamma-alan ammattitutkinto, seka 1 Idhihoitajaksi oppisopimuksella
opiskeleva. Sairaanhoitaja Sirpa Piipponen on kdytettavissa tarvittaessa ja kay
sovitusti yksikossa, yhteytta pidetaan myds puhelimitse ja Teamsin valityksella.
Yleisten tilojen siistija kay yksikdssa 1xviikossa.

Henkildstén osaaminen ja ammattitaito ovat riittavalla, asukkaiden tarpeiden
edellyttamalla tasolla ja koulutusta haetaan lisaa tarvittaessa. Henkilostolla on
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koulutusta sairaanhoitoon, erityista kehitysvamma-alan osaamista, vanhus- ja
perushoitoon, ryhmdohjaukseen ja ravitsemustehtaviin seka tukitehtaviin.

Kanervapihassa on tyovuoro-ohjeistukset, joiden sisdltoa paivitetdan tarpeen mukaan
ja sen mukaan muokataan myods tekijaresurssia, mikali asukasmaarassa ja tarpeissa
tulee muutoksia. Tydvuoroissa on aikaa jarjestetty niin, etta asukkaiden tarkeét
asukastuokiot ja ulkoilu toteutuvat sadannollisesti.

Tyovuoroissa on tyontekijoita paasaantoisesti arkisin kolme aamuvuoroissa ja kaksi
iltavuorossa seka yksi yovuorossa. Viikonloppuisin kaksi aamuvuoroissa, kaksi
iltavuoroissa seka yksi yovuorossa.

TyOajat:

Aamuvuoro klo 7-15.00 tai 7.45-15
lltavuoro klo 13-20.45 tai klo 12-20.
Yovuoro klo 20.45-7.15.

TyOajat vaihtelevat tarpeen mukaan, joko aamun tai iltavuoron alkaminen
aikaisemmin tai iltavuoron pidentaminen, tarpeen mukaisesti. Palvelukotivastaava
tydskentelee hallinnollisessa tydssa liukuvalla tydajalla ja on padsaantoisesti paikalla
Kanervapihassa arkisin klo 8 -18 valilla. Palvelukotivastaava auttaa tarvittaessa ja
kriisitilanteissa my0s asukastydssa.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Tasa-arvosuunnitelmaan on kirjattu selvitys tamanhetkisista tyosuhteiden maarasta ja
laadusta seka henkildston jakaantumisesta eri tydtehtaviin ja palkkaryhmiin.
Suunnitelma sisaltaa toimenpiteet tasa-arvon edistamiseksi tyoyhteisossa,
vastuuhenkil6istd, resursseista, tiedottamisesta ja seuraamisesta. Tasa-
arvosuunnitelma on olennainen osa Honkalampi-konsernin henkilostostrategiaa.

Soveltuvuus tyohén

Tyohonottohaastattelussa palvelukotivastaava tarkistaa tyotd hakevan tyo- ja
opintotodistukset ja haastattelee hakijaa ja siten arvioi hanen sopivuuttaan
tehtavadn. Haastattelussa ja arvioinneissa voivat olla mukana myos palvelukodin
ohjaaja ja asukkaita. Siten selvitetdan soveltuvuus monialaista osaamista vaativaan
ohjaajan tyohon. Patevyys tarkistetaan Lupa- ja valvontaviranomaisen rekisterista.
Tyohon tulijalta vaaditaan rikosrekisteriote, joka esitetdan palvelukotivastaavalle,
joka merkitsee sen perehdytyslomakkeelle.

Perehtyminen

Uusi tyontekija tai opiskelija perehtyy Kanervapihan asukkaisiin ja toimintaan hanelle
suunniteltujen perehdytysvuorojen ja perehdytyslomakkeen mukaisesti.
Omavalvontasuunnitelman lukeminen ja siihen perehtyminen kuuluvat
perehdytykseen. Perehdytyslomake ja perehdytyksen ohjeet ja suunnitelmat
kuitataan perehtyjan, perehdyttdjan ja palvelukotivastaavan allekirjoituksella.
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Taydennyskoulutus
Palvelukotivastaava seuraa henkilokunnan koulutustarpeita, niitd kdyddaan yhdessa
lapi muun muassa kehityskeskusteluissa ja huolehtii, ettd taydennyskoulutusvaatimus

tayttyy.

Lakisdateiset koulutukset huolehditaan koulutussuunnitelman mukaisesti:
Ladkehuollon koulutus ja ndytto 5 v. valein

Ensiapu- ja palokoulutus 3 v. vélein

Avekki-koulutus 3 v. valein

Tietosuojakoulutus vuosittain.

Palvelukotivastaava laatii talousarvion laatimisen yhteydessa koulutussuunnitelman,
jossa yksiléidaan tulevan vuoden koulutustarpeet. Koulutussuunnitelman
toteutumista seurataan vuosittain.

Henkil6ston hyvinvointi

Honkalampi konsernin jokaisella tyontekijalla on oikeus hyvaan johtamiseen ja
riittavan haastaviin tehtaviin. Osaamiseen ja kehittymiseen panostetaan. Henkilostoa
palkitaan paitsi rahallisilla korvauksilla, my6s monilla henkilostéetuuksilla.
Henkildstdn hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen pyritdadn vaikuttamaan mm.
turvallisilla ja terveellisilla tydoloilla, laajennetuilla tyéterveyspalveluilla, tyky-
etuuksilla ja virkistystapahtumilla.

Laajan tyoterveyshuollon piiriin tyontekija padsee koeajan jalkeen. Uusi tyontekija kay
tyohontulotarkastuksessa ja sita kautta paasee lakisdateisen tyoterveyshuollon piiriin.
Tyo6hyvinvoinnista huolehditaan eri tavoin Iahiesimiestyona. Tyoyhteisokokoukset,
mahdollisuus vaikuttaa omiin tydvuoroihin, mahdollisuus tehda osittaista tydaikaa ja
tyosuhde-etujen kaytto ja tarvittaessa tyonohjaus lisdavat tydhyvinvointia. Myos
avoin ja keskusteleva tyoilmapiiri, jossa kaikkia kohdellaan arvostavasti ja jokaisen
yksilollisyytta ja osaamista kunnioitetaan lisddvat tyontekijoéiden tydhyvinvointia.
Tyotyytyvaisyyskyselyjen tulosten perusteella tydhyvinvointi ja tydilmapiiri ovat
Kanervapihassa olleet erinomaisella tasolla jo useampana vuonna.

Sijaisten kdyton periaatteet

Sijaisia kaytetaan henkiloston akillisiin poissaoloihin, siten ettd asukastyossa
tarvittava resurssi tayttyy. Sijaislista on henkiloston kdytossa ja sitd paivitetaan
tarpeen mukaan. Tarvittaessa on mahdollisuus kayttaa myos vuokratyota. Mikali
edelld mainituista ei ole apua ja henkilost6tilanteen ollessa halyttava, esimerkiksi
pandemiatilanteissa, apua voi kysya my6s Honkalampi-konsernin toisista
asumisyksikoista.

Harjoittelijat, oppisopimus

Asumisyksikon yhteistyo koulutusyksikko Riverian kanssa on tiivista. Riverian kautta
on harjoittelussa lahihoitaja- tai hoiva-avustajaopiskelijoita useampi vuosittain. Talla
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hetkelld Kanervapihassa on yksi oppisopimusopiskelija. Kun opiskelija suorittaa 2/3
opinnoista, voi hdn toimia ohjaajan tehtavassa tilapaisesti. Ennen sita opiskelija toimii
asumisavustajan tehtavissa, ohjaajan tyoparina eikd hanella ole lddkehoidonvastuuta.
Opiskelija todentaa opiskelujensa tilanteen esittamalla opintosuoritusotteensa
palvelukotivastaavalle. Opiskelijalle valitaan kaksi tyopaikkaohjaajaa, jotka ovat
paavastuussa opiskelijan opintoihin liittyvissa asioissa. Opiskelija perehdytetdan
samaa perehdytys ohjelmaa kayttaen kuin muutkin tyontekijat.

Kanervapihan henkiloston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu taulukossa 4.

Taulukko 4: Kanervapihan toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja
osaamista koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta.

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Henkilston Pieni /Suuri Vakituisen henkiloston pysyminen,

saatavuus ja rekrytointi, opiskelijayhteisty®

riittavyys

Henkiloston Pieni /Tapauskohtainen Tyontekijoiden kuuleminen

poissaolot varhaisen valittamisen keskustelut

Jaksotyo Kohtalainen Hyva ja tasapuolinen
/Tapauskohtainen tyévuorosuunnittelu, yksilollisten

toiveiden huomioiminen

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asukkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Asiakkaan oikeusturva

Asukkaan asema ja oikeudet tulevat varmistetuksi hdanen kanssaan tehtavien Miun
eldma- ja Imo-suunnitelmien seka asiakassuunnitelman toteuttamisen kautta.
Asukkaan aseman ja oikeuksien toteutuminen varmistetaan paivittaisella tyolla,
hanen kanssaan tehtyja suunnitelmia toteutetaan ja niista tehdaan kirjaus Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan.

Mikali asukas ei ole itse kykeneva huolehtimaan omaa itsea koskevista paatoksista,
sovitaan yhdessa asukkaan asioiden hoitamisesta ja mahdollisesta edunvalvonnan
hakemisesta yhdessa Siun soten sosiaalityontekijan kanssa.

Asukkaan edunvalvoja huolehtii riittavasta kayttovarasta. Tyontekijat ilmoittavat, jos
asukkaan kayttovaroissa on puutteita. Asukkaalla on mahdollisuus huolehtia
kdyttOvaroistaan itse, jos han pystyy ja haluaa niista itse vastata. Mikali ei pysty, niin
sailytys ja kirjanpito ovat henkildston vastuulla ja asiasta on sovittu yhdessa
asiakassuunnitelmassa.
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Asukasmaksuissa noudatamme Siun sotelle ilmoitettuja ja Siun soten hyvaksymia
asiakasmaksuja. Laskutus tehdaan kuukausittain toteutuneen mukaisesti.

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus Kanervapihan palvelukotivastaavalle tai Siun soten johtavalle
viranhaltijalle.

Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Ohjeet muistutuksen tai kantelun
tekemiseen loytyy:

Muistutus tai kantelu sosiaalihuollossa - Lupa- ja valvontavirasto

Muistutuksen vastaanottaja Kanervapihassa on palvelukotivastaava Paivi Kinnunen, p.
050 3886653 tai paivi.kinnunen@hl-s.fi

Kuluttajaneuvonta auttaa asumispalveluun liittyvissa kysymyksissa ja
riitatilanteissa.

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista
ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaneuvonnassa voi
asioida puhelimitse soittamalla numeroon 09 5110 1200 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to
12-15). Kuluttajaneuvonnan kanssa voi asioida myos sahkoisesti
https://asiointi.kkv.fi/asiointi/fi

Alueen sosiaaliasiavastaavan tavoittaa osoitteesta
sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi
p. 013 330 8265 tai 013 330 8268

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon liittyvissa asioissa ja
tarvittaessa avustaa sosiaalihuollon palveluun ja kohteluun liittyvan muistutuksen ja
muiden asiakkaiden kaytdssa olevien oikeusturvakeinojen kaytossa.
Sosiaaliasiavastaavan tulee tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimia muutenkin
asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka seurata asiakkaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa.

Palveluiden esteettémyys ja saavutettavuus

Asumispalvelumme esteettdmyys ja saavutettavuus takaavat sen, ettd asukkaamme
voivat elaa itsendisesti, tulevat kuulluiksi ja voivat osallistua taysimaaraisesti kaikilla
eldamanalueilla. Jokainen yhteison jasen on yhta arvokas. Kaikilla Kanervapihan
asukkailla on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun ja syrjintaa ei saa tapahtua.

Kanervapihan asukas osallistuu palvelujaan koskevaan suunnitteluun ja
paatoksentekoon asiakassuunnitelmapalavereissa, Miun elama- ja
itsemaaraamisoikeuslomakkeiden paivityksissa seka arjessa tapahtuvissa hetkissa.
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Asukkaalla on mahdollisuus kayttaa puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiovalineita, ettd han tulee ymmarretyksi.

Palveluprosessin oikeellisuus varmistetaan siten, ettd palveluprosessit perustuvat
asukkaan yksilolliseen asiakassuunnitelmaan, joka laaditaan yhdessa palvelun
jarjestavan viranomaisen seka asukkaan laheisten kanssa. Kaikki merkittavimmat
paatokset (kuten itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen) tehdaan ulkoisen
asiantuntijatiimin, Siun Soten Imo-tiimin suunnitelmiin ja paatoksiin nojaten.
Yksikossa noudatetaan hyvaa kirjaustapaa: palveluprosessi ja asukasta koskevat
paatokset kirjataan asukkaan tietoihin tarkasti ja ne ovat tarkastettavissa.

Kanervapihan fyysinen ymparisté on esteetdn eri tavoin liikkuville. Tilat ovat
kodikkaat ja tilojen siisteydesta, viihtyisyydesta ja esteettomyydesta huolehditaan
vhdessa asukkaiden kanssa. Ulos lahteminen on helppoa.

Kanervapihassa kdytetdaan korvaavia kommunikaatiomenetelmia seka apuvalineita ja
asukkaat vaikuttavat omiin asioihinsa mm. asukaskokouksissa. Tiedonkulku on
huomioitu kuva- ja ilmoitustaulujen seka asiakastietojarjestelman avulla niin
asukkaiden, ldheisten, yhteistyétahojen kuin tydyhteisonkin kesken.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Jokaisen asukkaan tulee kokea olevansa turvassa, omassa kodissaan. Epaasiallista
kohtelua ei sallita. Asukasyhteisdssa on yhdessa laaditus pelisdannot ja henkildstolla
sosiaalihuollon lain mukainen ilmoitusvelvollisuus. Jokainen on velvollinen
huolehtimaan omasta ja toisen kdytoksesta, ettei epaasiallista kohtelua ilmaannu
seka puuttumaan tilanteisiin, mikali sita esiintyy.

Epdasiallisen kohtelun ilmoituksen voi tehda myos Whistelblow- kanavan kautta
nimettdmana, jonka linkki I6ytyy Honkalampi konsernin intrasta.

Itsemdaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus ja sita rajoitetaan ainoastaan
asukkaan tai toisten turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi, elleivat muut keinot
riitd ja henkild itse ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja
eikd ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia. Kanervapihassa
itsemadraamisoikeus tarkoittaa muun muassa asukkaan toivomusten ja mielipiteen
kunnioittamista. Keskeiset toimintaamme ohjaavat arvot ovat ihmisarvo, tasa-arvo ja
oikeudenmukaisuus.

Henkildsto arvioi tyoyhteis6kokouksissa vuosittain yksikdn toimenpiteita
itsemadraamisoikeuden vahvistamiseksi. Arviointi tehdaan Itsemaaraamisoikeuden
vahvistaminen itsearviointi-tyékalun avulla. Arvioinnin pohjalta pyritaan kehittamaan
ja parantamaan entisestaan itsemaaraamismahdollisuuksia yksikdssa.
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Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen vaatii luottamusta ja kaikkien osapuolten
sitoutumista — henkilon itsensa, palveluiden johdon ja lahityotekijoiden. Omaisten,
laheisten tai asukkaan laillisen edustajan rooli korostuu, jos asukas ei itse pysty
ilmaisemaan omaa mielipidettdan tai tahtoaan.

ltsemadraamisoikeuden kayttamiseen kuuluu oikeus hallittuihin riskeihin. Asukkaan
tulee voida kokeilla uusia asioita, niin ettd mahdolliset riskit huomioidaan ja asukas
ymmartaa ne. On erittdin tarkeaa, ettd asukas paasee itse arvioimaan omaa
palveluntarvettaan, osallistumaan palvelusuunnitteluun ja palveluiden toteutuksen
suunnitteluun seka arviointiin. Itsemaaraamisoikeuden edistamisen keinona
kaytetaan yksilokeskeista elaman suunnittelua. Sen avulla saadaan valineita asukkaan
eldamanlaadun parantamiseen ja hdanen mielipiteensa aitoon kuulemiseen.

Yksilokeskeisessa elamansuunnittelussa jokaiselle asukkaalle laaditaan yhdessa hanen
kanssaan Miun elama- suunnitelma, joka sisaltda muun muassa seuraavat asiat:
esittely, nykyinen tilanne ja elaman historia, Ihmissuhteet, kommunikointi, tarkeat
asiat elamassa, ndista asioista en pida tai pelkdan, terveys ja turvallisuus, tuki ja apu,
jota tarvitsen, toiveet ja haaveet, ndissa asioissa minun tulee viela kehittya, viikko-
ohjelma, videot ja kuvat.

Yksilokeskeisessa elamansuunnittelussa jokaisen asukkaan kanssa laaditaan myos
itsemadraamisoikeussuunnitelma, jossa mietitdan hanen osallisuutensa seka
mahdollisuutensa mahdollisimman itsendiseen arjen toimintaan riittavalla tuella ja
ohjauksella. Itsemadaraamisoikeussuunnitelma ohjaa asukkaan kanssa tehtavaa arjen
tyota ja se on kaikkien tyontekijoiden tiedossa siten, etta jokaisen ohjaustyossaan
tukee ja auttaa asukasta tekemaan omaa elamaansa koskevia tekoja ja valintoja.

ltsemaaraamisoikeussuunnitelmaan kirjataan asukkaan toiveet ja mahdollisuus
omaan itsemaaraamiseen omassa elamassaan. Siihen kirjataan myos ne tuen ja
ohjauksen keinot, jolla itsemadaraamista tuetaan. Suunnitelmaan kirjataan myos ne
tilanteet, jolloin itsemaaraamiseen joudutaan puuttumaan. Suunnitelma liitetaan
asukkaan asiakassuunnitelmaan.

ltsemaardaamisoikeussuunnitelma on tarkastettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan
kuuden kuukauden valein. Suunnitelma tulee tarkistaa silloin, jos
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi suunnitellut toimenpiteet todetaan
soveltumattomiksi tai toimintakykya arvioidaan uudestaan siind tapahtuneiden
muutosten vuoksi, jos asukkaaseen kohdistetaan uudenlaisessa tilanteessa sellainen
rajoitustoimenpide, jonka kayttoon ei ole aikaisemmin varauduttu yksil6llisessa
suunnitelmassa. Itsemaaraamisoikeussuunnitelma laaditaan yhteistyossa asukkaan ja
hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai muun laheisen kanssa seka tarvittaessa
muiden asukkaan sosiaali- tai terveydenhuollon palveluiden jarjestamisesta ja
tuottamisesta vastaavien tahojen kanssa.
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Asiakassuunnitelman liitteena laadittavaan itsemaardaamisoikeussuunnitelmaan
kirjataan:

- ltsemaaraamiskyvyn alenemisen ilmeneminen ja asiat, joista asukas kykenee
itsendisesti tekemaan paatoksia

- Toimenpiteet ja keinot asiakkaan itsenadisen suoriutumisen tukemiseksi ja
edistamiseksi seka itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

- Asukkaan kayttamat kommunikaatiomenetelmat

- Erityishuollon ensisijaiset toteuttamistavat ilman rajoitustoimenpiteita

- Rajoitustoimenpiteet, joita arvioidaan jouduttavan kayttamaan

- Perustelut rajoitustoimenpiteiden kaytolle

- Rajoitustoimenpiteiden toteuttaminen

- Rajoitustoimenpiteiden seuranta ja valvonta

- Asukkaan oma nakemys

- Asukkaan hoitoon osallistuvan henkilokunnan nakemys

- Asukkaan omaisen nakemys

- Tiedonanto asukkaan hoitoon osallistuvalle henkil6lle / edunvalvojalle

Rajoitustoimenpiteiden kaytto

Rajoittamistoimenpiteista on laadittu ohje, Asukkaan itsemaaraamisoikeuden
edistdminen ja rajoitustoimenpiteiden kayttdo Honkalammen asumispalveluissa, jossa
on selkedsti maaritelty vastuut, velvollisuudet ja toimintaohjeet. Tata ohjetta
noudatetaan Honkalampi- konsernin asumisyksikoissa.

Asukkaan rajoittaminen on viimeinen vaihtoehto ja rajoituksen kaytté punnitaan
tarkkaan. Rajoitustoimenpiteet ovat sellaisia toimia, joilla rajoitetaan asukkaan
perusoikeuksia hanen tahdostaan riippumatta. Rajoitustoimenpiteen tulee olla
ammatillisesti perusteltu, tarkoitukseen sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun
pdadamaaraan nahden.

Rajoitustoimenpiteen kayttoé on aina viimesijainen keino asukkaan suojelemiseksi ja
ensisijaisina keinoina ovat ennaltaehkaisy ja yksikon tasolla tehtava suunnittelu ja
yksilokohtainen suunnittelu seka arviointi. Rajoitustoimia voidaan kayttaa, kun
asukkaan itsensa tai toisen henkilon terveys ja turvallisuus ovat uhattuna.
Rajoitustoimenpiteena ei pideta toimenpidettd, jota asukas ei vastusta ja jota ei
pideta laissa tarkoitettuna rajoitustoimenpiteena.

Asukkaan kanssa tehtyyn itsemaardaamisoikeussuunnitelmaan kirjataan asukkaan
toiveet ja mahdollisuus omaan itsemadraamiseen omassa eldamassaan. Siihen
kirjataan myos ne tuen ja ohjauksen keinot, jolla itsem&daraamista tuetaan.
Suunnitelmaan kirjataan myos ne tilanteet, jolloin itsemaaraamiseen joudutaan
puuttumaan.

Jokainen asukkaan kanssa tyoskenteleva tyontekija on vastuussa omalta osaltaan
rajoitustoimienpiteiden asiallisesta kdytosta ja voimassa olevan ohjeiston
noudattamisesta. Palvelukotivastaavan tehtdavana on vastata rajoitustoimenpiteiden
kdayton ohjeistuksesta, asianmukaisesta toteuttamisesta ja kirjaamisesta.
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Kanervapihassa ei talla hetkellad ole kdytdssa rajoitustoimenpiteita. Lupa- ja
valvontavirasto valvoo kehitysvammalaissa sdddettyjen rajoitustoimenpiteiden
kayttoa.

Kanervapihan toiminnan keskeisempien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asukkaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on
kuvattu taulukossa 5.

Taulukko 5: Kanervapihan toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta
seka asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi Ehkaisy- ja hallintatoimet
(suuruus ja vaikutus)

Rajoitustoimenpiteiden Pieni /Pieni Perehdytys

oikeellisuus rajoitustoimenpiteisiin,

ennakointi ja
yksilokohtainensuunnittelu,
ettei tarvitse rajoittaa.
Asukkaan tahdon Pieni ltsemadraamisoikeuteen
toteutuminen /Tapauskohtainen perehtyminen, Miun eldma-
suunnittelut,
palvelusuunnitelmat

4 Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Kanervapihan omavalvonta perustuu omaan riskienhallintaan, jossa toimintaan ja
palveluun liittyvat riskit, poikkeamat, lahelta piti- seka vaara- ja uhkatilanteet

tunnistetaan, tuodaan esille, arvioidaan ja kasitelladn. Riskienhallintaan kuuluvat
my06s toiminnasta ja palvelusta tehtdvat palautteet ja aloitteet ja niiden kasittely.

Henkilostolla on kaytdssa RH-jarjestelma. Kanavaa pitkin annetun palautteen
kasittelya ohjaa laatupaallikké. Riskienhallinnan prosessi on kaytanndssa
omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille
omavalvonnan osa-alueille.

Jokainen tyontekija perehdytetdaan noudattamaan tydpaikalla laadittuja
turvallisuusohjeita, ottamaan huomioon vaaratekijat ja ilmoittamaan
tyoymparistossdan havaitsemistaan puutteista palvelukotivastaavalle tai
tydsuojeluvaltuutetulle. Tydsuojelu on jokapaivadista tyontekoa ja toimintatapoja; se
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on yhteistyota ja kaikkien tyontekijoiden vastuulla. Jokaisen tyontekijan on
tunnettava oma tyOymparistonsa, tunnettava sen vaarat seka osattava suojautua
silta.

Asukasturvallisuuden kannalta on tarkeaa tunnistaa jo ennalta sellaiset kriittiset
prosessit ja tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteuttaminen ja asukkaiden turvallisuus voivat olla vaarassa. Vaatimuksien ja
tavoitteiden lahteitd ovat muun muassa: asukkaat ja heidan edunvalvojansa ja
laheisensa, palvelujen jarjestajat, lupa- ja valvontaviranomaiset, lainsdadanto,
henkilosto ja organisaatio.

Riskienhallinnan vastuut ja velvollisuudet

Riskienhallinnassa riskien tunnistaminen kuuluu kaikille tyéntekijoille. Koko
tyoyhteiso osallistuu riskianalyysien saanndlliseen tekemiseen ja kaikilla tyontekijoilla
on velvoite ilmoittaa havaitsemistaan riskeistd, poikkeamista, lahelta piti- seka uhka
ja vaaratilanteista.

Honkalampi-konsernin johto vastaa liiketoimintariskien tunnistamisesta ja kasittelysta
seka omavalvonnan ohjeistamisesta ja resursoinnista. Johdon tehtavana on huolehtia
myo0s siitd, ettd koko organisaatiossa on riittavasti tietoa riskien tunnistamisesta ja
kasittelysta seka turvallisuusasioista.

Henkildsto sitoutuu osallistumaan riskienhallintaan. Jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Asukkaiden ja omaisten havaitsemat epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
Kanervapihan henkildston ja omaisten valinen tiivis ja avoin yhteydenpito madaltavat
kynnysta tuoda epdkohtia ja riskeja henkilokunnan tietoon. Ensisijaisesti epakohdat ja
riskit ilmoitetaan kirjallisesti palvelukotivastaavalle, paivi.kinnunen@hl-s.fi

Tarvittaessa ilmoituksen voi tehda myds suullisesti keskustelemalla ohjaajien tai
palvelukotivastaavan kanssa. Palautteet kirjataan myos Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan palautteena. Mikali kirjallinen ilmoitus tai keskustelu ei tuo
haluttua lopputulosta, asiasta voi tehda virallisen muistutuksen hyvinvointialueen
vammaispalvelujohtajalle.

Asukkaat voivat ilmaista henkilékunnalle havaitsemiaan epdkohtia paivittdin arjessa
seka asukaspalavereissa. llmoitus vastaanotetaan, kirjataan Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan palautteena ja asiasta ilmoitetaan palvelukotivastaavalle.

Asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan asukkaan
epaasiallisesta kohtelusta tai sellaisen uhasta palvelukotivastaavalle. IImoitusohje ja -
lomake |6ytyvat Teams — asumispalvelut ohjeet ja lomakkeet — yleinen — tiedostot.
Ty6ohje epdkohtailmoitus.
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Palvelukotivastaava kuittaa ilmoituksen vastaanotetuksi ja ryhtyy selvittdmaan asiaa
viivytyksettd. Kirjaa lomakkeelle epdkohdan tai uhan poistamiseksi tehdyt
toimenpiteet ja siirtda asian Honkalampi-saation palvelupaallikolle. Palvelupaallikko
vahvistaa sekd ilmoituksen tekijalle, ettd hdanen esihenkildlleen ilmoituksen
vastaanotetuksi. Palvelupaallikko arvioi onko toimenpiteet olleet riittavia ja kirjaa
lomakkeelle hyviaksynnan sekda mahdolliset lisdtoimet, joihin han on ryhtynyt. Taman
jalkeen lomake toimitetaan ilmoituksen tehneelle tyontekijalle, hdnen esihenkildlleen
seka Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelujohtajalle. Mikéli epdkohtaa ei saada
korjatuksi, palvelujohtaja tekee ilmoituksen Lupa- ja valvontavirastoon.

Jos epaasiallista kohtelua / kayttaytymista on esiintynyt asukasta kohtaan, kaydaan
tapahtunut tilanne asukkaan kanssa lapi hanen ymmartamallaan tavalla ja arvioidaan,
tarvitseeko han mahdollisesti lisdapua asian kasittelyyn. Myos muiden tilanteeseen
osallistuvien kanssa kdaydaan asia lapi. Asukkaalle pyritaan turvaamaan turvallisuuden
tunne.

Laheisia tiedotetaan asukkaan kokemasta epadasiallisesta kohtelusta,
haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta mahdollisimman nopeasti. Yhdessa
arvioidaan tapahtunut tilanne ja mietitdan mahdolliset jatkotoimenpiteet.
Tapahtuman jdlkeen arvioidaan sita kokonaisuutena ja pyritdadan miettimaan, kuinka
jatkossa vastaavanlainen tapahtuma pystyttaisiin ennaltaehkdisemaan.

Asukkaan, hinen edustajansa ja/tai laheisensa oikeusturvakeinoista (valitus,
muistutus, oikaisu) on asumisyksikdssa ohje. Mikali asukas, hanen ldheisensa tai
edustajansa on tyytymaton palveluun tai johonkin sen osaan, palvelukotivastaavalla
on velvoite neuvoa hantd/heita valituksen/muistutuksen/oikaisun tekemisessa.
Lisaksi sosiaaliasiamiehen ja kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot 16ytyvat
asukasilmoitustaululta.

Korjaavat toimenpiteet

Poikkeamien, lahelta piti-tilanteiden, uhka- ja vaaratilanteiden seka palautteiden ja
aloitteiden osalta henkilosto voi toteuttaa jo valittomia toimenpiteitd, mikali asia ja
tilanne sita vaatii.

Palvelukotivastaava huolehtii siitd, ettd myos ehkaisevat toimenpiteet suunnitellaan
ja toteutetaan niin, ettd vastaavaa ei enaa tapahtuisi. Korjaavat ja ehkaisevat
toimenpiteet edellyttavat, etta tapahtumien juurisyyt analysoidaan. Ehkaiseviin
toimenpiteisiin sisaltyy tapahtumaa koskevan tiedon ja siita opittujen asioiden
levittdminen koko organisaatiossa. Korjaavista ja ehkadisevista toimenpiteista
palvelukotivastaava tekee aina kirjauksen laatupaallikén ohjeiden mukaisesti.

Tietoturvaloukkauksista tehdaan ilmoitus rekisterinpitajalle viipymatta.

Tietosuojavastaava arvioi ensin loukkauksen vakavuuden ja ryhtyy tarvittaviin
toimenpiteisiin tietosuojalain mukaisesti. Imoituksen tekemisesta
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tietosuojavastaavalle on vastuu jokaisella tyontekijalld, kun havaitsee henkilotietojen
kasittelyssa puutteita tai tapahtuneen virheen. Muistutusten, kanteluiden ja muiden
valvontapdatosten kasittelystd Kanervapihassa vastaa palvelukotivastaava. Niista
johtuvat muutokset toiminnassa ja oheistuksessa kéasitellaan yksikon
tyoyhteisdpalavereissa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.

Luettelo riskienhallinnan / omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:
- Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma

- Ty6suojelun toimintasuunnitelma

- Epaasiallinen kaytos kielletty — opas

- Pdihdeohjelma

- Vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisy ja menettelyohjeet vakivaltatilanteissa ja niiden
jalkihuollossa

- Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

- Ensiapuvalmius

Riskikartoitukset

Ladkehoitosuunnitelma

Pelastussuunnitelma

Varhaisen vélittamisen malli

Hygieniasuunnitelma

- Varautuminen sdhkdkatkoon ohje

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Uhka- ja vaaratilanteet ovat tydsuojelun alaisia havaintoja. TyOtapaturmat ja valitonta
fyysista tai psyykkista vakivaltaa sisdltaneet tilanteet ilmoitetaan
tyosuojeluvaltuutetulle OP-riskienhallintajarjestelman ja suoran yhteydenoton kautta.

Tyosuojelutoimikunta

lita Hirvonen; puheenjohtaja, tydsuojelupaallikko, p. 050 3886694
Erkki Mononen; hallituksen edustaja, p. 050 528 0245

Teija Kuivalainen, palvelukotien tydsuojeluvaltuutettu, p. 050 388 6686

Vakavia vaaratilanteita tutkitaan asukasturvallisuuden kehittamiseksi. Jotta
oppisimme vaaratapahtumista, seuraamme pienempidkin riskeja ja tutkitaan
vaikutuksiltaan vakavampia tapahtumia. Vakavien vaaratilanteiden tutkinta perustuu
turvallisuusajatteluun ja tarkastelun kohteena ei ole yksittainen tyontekija, vaan koko
toimintajarjestelma, jossa vaaratapahtuma sattui. Toteutamme tutkinnassa
juurianalyysi-mallia, jossa tunnistetaan tapahtumalle altistaneet perimmaiset
puutteet. Puutteiden korjaamisella saadaan muutoksia asukasturvallisuuden
parantamiseksi.
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Vakavassa vaaratilanteessa varmistetaan ensimmaiseksi asukkaiden ja henkilokunnan
turvallisuus. Tapahtumaan liittyvat tiedot kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja
tietoja ei saa muuttaa eika korjata tapahtuman jalkeen. Tapahtumaan liittyvat
laitteet, hoitotarvikkeet ja muu materiaali sdilytetdan ja tallennetaan. Kaytosta
poistetaan mahdollinen ldakinnallinen laite ja se sdilytetaan, jos sen epadilldan
aiheuttaneen vaaratilanteen synnyn. Valmistajan vastuulla on selvittaa vaaratilanteen
syy. Tapahtumasta ja sen kulusta ja olosuhteista tehddaan muistiinpanoja tutkintaa
varten. Tapahtumasta ilmoitetaan organisaation johdolle.

Vaaratilanteeseen osalliset saavat tukea tapahtuman jalkeen; keskustelua ja
tarvittaessa yhteys tyoterveyteen. Asiaa kasitellaan myds ty6palaverissa ja tilanteen
kasittelyyn osallistuu mahdollisimman moni organisaation jasen. Nain varmistetaan,
ettd vaaratapahtumatieto ja sen kasittely edistavat tyon tekemista ja opitut tavat
levidvat organisaatiossa. Myos asukkaalla on oikeus saada tietda tapahtumasta ja sen
vaikutuksista.

Vaaratapahtumien kasittelyn tavoitteena on oppiminen ja keskeisena periaatteena on
rankaisemattomuus ja pyrkimyksena ei ole syyllisten I6ytamien. Palveluntuottajan on
ilmoitettava valittdmasti salassapitosdadanndsten estamatta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle

Asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai
kykene hoitamaan omavalvonnallisin toimin.

Vakaviin vaaratapahtumiin puututaan valittdmasti, kun ne on saatu tietoon. Jokainen
tyontekija on velvollinen ilmoittamaan tapahtumasta palvelukotivastaavalle ja/tai
tydsuojeluun. Vakavissa ladke poikkeamissa otetaan yhteys pdivystykseen tai
ensihoitoon.

Kun tapahtuma on saatettu tiedoksi palvelukotivastaava aloittaa selvityksen mitéd on
tapahtunut ja kuinka toimitaan. Selvitetdan, miksi vakava vaaratapahtuma on p&dassyt
syntymaan. Tarvittaessa toimitaan yhteistydssa viranomaisten kuten poliisin,
ensihoidon tai pelastushenkiléstdon saamien ohjeiden mukaisesti. Palvelukotivastaava
vie tiedon palvelupaallikolle. Tapaus kohtaisesti tilanteen kasittelyssda on mukana
palvelupaallikko ja tyosuojelu seka tarvittaessa tyoterveyshuolto.

Tilanteen jalkipurku mahdollistetaan tyonohjauksen tai tyéterveyshuollon kanssa.
Mikali vakava vaaratapahtuma edellyttda toimintaohjeiden laatimista tai
paivittamista ne tehdaan viipymatta ja saatetaan kaikkien palvelukotien tietoon.
Toimintaohjeet kdydaan myos lapi palvelukotivastaavien johtotiimissa seka
tyoyhteisdn tyoyhteisdpalaverissa.
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4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Asukkaiden, ldheisten ja yhteistyotahojen huomioonottaminen ovat olennainen osa
palvelun sisallén, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska
laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asukkaalle, [aheisille,
yhteistyotahoille on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada
kayttoon yksikdon toiminnan kehittamisessa. Asukkaan ja laheisten osallisuus
tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa
palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Asukkaiden ja [aheisten kanssa keskustellaan avoimesti, henkilékunta tekee kirjaukset
yksikén huomioihin ja tuo asian tydyhteis6kokouksen esityslistaan ja asiat kasitellaan
tyoyhteisdpalaverissa. Laheisille ldhetettavalla laheiskirjeelld tiedotetaan yhteison
kuulumisista kaksi kertaa vuodessa. Laheiset kutsutaan kaksi (2) kertaa vuodessa
yhteiseen laheisten tapaamiseen. Tapaamiset mahdollistavat tutustumisen ja matalan
kynnyksen asioiden puheeksi ottamiseen joko itse tapahtumassa tai sen jdlkeen.

Laheis- ja asukaspalautetta keratdaan vuosittain tehtavalla kyselylld, jonka tulokset ja
tulosten perusteella tehtavat toimet kerrotaan laheiskirjeessd/tapaamisissa.
Yhteistyon tekeminen omaohjaaja ja palvelukotivastaavan tyossa on tarkeaa.

Yhteistyotahoilta saadaan palautetta arjessa tai yhteisissa tilaisuuksissa. Palautteet
kirjataan ja ne kasitellaan tyoyhteisokokouksissa. Palvelukotivastaava huolehtii
palautteen vastineen sen antajalle tarvittaessa.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden madrittely ja toimeenpano

Vuosittain tehtavissa toiminta-, talous-, asukas- ja omavalvontasuunnitelmissa
hyddynnetddn saatujen palautteiden ja kirjattujen havaintojen ja poikkeamien
tuloksia ja tehtyja analyyseja asumisyksikko- ja toimialueen johtotiimitasolla. Ndiden
perusteella maaritelldaan yhdessa tydyhteison kanssa asumisyksikon toiminnan ja
talouden tavoitteet seuraavalle vuodelle. Tavoitteet kasitelladn
tydyhteisdkokouksessa ja niita seurataan pitkin vuotta saanndllisesti. Vastuu on
palvelukotivastaavalla.

Kanervapihan toiminnan keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden
aikataulu, vastuutaho ja seuranta kuvattuna taulukossa 6.

HONKALAMPI-SAATIO SR | Y-tunnus: 0847843-9

Salpakatu 2 A, 80100 Joensuu | Puh. (013) 2758898 | www.honkalampi.fi Honkalampi



T

lb~

Taulukko 6: Kanervapihan keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka

niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai Aikataulu
kehittamistoimenpide

RAI —arviointien Koko vuosi
jatkotyOskentely

Uusien 6 vkon Aloitus
kiertavien ruokalistojen = maaliskuu
kayttoonotto 2026
kuvatuella.

Yksikon toimintaa v. 2026

ohjaavien asiakirjojen, | aikana
ty6ohjeiden ja

lomakkeiden

ajantasaistaminen.

Uuden Kevat 2026
asiakastietojarjestelma

n kayttdonotto

Rakenteellisen ja Koko vuosi
yhdenmukaisen 2026
kirjaamisen

5 Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Vastuutaho

Rai-pdakayttajat,
omaohjaajat
Palvelukotivastaava ja
Kanervapihan
tyontekijat

Palvelukotivastaava ja
Kanervapihan
tyontekijat

Palvelukotivastaava ja
Kanervapihan
tyontekijat.
Palvelukotivastaava ja
Kanervapihan
tyontekijat.

5.1 Laadun- jariskienhallinnan seuranta ja raportointi

Palvelukotivastaava

Palvelukotivastaava

Palvelukotivastaava

Palvelukotivastaava

Palvelukotivastaava

Omavalvonnan seuraaminen ja raportointi Kanervapihassa tapahtuvat
asiakastietojarjestelmaan kirjattujen yksikon huomioiden ja saanndllisten
tyoyhteis6kokousten kautta seka palvelukotivastaavan seurannan avulla.
Riskihavainnot, ldhelta piti-tilanteet seka poikkeamat ja niiden kasittely raportoidaan
joko Hilkka-asiakastietojarjestelmassa (ladketapahtumat) tai RH-jarjestelmassa.
Toimenpiteista ja niihin liittyvista vastuista on ohjeet koskien seka tarvittavia pikaisia
korjaamistoimenpiteita ettad laajempia ehkaisevia toimenpiteita. Laatupaallikko
seuraa tapahtumien kasittelya ja informoi vakavista poikkeamista johtoryhmaa.
Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Omavalvontaohjelman toteutumisesta

raportoidaan neljan kuukauden valein.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Kehittamistoimenpiteiden edistymista seurataan vuoden aikana palvelukotivastaavan
ja henkilostdn toimesta. Sdanndllinen seuranta ja kirjaaminen tapahtuvat
saannollisesti pidettavissa tyoyhteisokokouksissa. Palvelukotivastaava raportoi
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yksikon kehittamistoimien edistymisesta saannollisesti palvelupaallikolle ja
asumispalvelujen johtotiimille.

Mikali kehittamiskohteena on asiakastyo, niin kehittamisen etenemisen raportointi
tapahtuu asukkaalle ja hdnen ldheiselleen suoraan joko tapaamisen, ldheiskirjeen tai
laheistilaisuuksien avulla. Mikali kehittamiseen liittyy muita yhteistyo- tai ulkoisia
tahoja, palvelukotivastaava tiedottaa myos heitd korjaavista ja ehkaisevista
toimenpiteista.
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Liitteet

Liite 1. Kiinteistohuollon vastuunjakotaulukko

HONKALAMPI PALVELUKIINTESITOT OY

VUOKRA-ASUNTOJEN KUNNOSSAPIDON
VASTUUNJAKOTAULUKKO

Merkintéjen selvitykset:

Amm: Tyon saa tehda vain alan ammattimies
tai erikoisliike

Is: Ota yhteys isannditsijaan

Jit: Pois muutettaessa laite jatettava
huoneistoon ilman korvausta

Tap: Kustanr tuu maaraytyy tapauske
Yht: Vastuu yhtiélla tai vuokranantajalla

V: Vuokralainen

KOHDE, TEHTAVA

Suaritusvastuu
Amm

Kustannusvastuu

v Yht

Tap

s. 1.
LITE 2

Huomautukset

Avaimet, lukot
* alkuperéisen lukon huolto

* lisaavaimen hankinta

is

" ulko-oven lukon sarjoitus

5

* turvalukon asennus ja huolto

is, vara-avain huolto

* varmuusketjun asennus ja huclto
* autopaikan avain

]

* yhteiset tilat lukot ja avaimet

Huoneiston ulko-ovet

EAERERE A A

* saranoiden ja alkuperdislukon voitelu

* tiivisteiden korjaus ja uusinta

»®

=

* oven ja sen alkuperaisten varusteiden korjaus
* ovisilman asennus ja huclto

=

is
is, Jat

* oven kahvan ja lukon helojen ruuvien kiristys

Ikkunat

* fliivisteiden korjaus ja uusinta

=

jaus yhtic

o

* helojen yms. varusteiden korjaus

»*

s

* ikkunan helojen ruuvien kiristys
* ikkunalasien uusinta
* puitteiden ja karmien maalaus

Ed

i, huom ilkivalta
]

* puitteiden ja karmien korjaus
* salekaihtimet

KOHDE, TEHTAVA

Huoneiston sisdpuoliset viliovet

= | xx =

Suoritusvastuu
Amm

* saranoiden ja lukkojen voitelu

* oven kahvan ja lukon helojen ruuvien kiristys

* ovien ja niiden alkuperaisten varusteiden korjaus
* ovien ja karmien laus

> | x

Kustannusvastuu
A

Lk

Tap

is, huom. llkivalta
is

Huomautukset

Seind-, katto- ja lattiapinnat

* seinien maalaus
* mérkatilojen seindpintojen ja lattian korjaus

* kattopintojen maalaus

* lattiap&édllysteiden korjaus ja uusinta

EAE A

* markatilojen lattioiden ja seinien kunnon tarkkailu
* parvekkeen pintojen kunnostus

iimoitusvel. V
is

* parvekkeen puhtaanapito ja lumen poisto

Kiintokalusteet ja varusteet

* turvakaiteet ja tuet asunnossa
* kalusteiden maalaus
* kalusteiden kunnostus

* kalusteiden saranoiden ja helojen ruuvien kiristys
* astianpesupbydan kunnostus

HONKALAMPI-SAATIO SR | Y-tunnus: 0847843-9
Salpakatu 2 A, 80100 Joensuu | Puh. (013) 275 8898 | www.honkalampi.fi

Honkalampi



I

lh

KOHDE, TEHTAVA Suoritusvastuu Kustannusvastuu Huomautukset
Amm v \ Yht Tap
limanvaihto ' ' '
* poistoventtiilien puhdistus X X
* poistoventtiilien s&&td ja korjaus x X

* ilmanvaihtokanavien puhdistus
* korvausilmaventtiilien puhdistus
* liesituulettimen/ kuvun rasvasuodattimen puhdistus X X
* liesituulettimen/ kuvun uuden rasvasuodattimen hankinta
* liesituulettimen/ kuvun korjaus

* huoneiston iv-kaneen suodattimien puhdistus tai vaihto

* huoneiston iv-koneen uusien suodattimien hankinta

* huoneiston iv-koneen huolto ja korjaus

Lammitys

* lattialammityksen yllapito ja korjaaminen

®
=

»
£

EREREREAE
ERE R AE A
@

>
=

KOHDE, TEHTAVA Suoritusvastuu Kustannusvastuu Huomautukset
Amm \ v Yht Tap

Sahkolaitteet asunnon sdhkdmittauksessa
* lamppujen ja loisteputkien hankinta ja vaihto X X
* loisteputkivalaisimien sytyttimien hankinta ja vaihto x X
* kiinteiden valaisimien ja niiden kupujen korjaus x X x is, huom. TKivata
* pistorasioiden ja kytkimien korjaus x X is, huom_ Tlkivalta
* sisustusvalaisimien asennus X x
* asukkaan turvalaitteiden asennus X X
Koneet ja laitteet
* lamppujen hankinta ja vaihto x X
* merkkilamppujen hankinta ja vainto X X is
* paristojen hankinta ja vaihto x X
* kylmakalusteiden lauhduttimien puhdistus x x
* ja@kaapin sulamisvesiputken puhdistus x X
* lieden, Ja&kaapin ja mikroaaltouunin korjaus ja huolto
Muuta
* Jatehuolto, jatepuristin, jateastia
* tyhjennys
* angelmajatteet
* ylimaaraiset jatteet jatepisteessa
* puhtaanapito piha-alueet
* puhtaanapito yleiset tilat sisélla
* puhtaanapito vuokratut tilat (myts kaytavat) [ x X

is, huam. Tkivalta

td
*
td

IR IR IR IR
]
>

KOHDE, TEHTAVA Suoritusvastuu Kustannusvastuu Huomautukset
Amm v v | Yht Tap

Vesi- ja viemdrilaitteet
* hanojen poresuuttimien puhdistus X X
* hanojen virtaamien peruss&ato

* suihkuletkun ja k&sisuihkun uusinta
* hanojen korjaus ja uusinta

* WC-laitteen korjaus

* pesualtaiden korjaus

* pesukoneen littAminen

* astianpesukonehanan asennus

* vesilukkojen puhdistus X
* |attiakaivojen puhdistus X
* vesilukkojen ja lattiakaivojen korjaus X X X huom. llkivalta
* viemaritukosten avaus x | X huom. llkivalta
* hanojen ja WC:n vuotojen tarkkailu | X |
* huoneistokohtaisen vesimittarin lukeminen X | X

is
is
is
_is, huom. likivalta
X is, huom. llkivalta
is
is

ERERE R A
>

LA R AL A L]

R

HONKALAMPI-SAATIO SR | Y-tunnus: 0847843-9

Salpakatu 2 A, 80100 Joensuu | Puh. (013) 2758898 | www.honkalampi.fi Honkalampi



	1 Palveluntuottajaa, palveluyksikköä ja toimintaa koskevat tiedot
	1.1 Palveluntuottajan perustiedot
	1.2 Palveluyksikön perustiedot
	1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
	1.4 Päiväys

	2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen sekä vastuunjako
	3 Palveluyksikön omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
	3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen
	3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
	3.2.1 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi
	3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

	3.3 Palveluiden turvallisuuden ja laadun varmistaminen
	3.3.1  Palveluiden laadulliset edellytykset
	3.3.2 Toimitilat ja välineet
	3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja
	3.3.4 Tietojärjestelmät ja teknologian käyttö
	3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakäytännöt
	3.3.6 Lääkehoitosuunnitelma
	3.3.7 Lääkinnälliset laitteet

	3.4 Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden ja osaamisen varmistaminen
	3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asukkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

	4 Havaittujen puutteiden ja epäkohtien käsittely sekä toiminnan kehittäminen
	4.1 Toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely
	4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta
	4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittämisessä
	4.4 Kehittämistoimenpiteiden määrittely ja toimeenpano

	5 Omavalvonnan seuranta ja raportointi
	5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi
	5.2 Kehittämistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

	Liitteet

