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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Honkalampi-saatio sr
Y-tunnus 0847843-9
Yhteystiedot:

Salpakatu 2 A, 80100 Joensuu
toimisto@hl-s.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Toimintayksikko: Makituvan palvelukoti
Katuosoite: Makikatu 7

Postinumero: 83500

Postitoimipaikka: Outokumpu

Palvelukotivastaava: Petri Himalainen
Puhelin: 040 653 2072
Séhkoposti: petri.hamalainen@hl-s.fi

Vastaava ohjaaja: Tiina Komu
Puhelin: 050 388 6643
Sahkoposti: tiina.komu@hl-s.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Makituvan palvelukoti on rekisteroity palveluntuottajien ja palveluyksikdiden
rekisteriin (SOTERI) sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) mukaisesti.
Palveluyksikossa tuotettavat palvelut vastaavat SOTERI-rekisteriin merkittyja
palveluja. Palveluntuottaja vastaa siita, etta rekisterissa olevat tiedot pidetdan
ajantasaisina.

Makituvan palvelukodissa tuotetaan ymparivuorokautista palveluasumista

kehitysvammaisille aikuisille, yhteensa 10 asiakaspaikkaa. Palvelut tuotetaan
Makituvan palvelukodin tiloissa ympérivuorokautisena lasnapalveluna.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:
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Henkilosto KP: tarvittaessa henkilostovuokraus akillisiin poissaoloihin
Kiinteistonhoito- ja konetyot Jukka Kaasinen Qy: kiinteistonhuolto, sopimussuhteessa
Honkalampi Palvelukiinteistot oy:n (Kontu oy) kanssa.

Yliopiston apteekki

Firecon Oy, Alarm Sector Oy: Pelastus-/halytys-/sprinklerijarjestelmien huolto

Lassila & Tikanoja Oyj: Jatehuolto

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Toimintayksikdn toiminta-ajatus

Makituvan toiminta-ajatuksena on tarjota yksil6llista ja kodikasta asumista heille,
jotka tarvitsevat ohjausta ja tukea jokapadivdisessa eldmisessa. Palvelukotimme on
kommunikaatiota vahvistava esteetdn asuinymparistd, jossa jokainen saa olla juuri
sellainen kuin on. Palveluntarve arvioidaan yhdessa asukkaan, laheisen, tilaajan tai/ja
palveluntuottajan kanssa asiakassuunnitelmapalaverissa, joka laaditaan asumisen
alkaessa ja tarkistetaan tarvittaessa. Asiakassuunnitelman lisdaksi asukkaan kanssa
yhdessa arvioidaan ja kartoitetaan palveluntarpeita sadannéllisesti, muutoksissa
tiedotetaan tilaajaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Vastuullisuus: Tartumme toimeen, hoidamme hommamme ja haastamme itsemme
oppimaan uutta. Osaamme sekd antaa ettd ottaa vastaan palautetta ja kiitosta.
Kohtaamme toisemme ystavallisesti ja arvostaen. Ndin huolehdimme yhdessa siita,
ettd meilla jokaisen on hyva olla.

Rohkeus: Luotamme itseemme ja toisiimme. Olemme ylpeita siitd, mitd saamme
vhdessa aikaan. Kokeilemme rohkeasti. Jos kaikki ei mene kerralla putkeen, osaamme
myontaa senkin ja yritamme uudelleen. Nain rakennamme rohkeasti parempaa arkea.
Kekselidisyys: Katsomme uteliaasti eteenpaéin ja haluamme |6ytaa hyvia ratkaisuja
arjen pulmiin. Loydamme ilon pienista onnistumisista. Uskomme, ettd kekselidisyys ja
myonteinen asenne vievat meidat pitkalle.

Honkalampi-saation arvot ohjaavat toimintaamme ja kirkastamme ne sdaannoéllisesti
Makituvan tydyhteison kanssa.

Toimintaperiaatteemme on asukkaan itsemadaraamisoikeutta ja yksilollista elamisen
suunnittelua kunnioittava tyoskentely. Asukkaalle laaditaan itsemaardaamisoikeus -
suunnitelma ja Miun eldméan suunnitelma, joka on kokonaisvaltainen asukkaan
yksilollisen elamisen suunnitelma. Jokaiselle asukkaalle on nimetty
omaohjaajatyopari, jotka huolehtivat asukkaan Miun eldamén ja
itsemaaraamisoikeussuunnitelmien paivityksesta puolivuosittain tai tarpeen mukaan.
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Lisdksi toimintaamme ohjaavat lainsadddanndn vaatimukset sekd Hyvinvointialueiden
ohjeistukset. N&ita kasitelldan henkiloston kanssa perehdytyksen seka tarpeen
mukaan lakien ja ohjeistusten muuttuessa.

1.4 Paivays

Omavalvontasuunnitelman paivays 3.4.2026.
Tama omavalvontasuunnitelma on paivitetty ja hyvaksytty 3.4.2026. Aiemmat
versiot on arkistoitu Honkalampi-saation arkistointiohjeen mukaisesti.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkil6t:
Palvelukotivastaava Petri Himaldinen, petri.hamalainen@hl-s.fi, puh. 040 653 2072
Vastaava ohjaaja Tiina Komu, tiina.komu@hl-s.fi, Puhelin: 050 388 6643

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja:
Palvelupaallikko Saila Kosunen, saila.kosunen@hl-s.fi, puh. 0400 377228

Suunnitelma on julkisesti nahtavilla palvelukodin eteisen ilmoitustaululla,
henkilokunnan Teams -alustalla sekd Honkalampi-saation internetsivuilla.
Omavalvontasuunnitelma kuuluu perehdytykseen ja kaikki tyontekijat lukevat
suunnitelman ja allekirjoittavat sahkdisesti suunnitelman luetuksi. Ndin jokainen
tyontekija on vastuullinen noudattamaan omavalvontaa seka tarvittaessa
ilmoittamaan sen paivittamisen tarpeesta.

Omavalvontasuunnitelma on palveluyksikon kdaytannon tyovaline, joka ohjaa arjen
toimintaa ja toimii perehdytyksen seka valvonnan tukena. Omavalvontasuunnitelma
on selked ja helposti ymmarrettava, ja se on asiakkaiden, [aheisten ja henkildstdn
saatavilla. Omavalvontasuunnitelma ei sisdlla salassa pidettavaa tai turvaluokiteltua
tietoa. Paivittdinen omavalvonta toteutuu siten, ettd jokainen tyontekija:

- seuraa sovittujen toimintatapojen toteutumista tyovuorossa

- kirjaa poikkeamat ja riskihavainnot sovittuihin jarjestelmiin

- tuo korjaustarpeet kasittelyyn (tyoyhteisopalaveri / esihenkild)

Palvelukotivastaava ja vastaava ohjaaja tarkistavat omavalvontasuunnitelman
vahintaan 4 kuukauden valein ja aina toiminnan muuttuessa. He huolehtivat myds
henkilokunnan osallistamisesta suunnitelman laadintaan ja paivittamiseen.
Paivitykset julkaistaan viiveetta kaikissa julkaisukanavissa (ilmoitustaulu, Teams,
verkkosivut). Paivityksista tehddan merkinta: paivityspaiva, mitd muutettiin, miksi
muutettiin, kuka hyvaksyi. Merkinta sailytetddan omavalvontasuunnitelman
versionhallinnassa. Omavalvontasuunnitelman laatimisen/tarkastamisen yhteydessa

HONKALAMPI-SAATIO SR | Y-tunnus: 0847843-9

Salpakatu 2 A, 80100 Joensuu | Puh. (013) 275 8898 | www.honkalampi.fi Honkalampi



. |

'b-

tarkistetaan myos muut lakisdateiset tai muutoin vaaditut suunnitelmat, kuten
ladkehoitosuunnitelma, tietoturvasuunnitelma ja pelastussuunnitelma.

3 Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palveluntuottaja on yksityinen sosiaalipalvelun tuottaja. Palvelukotivastaava
huolehtii, ettd asukkaalle jarjestettava palvelu tayttaa sille sopimuksessa asetetut
vaatimukset. Asukkaan palvelutarpeen muuttuessa, tilanne arvioidaan yhdessa
palveluntilaajan kanssa. Makituvan asukkaille terveyspalvelut ovat ensisijaisesti
saatavilla Outokummun sotekeskuksen kautta. Makituvan palvelukodin asukkaiden
palvelujen saatavuutta varmistetaan riittavalla henkilostolla ja osaamisella.

Asiakkaan palveluntarpeen arviointi ennen muuttamista

Asuntojen vapautuessa tehdaan yhteistyota alueen sosiaalityontekijoiden seka
sosiaaliohjaajien kanssa. Sosiaalipalveluita ei tuoteta osto- tai alihankintana.
Jokaiselle Siun soten alueelta olevalle asukkaalle on nimetty yhteinen
sosiaalityontekija, muille asukkaille kotikunnan hyvinvointialueen mukaisesti.
Mahdollisen uuden asukkaan toiveiden seka tarpeiden perusteella maaritellaan, onko
asumisen jarjestyminen Makituvalla mahdollista. Mikali paatos asumisesta tehdaan,
laaditaan siitd sopimus asumisyksikdn, asukkaan seka hanen edustajansa kanssa.
Asuminen edellyttaa tilaajan suostumusta sekd yhdessa laadittavaa
asiakassuunnitelmaa, jossa palvelun sisallosta sovitaan.

Palvelutarpeen arviointi asumisen alkaessa ja saanndllisesti siita eteenpain
Asukkaalle nimetyt omaohjaajat tekevat asukkaan kanssa hanen omaa Miun elama- ja
itsemaaradamisoikeussuunnitelmaa. Oman eldman pohtimisessa kaytetaan
tarvittaessa yksilollisen eldmansuunnittelun, yks-tyékaluja: erilaisia karttoja, polku- ja
positiivisen riskienhallinnan tydkalua. Palveluasumiseen kuuluu asukkaan
toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, hyva perus- ja ladakehoito, ulkoilu,
liikunta, ateria- ja vaatehuolto seka kodin siivous asukkaan osallisuutta tukien.
Makituvan asukkaiden psyykkista seka fyysista hyvinvointia seurataan
ympadrivuorokautisesti Makituvan ohjaajien toimesta. Asukkaiden voinnin
heikentyessd, Makituvan ohjaajat huolehtivat jatkotoimenpiteista esimerkiksi
yhteydenottamisesta terveydenhuoltoon tai muihin tahoihin.

Makituvan asumisyksikdssa on kdytossa RAI-toimintakyvyn arviointijarjestelma. RAI-
arviointia (Resident Assessment Instrument) kdyttamalla asiakkaiden toimintakykya ja
palvelutarpeita arvioidaan yhdenmukaisesti ja monipuolisesti. RAl-arvioinnin
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tuottaman tiedon avulla palvelut pystytadn suunnittelemaan yksilollisesti ja
kohdentamaan tarpeenmukaisesti heille, jotka niita tarvitsevat.

RAl-arvioinnin kysymyksilla kartoitetaan keskeisimpia asiakkaan terveydentilan ja
hoidon osa-alueita. Arvioinnissa ammattilainen keraa tietoa esimerkiksi asiakkaan
arkisuoriutumisesta, kognitiivisesta toimintakyvysta, psyykkisista oireista,
sosiaalisesta osallisuudesta, kuntoutumisen voimavaroista seka |ahipiirilta
saamastaan tuesta. Yksittdisen asiakkaan RAl-arviointi on asiakas- tai potilastietoa.
Sita saavat kayttaa vain asiakkaan hoitoon tai palvelujen toteutukseen osallistuvat
ammattilaiset.

Asukkaan danen kuuluminen varmistetaan

Ohjaajat kayttavat YKS-tyokaluja, joilla saadaan selville asukkaan toiveita ja tarpeita,
joiden pohjalta ohjaajat pystyvat tarjoamaan erilaisia vaihtoehtoja, seka ratkaisuja
asukkaan yksildllisiin tarpeisiin. Tarvittaessa kdytetadan myos puhetta tukevia ja
korvaavia kommunikaatiomenetelmia sekd annetaan riittavasti aikaa asioiden
ilmaisemiseen. Ohjaajat kirjaavat myds paivittdin asukastietojarjestelmadan asukkaan
arjessa esille tuomia asioita ja tarpeita. Yhdessa tydyhteison kanssa pohditaan, kuinka
esille tuotuihin asioihin ja tarpeisiin parhaiten pystytdan vastaamaan ja tukea
asukkaalle antamaan. Kuukausittain jarjestetadan myds asukaskokous, jossa kuullaan
asukkaiden palautteita, toiveita ja kehitysehdotuksia yhteisen toiminnan
kehittamiseksi.

Asukkaan ja omaisen osallisuus palvelutarpeen arvioinnissa

Asukasta kuunnellaan heidan toiveissaan paivittain. Mikali asukas haluaa ja antaa
luvan, on mukana myos hanelle ldheinen henkil6 asiakassuunnitelmapalaverissa.
Asukkaan on mahdollista kieltda ldheisen osallistuminen palaveriin ja niin ikdan
mahdollisuus toivoa haluamaansa henkilo paikalle. Asukkaan ja ldheisten osallisuus
palvelutarpeen arvioinnissa edesauttaa yksilollisen ja mielekkdan elamana
toteutumista.

Palvelun suunnittelu ja toteutuminen palvelukodissa

Asiakassuunnitelmakokouksen jalkeen sosiaalityontekija lahettda puhtaaksikirjoitetun
asiakassuunnitelman asukkaalle ja hanen edustajalleen. Suunnitelma ohjaa
henkilostoa asukkaan toiveiden ja yhdessa sovittujen asioiden mukaiseen
tyoskentelyyn. Perehdytyksessa tyontekija tutustuu myos asukkaiden kanssa
tehtyihin Miun eldma ja IMO-suunnitelmiin seka asiakastietojarjestelman kirjauksiin
asukkaasta. Arjen ohjaustydssa ohjaajat toteuttavat asukkaan suunnitelmia ja
kirjaavat niiden toteutumista asiakastietojarjestelmaan. Tyovuoroon tullessa ohjaajat
lukevat asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmasta ja asukkaiden akuuteista asioista
kdydaan keskustelua jo vuorossa olleiden tydntekijoiden kanssa. Nain turvataan, etta
hyva, turvallinen ja kokonaisvaltainen asukkaan huomiointi toteutuu arjessa.
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Makituvan keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Makituvan palvelukodin keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Terveyden huollon
palvelujen
saavutettavuus

Koulutetun
henkiloston
saatavuus

Henkil6ston/asukkai
den sairastuminen
Asukkaan
palveluntarve ja
Makituvalla
tuetetut palvelut
eivat kohtaa

Riskin arviointi
(suuruus ja vaikutus)
Pieni/pieni

Pieni/pieni

Keskisuuri/keskisuuri

Pieni/pieni

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Perehdytys henkilostélle mihin tahoon
ollaan yhteydesséa asukkaiden voinnin
muutoksista. Raportointi, tiedon
siirtyminen, tyon suunnittelu ja
jakaminen.

Rekrytoinnin tehokkuus, opiskelijat,
hyva perehdytys, Makituvan pitka
historia ja hyva maine seka henkildstén
saanndllinen kouluttautuminen
Hygienia-osaaminen. Suojautuminen
tarpeen mukaan. Ennalta ehkaisy.
Hyva tuen tarpeiden arvioiminen ,
asiakkaan toiveiden ja tarpeiden
kuuleminen, omaisen nakemys ja
asiantuntijuus ja RAl-arviointityokalun
hyddyntaminen

Monialainen yhteisty6 asukkaiden palveluiden jatkuvuuden varmistamiseksi on

saannollista ja jatkuvaa. Parhaan palvelun toteuttaminen asukkaalle edellyttda hyvaa,
toimivaa ja vuorovaikutuksellista yhteistyota eri yhteistyotahojen kanssa. Omaisten,
laheisten ja edunvalvojien kanssa tehdaan saannollistd yhteistyota asukkaan hyvén ja
turvallisen eldman parhaaksi.

Tiedonkulku muiden yhteistyotahojen kanssa tapahtuu puhelimitse, tapaamisissa ja
sahkoisesti. Kaikki palvelun toteuttamiseen vaikuttavat yhteydenpidot
dokumentoidaan viipymatta asiakastietojarjestelmaan (kuka, milloin, mihin liittyen,
sovitut toimet ja jatkoseuranta), jotta ne ovat myohemmin todennettavissa. Mikali
yhteydenpito sisdltaa asiakkaan tietoja, kaytetaan tietoturvallisia kanavia ja
noudatetaan rekisterinpitdjan (hyvinvointialueen) ohjeita.
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Makituvan yhteistyotahoja ovat:

Siun soten terveydenhuolto

- Outokummun sotekeskus: asukkaiden terveydenhoitoon liittyvissa asioissa virka-
ajalla.

- Péivystys: virka-ajan ulkopuolella asukkaiden terveydenhoitoon liittyvissa asioissa.

- Yhdenhenkilon yksikko: tarvittaessa voidaan kutsua tekemaan asukkaan voinnin
arviointia.

- Kotisairaanhoito: Muun muassa kotona otettavien verikokeiden ottaminen,
kausirokotteet (influenssa, korona).

- Kotisairaala: Yhteistyota paasaantoisesti palliatiivisen- ja saattohoitoasukkaiden
kanssa. Kotisairaala kdy sovitusti tapaamassa asiakasta seka pitaa yhteytta
puhelimitse tarvittaessa, esimerkiksi kotiin annettavat iv-tiputukset seka
tarvittavat apuvalineet ja niiden huolto kuten imulaite.

Siun soten sosiaalihuolto

- Sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja/palveluohjaaja: Yhteistydssa erityishuollon
palvelusuunnitelmien laatimisessa/paivittamisessa, itsemaaraamisoikeus -
suunnitelman laatiminen ja paivittaminen.

Siun soten Honkalampikeskus: Erityishuollon asiantuntijapalvelut esim. ladkari,

hammashuolto, lyhyet osastojaksot Tuulikellossa, kuntoutus, psykologipalvelut.

Tyo6- ja pdivatoiminta: toimintakeskus Nirunaru

Vapaa-ajan avustajat: Spesio ja Siun soten avustajakeskus

Apuvilineet: Siun soten apuvialinekeskus, Berner oy

Apteekkipalvelut: Yliopiston apteekki

Edunvalvonta: tarpeen mukaan yhteydessa

Omaiset: erittdin tarkeita yhteistydbkumppaneita. Matalalla kynnykselld yhteydessa.

Omaisten kanssa yhteistyo on sujuvaa.

Asukkailla on myos mahdollisuus oman taloudellisen tilanteen salliessa kayttaa
yksityistd terveydenhuoltoa seka fysioterapiaa.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaava henkil6:
Satu Seppéldinen (tietosuojavastaava)
satu.seppaldainen@hl-s.fi, puh. 0503818511

Palveluyksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaava henkilo:

Palvelukotivastaava Petri Himalainen

petri.hamalainen@hl-s.fi, p. 040 6532072
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Honkalampi-konsernissa on laadittu valmius- ja jatkuvuuden hallintasuunnitelma
11/2024. Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman on valmistellut Honkalampi-
konsernin laatupaallikko Satu Seppaldinen. Suunnitelma on konsernin johtoryhman
hyvaksyma. Konsernitasoinen valmiussuunnitelma toimii ohjaavana asiakirjana
asumisyksikoissa.

Makituvalle on Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen ohjeiden mukaisesti seka
yhteistyota tehden luotu pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys.
Makituvalla jarjestetdan saannollisesti alkusammutus- ja paloturvallisuusharjoituksia,
ja henkiloston ensiapuvalmiutta yllapidetaan jatkuvasti. Asukkailla on mahdollisuus
my0s osallistua harjoituksiin. Viimeisin alku- ja palosammutus on jarjestetty 10/2024
seka ensiapukoulutus on jarjestetty osalle henkilostoa 11/24.

Akillisiin henkiléstén poissaoloihin kysytadan ensisijaisesti palvelukodin omia
sijaislistan henkilita ja vakituista henkilokuntaa. Mikali ndiden selvitysten jalkeen
sijaisen tarve on edelleen kiireellinen, kdynnistetdaan haku vuokratyévoimaa tarjoavan
yrityksen kautta. Mikali edella mainituista ei ole apua ja henkildstotilanteen ollessa
halyttava (esimerkiksi pandemiatilanteissa), apua kysytdan myds Honkalampi-saation
muilla paikkakunnilla olevista asumisyksikdista. Jos edella mainituista toimenpiteista
huolimatta joudumme toimimaan henkildstovajeessa, siirramme kodinhoidolliset
tehtavat, kuten huonesiivouksen ja pyykkihuollon, seuraavalle vuorolle tai padivalle.
Ndissa tilanteissa varmistamme asukkaiden perushoidon (ladkehoito, ravitsemus ja
hygienia) seka asukasturvallisuuden.

Opiskelijoilla on mahdollisuus tehda sijaisuuksia Makituvalla, edellyttden etta heidan
osaamisensa on varmistettu. Opiskelijat eivat osallistu rajoittamistoimenpiteisiin
eivatkd padsaantoisesti vastaa ladkehoidosta. He tyoskentelevit aina yhdessa
koulutetun tyontekijan tai tyontekijoiden kanssa. Opiskelijan osallistuessa
ladkehoitoon, tulee olla suoritettuna ldhihoitaja/sairaanhoitaja opinnoista 2/3 seka
riittavat ladkehoidon opinnot, LoVe (teoria, laskut sekad PKV) ja yksikkdkohtaiset
ladkelupanaytot annettuina ladkarin allekirjoituksella.

Makituvan asukkaille turvataan turvallinen- seka asukaslahtéinen asuinymparisto.
Henkilokunta on perehdytetty tiedottamaan mahdollisesta turvallisuusriskistd muuta
henkilostoa seka asukkaita. Kiireelliset korjaustarpeet ilmoitetaan viipymatta
kiinteistohuoltoon sekd vastaavalle ohjaajalle & palvelukotivastaavalle.
Korjaustarpeet ilmoitetaan kiinteistohuoltoon puhelimitse ja ne kirjataan heti
huomattuamme kiinteistéhuollon valkotaululle. Asukkaat ja |aheiset voivat myos
ilmoittaa mahdollisista turvallisuusriskeista henkilokunnalle.

Makituvan toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.
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Taulukko 2: Makituvan palvelukodin toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta.

Tunnistettu riski Riskin arviointi Ehkaisy- ja hallintatoimet

(suuruus ja

vaikutus)
Henkildston Pieni/pieni Sijaisilla seka vakituisella henkilostolla
poissa-oloihin ei kaytossa oma WhatsApp-ryhma, minka
saada sijaisia. kautta sijaista etsitaan.

WhatsApp-ryhmassa ei kasitella
asiakas- tai henkilotietoja; sitd
kaytetdan vain sijais- ja
tyovuorojarjestelyihin. Mahdollisuus
kayttaa myos henkilostovuokrafirmaa.
Henkildsto voi vaihtaa tyovuoroja ja
mahdollisuus tehda lisatyota.

Tapaturmat, pieni/pieni Vakituisilla seka pitkaaikaisilla sijaisilla

sairaskohtaukset EA1 ja hatdensiapukoulutus.
Apuvdlineiden kayttoon perehdytetaan
ja tarvittavia suojavarusteita kdytetaan
ohjeiden mukaisesti.

Paloturvallisuus pieni/suuri Turvallisuuskavely,
alkusammutuskoulutukset
saanndllisesti. Madkituvalla kaytdssa
jauhesammuttimet, sammutuspeitot
seka automaattinen
sprinklerijarjestelma. Automaattinen
paloilmoitin.

3.3 Palveluiden turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Makituvan palvelukodissa on kaytdssa ISO-laadunhallintajarjestelma. Viimeisin
ulkoisen laadunhallinnan tunnustus on 29.11.2024.

Honkalampi-konsernin ISO 9001-standardin mukainen toimintajarjestelma kattaa
Makituvan toiminnan. Toimintajarjestelma on ulkoisesti auditoitu ja sertifioitu.
Laatupolitiikkaan kuuluu laadukas kehittamistyo6 ja palvelutuotanto.
Toimintajarjestelma arvioidaan myods sisdisten auditointien avulla, johtoryhman
vahvistaman auditointiohjelman mukaisesti.
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Asumisyksikon omavalvonnan painopisteena on riskienhallinta, jossa toimintaan ja
palveluun liittyvat riskit, poikkeamat, ldheltd piti- sekd vaara- ja uhkatilanteet
tunnistetaan, arvioidaan ja kasitelldan. Riskienhallintaan kuuluvat myos toiminnasta
ja palvelusta tehtavat palautteet ja aloitteet. Asiakasturvallisuuden kannalta on
tarkeaa tunnistaa jo ennalta kriittiset prosessit ja tydvaiheet, jossa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteuttaminen ja asiakkaiden turvallisuus
voivat olla vaarassa. Vaatimuksien ja tavoitteiden |dhteitd ovat muun muassa:
asukkaat ja heidan edunvalvojansa ja ldheisensa, palvelujen jarjestajat, lupa- ja
valvontaviranomaiset, lainsdaadanto, henkilosto ja organisaatio.

Riskien hallinnan kasitteita:

Riski = Epdonnistumisen todenndkdisyys tai uhan toteutumisen mahdollisuus
Poikkeama = Virhe, syntyy kun sovittujen ohjeiden mukaisesti ei ole toimittu. Ohjeita
ovat konsernin vaatimukset, yksikon sisdiset saannot/toimintatavat, standardin
asettamat vaatimukset, sidosryhmien vaatimukset, lait ja maaraykset seka asukkaan
kanssa laaditut yksil6lliset suunnitelmat.

Lahelta piti tilanne = Kun asia tunnistetaan ennen kuin poikkeama/virhe tapahtuu.
Esimerkiksi ladkehoidon lahelta piti-tilanne syntyy, kun vaarin jaettu ladke havaitaan
jaon tarkistusvaiheessa, tai tyopisteessa lattialla kompastumisvaaran aiheuttava esine
havaitaan ennen kuin kukaan kompastuu siihen.

Uhka- ja vaaratilanne = Tyotapaturman, tai valittdman fyysisen tai psyykkisen
vakivallan uhkatilanne.

Palaute ja Aloite = toimintaa tai palautetta koskeva positiivinen tai negatiivinen
havainto, jota voidaan hyddyntda kehittamisen- ja parantamiskohteiden
tunnistamisessa ja suunnittelussa.

Riskienhallinnan vastuut ja velvollisuudet:

Riskienhallinnassa riskien tunnistaminen kuuluu kaikille tyontekijéillemme. Koko
tydyhteiso osallistuu riskianalyysien saannolliseen tekemiseen ja kaikilla tyontekijoilla
on velvoite ilmoittaa havaitsemistaan riskeistd, poikkeamista, ldhelta piti- sekd uhka-
ja vaaratilanteista. Omavalvontasuunnitelmassa kdydaan ldpi organisaation
riskienhallinta. Omavalvontasuunnitelman tekemiseen osallistuu koko tyoyhteiso.
Organisaation johto vastaa liiketoimintariskien tunnistamisesta ja kasittelystd seka
omavalvonnan ohjeistamisesta ja resursoinnista. Johdon tehtavana on huolehtia
myos siitd, ettd koko organisaatiossa on riittavasti tietoa riskien tunnistamisesta ja
kasittelysta seka turvallisuusasioista. Henkilosto on sitoutettu osallistumaan
riskinhallintaan (huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtavankuvansa).
Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit. Yksikossd on nimetyt vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-
aluetta kohden. Yksikon vastuualueet seka vastuualueiden tehtavakuvat on
maadritelty. Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan muun muassa
asumispalveluiden johtotiimissa, tydsuojelutoimikunnassa ja konsernin johdossa.
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Riskienhallinnan jarjestelmat, menettelytavat ja kasittely:

Makituvalla on riskienhallintaan kaytossa:

- OP:nriskienhallintajarjestelma, johon koko henkilosté on velvollinen
raportoimaan havaitsemansa riskit, poikkeamat ja epakohdat. Ladkepoikkeamat
raportoidaan suoraan asiakastietojarjestelmaan. Jarjestelma toimii myos
kehittamisen ja ohjauksen tyovalineena.

- tyOsuojelun maaraaikaiset ja ohjatut riskien analysoinnit ja niistd johdetut
toimenpideohjelmat

- asumisyksikon laatimat riskikartoitukset ja toimenpiteet.

Yksikossa poikkeamien hallinta jakaantuu seuraavasti:

- Ladkepoikkeamat kirjataan asiakkaan tietoihin, korjaavat toimenpiteet
toteutetaan tarvittaessa heti. Korjaavat ja ehkdisevat toimenpiteet seka
kasitelldan henkiléston kanssa. Poikkeamissa on tarkeda paitsi korjata tilanne niin
myos tehda juurisyyanalyysi ja poistaa mahdollisuuksien mukaan poikkeaman
alun perin aiheuttama syy ja siten varmistaa, ettei sama poikkeama tapahdu
uudestaan

- Sisdisen ja ulkoisen auditoinnin havaitsemat poikkeamat: Korjaavat toimenpiteet
toteutetaan tarvittaessa heti. Korjaavat ja ehkdisevat toimenpiteet kasitelladn
tyoyhteisokokouksessa niin, etta kaikki tietdavat kuinka toimia jatkossa.
Poikkeamissa tarkeda on paitsi korjata tilanne kuin tehda myds juurisyyanalyysi ja
poistaa mahdollisuuksien mukaan poikkeaman alun perin aiheuttama syy ja siten
varmistua, ettei sama poikkeama tapahdu uudestaan

Riskienhallintajarjestelmadssa kasiteltavat poikkeamat Lahelta piti-tilanteet

- Kun on kyse ldaketapahtumasta tai muusta yksittdiseen asukkaaseen liittyvasta
laheltd piti-tilanteesta, kirjataan asia asukkaan tietoihin ja kasitelldan henkiloston
kanssa.

- Kun kyse tyosuojeluun liittyvasta asiasta, kasitelldan se lievdna uhka- ja
vaaratilanteena. Uhka- ja vaaratilanteet ovat tyosuojelun alaisia havaintoja.

- tyotapaturmat ja valitonta fyysista/psyykkista vakivaltaa sisdltaneet tilanteet
ilmoitetaan valittomasti tyosuojeluvaltuutetulle riskienhallintajarjestelmassa.

Asumisyksikon henkilostda sitoo sosiaalihuollon ammattihenkilon
ilmoitusvelvollisuus. Ammattihenkilon on tehtava valittomasti ilmoitus toiminnasta
vastaavalle esihenkildlle, jos hdn huomaa epakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia
sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen tekemista varten on erillinen
ohjelomake (Tybohje epakohtailmoitus). Tarvittaessa tai kiireellisessa tapauksessa
ilmoituksen voi tehdad myos vapaamuotoisesti, se tulee aina kirjata — pelkka suullinen
ilmoitus ei riita. Yksikdn palvelukotivastaavan on kuitattava ilmoitus vastaan otetuksi
ja hdnen on valittomasti ryhdyttava toimeen asian selvittamiseksi ja tarvittavien
toimenpiteiden kdynnistamiseksi epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Selvitykset ja
toimenpiteet tulee kirjata. Palvelukotivastaava ilmoittaa asiasta palvelupaallikolle,
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joka ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
IImoittaja tekee kirjaukset asiakkaan asiakastietojarjestelmaan. Palvelukotivastaava
vastaa siitd, ettd jokainen yksikon tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskdytannosta.
lImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Henkilostolla on kdytdssaan palautekanava (RH-jarjestelma), jossa palautetta voi
antaa myos nimettdmana. Kanavaa pitkin annetun palautteen kasittelya ohjaa
laatupaallikko. Jokainen tyontekija perehdytetddn noudattamaan tyopaikalla
laadittuja turvallisuusohjeita, ottamaan huomioon vaaratekijat ja ilmoittamaan
tydymparistossadn havaitsemistaan puutteista esihenkildlleen tai
tyosuojeluvaltuutetulle. Tydsuojelu on osa jokapadivaista tyontekoa ja toimintatapoja;
se on yhteistyota ja kaikkien tyopaikalla tydskentelevien vastuulla. Jokaisen on
tunnettava oma tydymparistdnsa, tunnettava sen vaarat seka osattava suojautua
niilta.

Makituvan palvelukodin laadun, sekd omavalvonnan varmistamisesta vastaa
palvelukotivastaava. Palvelukotivastaava vastaa siita, etta tyontekijat tuntevat
toimintajarjestelman kuvauksen ja yksikkdnsa ohjeistukset seka niiden
liitemateriaalin riittavan hyvin, seka noudattavat niitd. Henkildston tieto toimintaa
ohjaavista suunnitelmista varmistetaan Makituvan palvelukodissa kdytanndssa
suunnitelmakohtaisilla allekirjoituksilla.

Toiminnan laatuvastuu on jokaisella tyontekijalla ja kukin vastaa osaltaan
tyosuorituksestaan ja sen tuloksena syntyvasta laadusta. Tyontekijoilla on saatavilla
omaan tehtdvaansa kuuluva aineisto ja heidan on tutustuttava ja noudatettava
toimintajarjestelman ohjeita ja periaatteita. Jokainen tyontekija pyrkii tuottamaan
koko ajan vaatimukset tayttavaa ja virheetonta palvelua. Havaituista virheista
otamme heti oppia ja pyrimme huolehtimaan siitd, ettd sama virhe ei toistu.

Makituvan palvelukodin asukkaiden ja heidén ldheisten arjessa antamat palautteet
kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelman huomioihin ja tyoyhteisékokouksen
muistioon kasiteltaviksi sekd OP-riskienhallinta jarjestelmaan. Rakentavat palautteet
ja toiminnassa sattuneet virheet kasitelladn poikkeamina. Poikkeamien juurisyy
selvitetdan, tehdaan tarvittavat paatokset korjaavista, seka ehkaisevista
toimenpiteista.

Makituvan palvelukodin asukas- ja laheistyytyvaisyyttd seurataan vuosittain
toteutettavalla kirjallisella kyselylld. Makituvan palvelukodin toimintaa arvioitaessa
sekd omavalvontaa laadittaessa otetaan huomioon saadut palautteet. Asukas- ja
l[aheistyytyvaisyyskyselyt tarjoavat arvokasta tietoa palveluiden laadusta,
mahdollisista ongelmista seka asiakkaiden ja laheisten toiveista. Jatkuvan
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kehittamisen ndkokulmasta asukas- ja laheistyytyvaisyyskyselyilla keratty tieto
tarkeaa toiminnan kehittamisessa.

Henkilostotyytyvaisyyden seuraaminen tapahtuu vuosittaisten kehityskeskustelujen
vhteydessa seka sadnnollisesti toteutettavan Signi-henkilostotyytyvaisyyskyselyn
pohjalta. Dokumentaatiota ja arkistointia ohjeistetaan erikseen Arkiston
muodostamissuunnitelmassa. Toiminnan laatuun liittyvat ohjeet ja lomakkeet ovat
intranetissa, sahkoisessa hallintajarjestelmassa tai saation verkkoasemalla. IT-osasto
vastaa naiden kaikkien asianmukaisesta suojaamisesta.

Asukastietoja sisaltdva dokumentaatio on sédhkdisessa asiakastietojarjestelmassa,
poikkeukset on ilmoitettava tietosuojavastaavalle. Ohjeet ja asiakirjapohjat:
organisaation yhteiseen kdyttoon tarkoitetut asiakirjat 16ytyvat intranetista,
yksikkokohtaiset ohjeet ja asiakirjat I0ytyvat Makituvan palvelukodin verkkoasemalta.

Potilas- ja asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuuden kannalta on tarkeaa tunnistaa jo ennalta kriittiset prosessit ja
tyovaiheet, jossa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteuttaminen
ja asiakkaiden turvallisuus voivat olla vaarassa. Vaatimuksien ja tavoitteiden ldhteita
ovat muun muassa: asukkaat ja heidan edunvalvojansa ja laheisensd, palvelujen
jarjestdjat, lupa- ja valvontaviranomaiset, lainsaadantod, henkildsto ja organisaatio.

Makituvan asumispalveluja tuotetaan siten, ettd asukkaan fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja taloudellinen turvallisuus ei vaarannu. Asukasturvallisuutta
suunnitellaan ja ohjeistetaan toimintaa ohjaavilla, vuosittain paivitettavilla
suunnitelmilla.

- Pelastussuunnitelma

- Laakehoitosuunnitelma

- Hygienia ja terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma

Asiakasturvallisuuden jatkuvaa parantamista kasitelldan saannollisesti henkilston
kanssa. Mikali epakohtia tulee, niihin puututaan ja korjataan valittomasti.
Asukaskokouksissa kasitelladn myos asukasturvallisuuteen liittyvid asioita ja asukkaat
osallistuvat mm. turvallisuuskavelyihin ja yksikon yhteisiin palo- ja
poistumisharjoituksiin.

Henkiloston osaaminen tyohon ja asukasturvallisuuteen varmennetaan henkildston
onnistuneella rekrytoinnilla, riittavalla perehdytykselld sekd vuosittaisen
turvallisuuskavelyn avulla. Erilaisten laitteiden, koneiden ja apuvélineiden perehdytys
kuuluvat osaksi perehdytysohjelmaa.

Tietoturva varmistetaan henkil6ston vuosittaisella tietoturvakoulutuksella, jolla

pidetdan ylla henkildstén osaamista asukastietojen kasittelysta ja turvallisesta
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digilaitteiden kaytosta tyossa. Digiturva taataan kayttamalla suojattuja
tietoliikenneyhteyksia.

3.3.2 Toimitilat ja vélineet

Makituvan palvelukoti koostuu yhdesta asuinrakennuksesta, jonka huoneistoala on
529 m2. Asuinrakennuksen tilat ovat nimetty “tuvaksi” ja “kammariksi”, tilat erottaa
palo-ovi. Tuvan puolella on keittid, oleskelutila seka viisi yksiota. Kammarin puolella
on oleskelutila, apukeittio, askarteluhuone, kaksi yksiota, joissa keittiot seka kaksi
huonetta omilla wc-tiloilla. Keittio-, oleskelu- ja saunatilat ovat kaikkien yhteisessa
kdytossa. Jokainen asukas solmii vuokrasopimuksen omaan asuntoonsa. Kiinteistossa
on erillinen pyykkihuone, jossa pesukone ja kuivausrumpu, vesipiste seka lukolliset
kaapistot siivousaineille. Henkilokunnan kdytdssa pukuhuone seka toimisto, jonka
yhteydessa wc-suihkutila. Ladkkeenjakohuoneeseen kulku on ainoastaan
ladkeluvallisilla tyontekijoilla. Ladkkeet sijaitsevat huoneessa lukituissa kaapeissa.
Piha-alueella erillinen puukatos seka varasto- ja lammoénjakohuoneet.

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asukkaille tarkea
osa monia sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston
voimassa olevat vdestdtason ja eri ikaryhmille annetut suositukset. Ravitsemus- ja
ruokasuositukset — Ruokavirasto. Palvelukodille on suunniteltu kuuden viikon kiertava
ruokalista yhdessa ravitsemusterapeutin kanssa. Ravitsemusta tarkastellaan myds
yksil6llisesti kunkin asukkaan tarpeen mukaisesti. Makituvalla henkilékunta valmistaa
ruuan itse.

Makituvalle tehdyt tarkastukset:

Terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen tarkastus 28.1.2025
Valvontasuunnitelman mukainen tarkastus, elintarviketoimiala 3.3.2025
Paloviranomaisen tarkistus, yleinen palotarkastus 13.11.2025

Asukkaiden henkilokohtaiset apuvalineet hankitaan Siun soten apuvalinekeskuksesta.
Palvelukodin omistamat tai vuokraamat apuvalineet hankitaan Berner Oy:lt3.
Apuviélineiden huollosta vastaa joko Siun soten apuvalinekeskus tai Berner Oy,
riippuen siitd mista apuvaline on hankittu. Makituvalle on nimetty apuvalinevastaava
ohjaaja, joka huolehtii yhdessa palvelukotivastaavan ja vastaavan ohjaajan kanssa
vuosittain maaraaikaishuoltojen toteutumisista. Jokainen tydntekija perehdytetaan
apuvilineiden kayttoon. Makituvalla on kaytossa jokaisen apuvalineen oma
kuittauslista, jonka tyontekija allekirjoittaa perehdytyksen saatuaan.
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Taulukko 3: Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit

Tunnistettu riski Riskin arviointi Ehkaisy- ja hallintatoimet
(suuruus ja vaikutus)

Yksityisyydensuojan Pieni/suuri Henkilokunta paikalla 24/7, asukkaan
varmistaminen mahdollista halutessaan pitda omaa
huonettaan lukittuna esimerkiksi poissa
ollessaan.

Tietoturva pieni/pieni Tietokoneet ja muut paatelaitteet
ajastettu menemaan lukittuun tilaan
itsestdan. Vuosittaiset koulutukset
tietoturvaan.

Toimitilojen ja vélineiden ylldpito

Makituvan palvelukodin toimitilojen yllapidosta ja huollosta vastaa Kontu Oy /
Kiinteistonhoito- ja konety6 Jukka Kaasinen Qy. Makituvan palvelukodin henkilosto
vastaa osaltaan siitd, ettd puutteet, riskit ja korjausta vaativat seikat tulevat ilmi.
Henkilokunta on perehdytetty kiinteistéhuollon korjaustarpeiden ilmoituksiin. Akuutit
korjaustarpeet ilmoitetaan heti soittamalla.

Makituvan palvelukodin valineiston kuntoa tarkkaillaan paivittdisessa tyossa,
rikkindiset valineet poistetaan tai korjataan riippuen kannattavuudesta. Valineiden
huollosta ja puhtaudesta vastaa Makituvan palvelukodin henkilostd. Tarvittavien
védlineiden kdyton opastus on osana perehdytysta.

Makituvan palvelukodissa on laadittu pelastussuunnitelma liitetiedostoineen, joista
ilmenee muun muassa kiinteiston tekniikkaan liittyvat asiat seka kiinteistéhuollon
vastuutahot.

Makituvan palvelukodissa yhteiskdyttoon tarkoitettuja kemikaaleja sailytetaan
erillisessa lukitussa siivouskomerossa. Kaikista yhteiskaytossa olevista kemikaaleista
|oytyy tulostetut tuoteselosteet kansiosta.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta on Palvelukotivastaava Petri
Hamalainen.
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Palveluntuottajan tietosuojavastaava Satu Seppaldinen
satu.seppalainen@hl-s.fi
puh. 0503818511.

Vaatimusten noudattamisesta huolehditaan perehdytyksella ja
johtamisjarjestelmalla. Perehdytys sisaltda tietosuojan, toimintayksikon tyoohjeet ja
tyohon liittyvat vaatimukset lainsddadanndsta ja tilaajilta. Perehdytys suoritetaan
annetun ohjeen mukaisesti kohta kohdalta ja kirjataan lapi kdaydyksi.
Laatujarjestelman (ISO 9001) vaatimusten mukaisesti toimintayksikot auditoidaan
sisdisesti ja ulkoisesti ja saatuja tuloksia ja havaintoja kasitelladn koko
organisaatiossa. Vaatimusten noudattamisesta vastaavat toimintayksikoissa
palvelukotivastaava Petri Himaldinen ja palvelupaallikkd Saila Kosunen.

Henkilostd perehdytetdaan henkildtietojen kasittelyyn perehdytyksessa seka
suorittamalla vuosittain tietosuojakoulutus ja siihen liittyva testi. Tietosuojakoulutus
on Navisec-palvelussa. Koulutukseen pddsee organisaation Intran kautta. Vastaava
ohjaaja suunnittelee koulutusajan henkilostélle tydvuorolistaan ja tarkistaa
jarjestelmasta koulutuksen kaydyksi. Opiskelijoilla ei ole omia tunnuksia, vaan he
toimivat tietosuojakoulutetun ohjaajansa valvonnan alla. Palvelukotivastaava tilaa
uudelle tyontekijalle tarvittavat tunnukset kayttdjatunnuslomakkeella.

Asukastiedot kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Kirjaaminen kuuluu
perehdytysohjelmaan. Perehdytys vastuussa oleva ohjaaja ja tarvittaessa
palvelukotivastaava perehdyttavat kirjaamisen kdytantoéihin ja
asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamiseen varataan aikaa ja se kuuluu jokaisen
asukastyota tekevan tyonkuvaan. Kirjaukset voidaan tehdd myos yhdessa asukkaan
kanssa.

Makituvan palvelukodin henkilosto ovat velvollisia kirjaamaan tydvuorokohtaisesti
asukkaan palveluiden suunnittelun, jarjestamisen, toteuttamisen, valvonnan ja
seurannan kannalta riittavat ja tarpeelliset tiedot. Kirjauksista tulee kdyda ilmi
asukkaan avun, tuen ja ohjauksen tarve, sekd minkalaista apua, tukea ja ohjausta on
asukas saanut huomioiden asukkaan kunnioittaminen. Kirjauksien tulee olla
suhteessa asiakassuunnitelmassa maariteltyihin keinoihin ja tavoitteisiin, ja kuinka ne
ovat toteutuneet toiminnassa. Kirjauksista tulee kdyda ilmi asukkaan omat tavoitteet,
toiveet, kokemukset ja mielipiteet. Paivittaiskirjaukset ovat tarked osa oikeusturvaa,
sekd asukkaan etta tyontekijan kannalta. Oikeusturvan kannalta myos térkeaa on
kirjata ristiriitatilanteissa tarkasti tyontekijan ja asukkaan nakdkulmat, eli eridvat
mielipiteet.

Yksityisten palveluntuottajien Siun Soten lukuun tuottamissa palveluissa
muodostuneiden asiakirjojen kasittely ja arkistointi tapahtuvat Siun Soten
turvallisuusyksikon ja tiedonhallintayksikko laatiman toimintaohjeen mukaisesti.
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Palveluntuottaja ldhettdd saamansa pyynnon seka kopiot pyynnén kohteena olevista
asiakastiedoista Siun Soten kirjaamoon suojatulla sdhkopostilla tai postilla:

Kirjaamo, M-talo, 3. krs. Tikkamdentie 16, 80210 Joensuu.

Kirjaamo valittaa pyynnon kasiteltdvaksi Siun Sotessa. Asiasta vastaava viranhaltija
kasittelee pyynnon ja on tarvittaessa yhteydessa palveluntuottajaan. Palveluntuottaja
voi kuitenkin keskustella asiakkaan laillisen edustajan (esim. huoltaja) tai muun
tiedonsaantiin oikeutetun henkilon (esim. edunvalvoja) tai asiakkaan ilmoittaman
yhteyshenkilon (esim. laheinen) kanssa asiakkaan paivittaisesta hoidosta ja
palvelusta. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi asiakkaan vointiin tai Iddkehoitoon
liittyvat tiedustelut.

Huomioitavaa on kuitenkin, ettd mitdan asiakkaan asiakastietoa (esimerkiksi
|dakelistaa) ei saa luovuttaa tulosteena palveluntuottajan toimesta, vaan kyse on
talloin tietopyynnosta, joka tulee kasitella edellisessa kappaleessa olevan
ohjeistuksen mukaisesti. Palvelukotivastaava seuraa tietosuojan toteutumista ja
ohjaa henkil6stoa oikeista toimintatavoista. Palvelukodilla ei ole kameravalvontaa
eika liiketunnistimia esimerkiksi ulko-ovissa.

3.3.4 Tietojdrjestelmat ja teknologian kaytto

Honkalampi-saatiolla on oma tietoturvaohje, jonka lukeminen kuuluu
perehdytykseen. Tietoturvaohje on paivitetty 30.9.2025. Asiakastietojarjestelma on
Hilkka ja tietopalvelujarjestelman tuottaja on Myneva Finland Oy. Tietojarjestelma
Ioytyy Valviran Astori-rekisterista. Asukkailla ei ole kdytdssa turva- ja
hoitajakutsulaitteita.

Asukkaiden henkilotiedot tallennetaan Hilkka-asiakastietojarjestelméaan, joka on
kehitetty sosiaalipalveluihin, sekd soveltuu hyvin ymparivuorokautisen hoivan
asiakastietojen hallintaan. Jarjestelma on Valviran tietojarjestelmarekisterissa. Hilkka
sailyttaa ja arkistoi tiedot automaattisesti. Vuoden 2026 aikana siirrytdan Kanta-
arkiston kayttoon. Makituvan asukastietojen rekisterinpitdja on Siun sote. Siun Sote
on laatinut henkilotietojen kasittelya koskevat ohjeet, joita asumisyksikossa
noudatetaan.

Honkalampi-saation asumispalveluiden Hilkka-jarjestelman nimetyt paakayttajat
hallinnoivat ja valvovat kdyttdoikeuksia. Lisaksi Honkalampi-saation ICT-paallikolla on
paakayttajatunnukset, joiden avulla han ja tietosuojavastaava auditoivat
kayttajatunnusten kayttoa eli lokitietoja. Hilkka-asiakastietojdrjestelmassa jokaiselle
kayttajalle maaritellaan yksikkdkohtaiset kayttdoikeudet. Opiskelijoilla ei ole omia
tunnuksia, vaan he toimivat tietosuojakoulutetun ohjaajansa valvonnan alla.
Kayttooikeudet tarkistetaan kerran vuodessa mm. tietosuojavastaavan auditoinnilla
tai jarjestelmdkatselmuksen yhteydessa.
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Makituvalla on nimetty digivastaava, joka perehdyttaa henkilokuntaa tarvittaessa
tietokonejarjestelmiin. Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan
tietojarjestelmien poikkeamista ja tietoturvallisuuden hairiosta
palvelukotivastaavalle. Makituvalla on kaksi varavirtalahdettd vikatilanteiden varalle.

Teknologiset vikatilanteet

Makituvan palvelukodilla on mahdollista ottaa kdyttoon paperinen kirjaamiskdytanto
pitkien teknologisten vikatilanteiden aikana. Pitkiin huoltoviiveisiin on varauduttu
useilla kannettavilla tietokoneilla, talld hetkella niitd on ohjaushenkiloston kaytossa
kolme (3) kappaletta. Kiintedn tietoliikenneyhteyden ollessa poikki, kdytossa on
ohjeistettu varayhteys tietoliikennehairiéiden varalle.

Teknologisissa vikatilanteissa yhteys Marskidataan:
servicedesk.honkalampi(at)marskidata.fi, puh. 029 170 1722

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdaytannot

Makituvalla kaikilla vakituisilla ohjaajilla seka pitkaaikaisilla sijaisilla on voimassa oleva
hygieniatodistus. Uudet tyontekijat perehdytetdaan hygieniakdytantoihin. Makituvalla
jokainen tyontekija huolehtii sdannolliset kdsienpesut seka desinfioinnit ja
asianmukaisesti suojakasineiden kaytosta. Yli kolme kuukautta pidempaan olevilla
tyontekijoilla tulee olla hygieniaosaamistodistus. Palvelukotivastaava huolehtii
hygieniaosaamistodistuksien tarkastuksen. Makituvalle on nimitetty puhtaanapidon
vastaava ohjaaja, joka mahdollisuuksien mukaan osallistuu Siun Soten infektioiden
torjuntayksikon jarjestamiin Teams-koulutuksiin.

Henkiloston riittava perusosaaminen tulee koulutuksen kautta ja mahdollisen
epidemian aikana henkilost6a perehdytetdan lisatiedon saamiseksi.
Palvelukotivastaava seuraa infektioihin ja tarttuviin sairauksiin sairastuneiden maaraa
ja toimii infektion torjuntayksikdsta saamiensa ohjeiden mukaan. Tartuntatautilain 48
§:n mukaisesti tydnantaja huolehtii siitd, ettad potilas- ja asiakasturvallisuus
varmistetaan riittavalla rokotussuojalla. Infektioiden torjuntaa koskevissa
kysymyksissa voimme olla yhteydessa Infektioiden torjuntayksikkdon p. 013 3304191
tai 013 330 3704 konsultoivaan hygieniahoitajaan (arkisin klo 9-13) p. 013 331 3000
Useamman asukkaan sairastuessa varmistamme ajantasaiset ohjeistukset Siun Soten
infektioidentorjuntayksikdsta ja toimimme heiltd saatujen ohjeiden mukaan.

Tyypillisimmat infektiot palvelukodilla on ylahengitystiesairaudet ja vatsataudit.
Leviaminen ehkaistaan hyvalla hygienialla. Késidesid on saatavilla kaikissa
asukashuoneissa, toimistossa, keittiossad seka yhteisissa tiloissa. Sairastunut asukas
ohjeistetaan pysymadan omassa huoneessa. Makituvalla pystytadan myods jakamaan tila
infektiotilanteessa kahteen eri osaan, pitamalla palo-ovi suljettuna. Henkilostélle on
saatavilla suojavarusteet ja ohjeet niiden kayttoon. Mikali palvelukodilla on tarttuva
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sairaus, tehostamme siivousta. Asukkaiden eritepyykit pestadan muusta pyykista
erikseen ja tarpeen mukaan kaytamme infektiopyykkipusseja. Puhelimet,
tietokoneiden nappaimistot ja ovien kahvat puhdistetaan yévuoroissa ja tarvittaessa
useammin.

Asukkaiden huoneiden ja yleisten tilojen siivouksesta on tehty suunnitelma, joka on
nadhtavilla puhtaanapidon verkkokansiossa. Tyontekijat perehdytetdan
siivousvalineiden ja pesuaineiden oikeaoppiseen kayttamiseen. Kerran viikossa
palvelukodilla kay siistija, joka siivoaa yhteiset tilat. Asukashuoneiden osalta
ohjaajien tuen maara vaihtelee asukkaan yksil6llisten tarpeiden mukaan.
Mikrobiologiset pintapuhdistusndytteet otetaan kaksi kertaa vuodessa.
Pyykkihuollosta vastaa ohjaajat tai asukas itse, jolloin tuen ja ohjauksen tarve
vaihtelee yksil6llisten tarpeiden mukaan. Puhdistusaineet ja astianpesuaine
sdilytetdan lukitussa kaapissa. Palvelukodille on laadittu erillinen
hygieniasuunnitelma.

3.3.6 Ladkehoitosuunnitelma

Makituvan palvelukodin ladkehoidon vastaavat ohjaajat, sairaanhoitaja seka
palvelukotivastaava tarkistavat lddkehoitosuunnitelma vuosittain ja tarpeen mukaan
tekevat muutoksia. Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy Outokummun
terveyskeskuksen ylilaakari. Ladkehoitosuunnitelma on laadittu noudattamaan STM:n
Turvallinen |adkehoito-opasta.

Makituvan ladkehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa Makituvan sairaanhoitaja
Elina Tossavainen, p. 0503886670, s-posti: elina.tossavainen@hl-s.fi
Ladkehoitosuunnitelma on laadittu 16.5.2025

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 3.3.2026

Ldakehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta Makituvan palvelukodissa vastaa palvelukotivastaava Petri Himaldinen.
Palvelukotivastaava huolehtii, ettd jokaisessa tydovuorossa on sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkild, joka vastaa vuoron turvallisesta ladkehoidosta.

Makituvan asukkaille tehddan apteekkitilisopimus Yliopiston apteekkiin. Asukkaiden
ladkkeet tulevat paasaantoisesti annosjakelupusseissa. Annospusseissa on kahden
viikon laakkeet, jotka toimitetaan automaattisesti yliopiston apteekin kuljetusliikkeen
kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Annosjakeluun mahdollisesti tulevien
muutosten tekemisesta huolehtii talon ladkeluvalliset tyontekijat. Annosjakelun
ulkopuolella eli purkkiladkkeet jaetaan kerran viikossa ladkeluvallisen tyontekijan
toimesta dosettiin. Kaikki annosjakelun ulkopuolella olevat Iddkkeet (dosettiin
jaettavat, tarvittavat ladkkeet, rasvat, silmatipat jne.) ladkeluvallinen tyontekija tilaa
yliopiston apteekista kerran viikossa YA Easymedin apteekkijarjestelman kautta.
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Annosjakeluldakkeet seka laakelista tarkistetaan niiden saapuessa palvelukodille,
ennen kuin ne otetaan kayttoon. Dosettiin jaettavat ldakkeet jakaa ladkeluvallinen
tyontekija laakkeenjakohuoneessa, toinen laakeluvallinen tyontekija tarkistaa jaetut
ladkkeet ja kuittaa tarkistuksen.

Palvelukotivastaava tarkistaa uuden tyontekijan ladkehoidon koulutukset tydsuhteen
alkaessa. Honkalammen asumisyksikdssa vaaditaan laakehoidon peruskoulutus
Iahihoitajakoulutuksen tasoisesti ja lisdksi LoVe-perusopinnot, lddkelasku-, PKV-
opinnot. Lisdksi yksikon tarpeen mukainen koulutus, esim. LoVe-koulutuksen kipu ja
Ger-opinnot. Mikali tydosuhteessa aloittavalla on pelkastdan lahihoitaja tasoinen
ladkehoidon peruskoulutus, tulee hdnen aloittaa LoVe-opinnot, kun tyosuhde kest&a
yli 4kk.

Ladkehoitoon kouluttamattomat henkil6t suorittavat lahihoitajatasoisen
ladkekoulutuksen, mikali osallistuvat ladkehoitoon. Mikali ohjaajalla ei ole
ladkehoidon peruskoulutusta ja tydsuhde jatkuu yli 4kk ja pidempaan, tilataan
l[ahihoitajatasoinen peruskoulutus Riverialta. Palvelukotivastaava tilaa, valvoo ja
kuittaa LoVe-opintojen suorittamisen. Tilaus tehddadan www.laakeosaaminen.fi
osoitteesta. LoVe-koulutus suoritetaan viiden vuoden valein tai mikali tyontekija on
ollut yli 12 kk poissa tydsta. Jokaisessa osiossa on kolme yrityskertaa. Tyontekija, jolla
on sote-alan tutkinto ja riittava ajantasainen ladkehuollon koulutus tehdaan
suunnitelma ladakehoidon perehdyttamisesta ja ndyttdjen suorittamisesta.
Perehdytyksen antaa lddakeoikeudet omaava ohjaaja.

Ladkehoidon perehdytykseen kuuluvat ladkehoitosuunnitelman luku ja lapikdynti
vhdessa ladkeoikeudet omaavan ohjaajan kanssa. Lisdksi perehdytykseen kuuluu
asukkaiden terveydentilaan ja hoitoon perehtyminen. Perehdytettdva saa ohjauksen
myos lddkejakoon, laakkeiden antoon jokaiselle asukkaalle yksilollisen tavan
mukaisesti sekd |ladkkeiden tilaamiseen ja toimittamiseen. Perehtyminen kuitataan
ladkehoitolupalomakkeeseen, perehdyttdjan toimesta.

Kaikkien lddkkeiden kulutusta seurataan lddkehoitosuunnitelman ohjeiden
mukaisesti. Jos yksikdssa havaitaan ladkkeiden vaarinkayttoa, siihen reagoidaan heti.
Palvelukotivastaavan johdolla selvitetdan, miksi tiettyjen ldakkeiden kulutus yksikossa
on lisddntynyt. Ladkkeiden vaarinkayttoa on myos muiden laakkeiden kuin
huumausainelddkkeiden tai PKV-laakkeiden ottaminen omaan kadyttéon. Minkaan
asukkaalle tilatun lddkevalmisteen kaytto ei ole henkilokunnalle sallittua, eika
yksikossa sailytetd henkilokunnan kayttoon tarkoitettua ladkevarastoa minkaan
ladkkeen osalta. Jos ladkkeiden vaarinkayttoa havaitaan, noudatetaan organisaation
pdihdeohjelmaa ja ohjataan tarvittaessa tyoterveyshuoltoon. Kaikki ladkepoikkeamat
ja laakitykseen liittyvat lahelta piti-tilanteet kirjataan Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan. Nama kaydaan lapi henkildstdon kanssa. Vakavan
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poikkeaman sattuessa tilanne kasitelldan viipymatta ja siita tiedotetaan palvelukodin
vastuu sairaanhoitajalle sekd palvelupaillikolle.

3.3.7 Ladkinnalliset laitteet

Makituvalla on kdytossa verenpainemittari, kuumemittari, verensokerimittari,
happisaturaatiomittari, pyoratuoleja, sahkosankyja, nostolaitteita seka suihkutuoleja.
Laakinnalliset laitteet ovat tarkemmin kuvattu Fimean internet sivulla:
https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/mita-ovat-laakinnalliset-laitteet-

Uudet tyontekijat perehdytetdan laitteiden kdyttdoon, jonka jalkeen apuvalineiden
perehdytys kuitataan apuvdlineiden perehdytyslomakkeeseen. Apuvalineita omaksi
hankitaan Berner oy:ltad joka vastaa myds niiden huollosta huolenpitosopimuksella.
Honkalampi-saation asumispalveluiden omistamat apuvalineet on luetteloitu kunkin
yksikdén apuvalinekansioon. Jos apuvalineita siirretdan palvelukotien valilld, niin
luettelot padivitetdadn ajanmukaisiksi. Asukkaiden yksil6lliset apuvalineet tulevat Siun
soten apuvalinekeskuksen kautta tai Outokummun terveyskeskuksesta.
Hyvinvointialueen omistamien apuvalineiden huollosta vastaa Siun soten
apuvalineyksikkd. Verenpainemittareiden kalibrointi tai uuden verenpainemittarin
hankinta kahden vuoden valein. Kalibroinnin suorittaa Berner Oy, jonne Makituvan
henkilosto lahettdad verenpainemittarin postitse.

Jokainen tyontekija on vastuussa ldadkinnallisten laitteiden toimivuudesta.
Henkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa esihenkillle valittémasti viallisesta tai riskin
aiheuttavasta laitteesta tai valineesta. Viallisen laitteen/valineen kaytosta
poistaminen valittémasti on esihenkilon ja kaikkien ohjaajien velvollisuus.
Laakinnallisten laitteiden ammattimaisen kayttdjien velvollisuus on ilmoittaa
ladkintalaitteiseen liittyvistd vaaratilanteista ladkealan turvallisuus- ja
kehittamiskeskus Fimeaan verkkosivuille ja laitteen valmistajalle tai valmistajan
edustajalle. Palvelukodilla vaaratilanteiden ilmoitusvelvollisuus koskee kaikkia
ohjausty0Ossa olevia tyontekijoitd, palvelukotivastaava Petri Hdmaldinen vastaa
ilmoituksen tekemisesta.

Palvelukodin toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.
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Taulukko 4: Palvelukodin toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Ulkopuolinen uhka
(asiattomat
vierailijat)

Séhkokatkos,
lyhytaikainen
Sahkokatkos,
pitkdaikainen

Vakivaltaisesti
kayttaytyva asukas

Murrot, ilkivalta ja
asiattomat
vierailijat.

Kadonnut asukas

Ladkepoikkeamat

Tietosuoja ja
tietoturva
Epidemia-
pandemia

Riskin arviointi
(suuruus ja
vaikutus)
Pieni/pieni

Pieni/pieni

Pieni /kohtalainen

Kohtalainen/
pieni

pieni/ kohtalainen

Pieni/pieni

Pieni/suuri
Pieni /pieni

Pieni/pieni

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Ulko-ovi on avoinna klo 6.45-8.00 ja muun
ajan lukittuna. Yovuoroon tuleva ohjaaja
tarkistaa vuoron alussa, etta kaikki ulko-ovet
ovat lukittuina.

Palvelukodilla on otsa- ja taskulamppuja seka
varavirtapankkeja

Pidempien sahkdkatkojen aikana on
mahdollisuus valmistaa ruokaa kaasugrillilla,
hakea valmista ruokaa palvelukodin
ulkopuolelta. Palvelukodilla on my6s
varattuna vetta seka erilaisia elintarvikkeita
pitkittyneen sahkdkatkon ajaksi. Asukkaiden
sahkdsangyt pidetdan aina alhaalla silloin,
kun ei tehda hoitotoimenpiteita.
Tyontekijoiden hyva perehdytys, jossa
huomioidaan tilanteiden ennaltaehkaisy seka
vakituisille ja pitkaaikaisille sijaisille Avekki-
koulutus.

Yovuoron ohjaaja tarkistaa vuoron alussa,
ettd kaikki ovet ja ikkunat ovat lukossa. Piha-
alue on valaistu. Tarkistetaan vierailta
ihmisilta milla asioilla liikkuu ja yolla ei
lasketa vieraita ihmisia sisalle. Tarvittaessa
soitetaan 112.

Asukkaiden luona kdaydaan saannollisesti
tyovuorojen aikana seka raportoidaan muille
tyontekijoille asukkaiden mahdollisista
menoista. Katoamistilanteessa soitetaan aina
112 seka mahdollisimman moni tyontekija
osallistuu etsintdihin.

Perehdytys, koulutus, juurisyiden etsiminen
ja korjaaminen

Henkilostdon perehdyttaminen ja vuosittainen
tietoturvakoulutus.

Noudatetaan infektioyksikdsta saatuja
hygieniaohjeita. Kdytetaan sijais- ja
vuokratybvoimaa tarvittaessa.
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3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Talla hetkella Makituvalla tydskentelee palvelukotivastaava, vastaava ohjaaja, 2
sosionomia, 1 lahihoitaja, 2 perushoitajaa, 1 kehitysvamma-alan ammattitutkinto, 1
kehitysvammaisten hoitaja. Henkil6sto suunnitellaan suhteessa asukkaiden
palveluntarpeisiin, riskitekijoihin ja vuorokauden aikaan.

Vastaava ohjaaja tarkastaa rekrytoivan henkiloston tutkinto- ja tyotodistuksen seka
varmistaa tiedot JulkiTerhikista/-Suosikista. Yli 3kk kestavissa tydsuhteissa vastaava
ohjaaja pyytaa tyontekijaa toimittamaan rikosrekisteriotteen, jonka han tarkistaa
seka lisaa tyontekijan perehdytyslomakkeelle tarkastetuksi. Palvelukotivastaava
seuraa henkilokunnan koulutustarpeita seka huolehtii, etta henkilkunnan
taydennyskoulutus vaatimus tayttyy.

Uusi tyontekija tulee perehdytysvuoroihin, jossa hdn tydskentelee ohjaajan tyoparina.
Opiskelijoille nimetaan tyopaikkaohjaajat, jotka vastaavat pdasaantoisesti
opiskelijoiden perehdytyksesta. Koko tyoyhteiso osallistuu opiskelijoiden
perehdytykseen. Kaikilla tyontekijoilld on suoritettuna Riverian
tyopaikkaohjaajakoulutus. Seuraavat tyopaikkaohjaaja koulutukset jarjestetdan
kevaalla 2026.

Makituvalla on kaytdssa tyontekijoille oma henkilékohtainen sahkdinen
perehdytyslomake. Tyontekija merkitsee sahkoiseen perehdytyslomakkeeseen
paivamaarat eri perehdytys osa-alueisiin nama kadytyaan lapi. Kaikki osa-alueet
kaytyaan lapi, tyontekija allekirjoittaa perehdytyslomakkeen luetuksi. Allekirjoitettu
lomake toimitetaan palvelukotivastaavalle, joka tallentaa taman tyontekijan tietoihin
HR-jarjestelmaan. Perehdytysmateriaalia paivitetdan tiedon muuttuessa ja muutokset
kdaydaan lapi tyoyhteisdpalavereissa.

Henkilostolta keratdaan palautetta vuosittain Signi-kyselyn avulla seka yhteisen
avoimen keskustelun kautta. Intrassa on myds palautekanava. Signi-kyselyjen tulokset
kasitelldadan yhdessa tydyhteisokokouksessa ja tulosten perusteella on laadittu yhteiset
tavoitteet. Tavoitteiden tarkastelu tehdaan tyoyhteisékokouksissa. Henkilostolla on
kdytossa palautekanava (RH-jarjestelma), jossa palautetta voi antaa myds
nimettdmana. Kanavaa pitkin annetun palautteen kasittelya ohjaa laatupaallikko.

Jokainen tyontekija perehdytetddn noudattamaan tyopaikalla laadittuja
turvallisuusohjeita, ottamaan huomioon vaaratekijat ja ilmoittamaan
tydymparistossadn havaitsemistaan puutteista esihenkildlleen tai
tyosuojeluvaltuutetulle. Tyosuojelu on osa jokapaivaista tyontekoa ja toimintatapoja;
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se on yhteistyota ja kaikkien tyopaikalla tyoskentelevien vastuulla. Jokaisen on
tunnettava oma tyOymparistonsa, tunnettava sen vaarat sekd osattava suojautua
niilta.

Organisaatiolla on henkilostésuunnitelma. Henkiloston riittavyytta, kelpoisuutta ja
henkilostorakennetta seurataan johdon katselmuksessa ja henkilostotilinpadtoksessa.
Makituvan henkilosto osallistuu vuosittain erilaisiin lisd- ja ammatillisiin
taydennyskoulutuksiin. Lisdksi on mahdollisuus saada ammatillista lisdosaamista
oppisopimuskoulutuksella.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyyttd ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 5.

Taulukko 5: Makituvan palvelukodin toiminnan keskeisimpien henkiloston
riittavyytta ja osaamista koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta.

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Viestintd/raportointi Pieni /pieni Varmistetaan tiedon saanti

vuoronvaihdoissa. Kaikki lukevat
laaditut muistiot ja Teams-kanavat
seka intran. Asukashuomiot
luetaan vuoron alussa ja

kirjaamiset
asiakastietojarjestelmaan tehdaan
viipymatta.
Haastavat Pieni /pieni Hyva perehdytys tyontekijoille.
asukastilanteet Kaikki vakituiset tyontekijat kayvat

Avekki-koulutuksen.
Ennaltaehkaistaan tilanteita.
Haastavat tilanteet kdydaan lapi
tydyhteisdpalavereissa ja toimitaan
vhdessa sovittujen
toimintaohjeiden mukaisesti.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asukkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Palvelukodin asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista
suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkild on palvelukotivastaava Petri Himaldinen.

Miun eldma-, IMO- ja asiakassuunnitelmien toteutumisen kautta varmistetaan
asukkaan asemaa ja oikeusturvaa. Paivittdiselld tyolla varmistetaan osaltaan eri
suunnitelmien johdonmukainen toteutuminen. Asukkaan ollessa kykenematon
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huolehtimaan itseddn koskevista asioista ja paatoksistd, keskustellaan asukkaan
sosiaalityontekijan ja lahiomaisen kanssa edunvalvonnan hakemisesta. Asukkaan
edunvalvoja huolehtii riittdvasta kayttovarasta. Makituvan palvelukodin henkilosto
ilmoittaa edunvalvontaan, mikali kdyttdvaroissa on puutteita. Asukkaalla on
mahdollisuus hallinnoida omia kayttovarojaan, mikali siihen itse kykenee ja haluaa.
Asukkaan ollessa kykenematon huolehtimaan kayttévaroistaan on sdilytys ja
kirjanpito Makituvan palvelukodin ohjaushenkiléston vastuulla. Asiasta sovitaan
erikseen asiakassuunnitelmapalaverissa.

Alueen sosiaaliasiavastaavan tavoittaa osoitteesta:
sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi, p. 013 330 8265 tai 013 330 8268, ma-pe
klo 9-11. Siun sote, Torikatu 18 A 3 krs, 80100 Joensuu.

Sosiaali- ja potilasasiamies on puolueeton henkild, joka neuvoo, miten sina
asiakkaana voit toimia omassa asiassasi. Sosiaali- ja potilasasiamieheen voit olla
yhteydessa, jos olet tyytymaton saamaasi palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon
yksikossa tai kaipaat neuvontaa oikeuksistasi asiakkaana. Sosiaali- ja
potilasasiamiehen tehtdvia ovat muun muassa neuvoa sosiaalihuollon asiakaslain
mukaisissa asioissa, neuvoa ja avustaa muistutuksen ja potilasvahinkoilmoituksen
tekemisessa seka tiedottaa sinua oikeuksistasi.

Kuluttajaneuvonta auttaa asumispalveluun liittyvissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.
Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista
ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen vdliseen riitaan.

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-13

p. 095110 1200

Kuluttajaneuvonnan kanssa voi asioida myos sahkoisesti:
https://asiointi.kkv.fi/asiointi/fi

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttdaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun
liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa.
Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asukkaalla on oikeus
tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Muistutuksen vastaanottaja Petri
Hamaldinen, petri.hamalainen@hl-s.fi
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Muistutusten, kanteluiden ja muiden valvontapaatosten kasittelysta
toimintayksikdssa vastaa palvelukotivastaava ja tarvittaessa palvelupaallikko. Niista
johtuvat muutokset toiminnassa ja ohjeistuksessa kasitellaan yksikon
tyoyhteisokokouksessa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 2 viikkoa.

Itsemadraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaardamisoikeus on jokaiselle ihmiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hdanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa
henkilokunnan tehtdavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asukkaiden ymmartaminen ja kuulluksi tuleminen varmistetaan
tarvittaessa vaihtoehtoisin kommunikaatiomenetelmin, ja antamalla ilmaisulle
riittavasti aikaa.

Asukkaille laadittavaan itsemaaraamisoikeussuunnitelmaan kirjataan:

- itsemaaraamiskyvyn alenemisen ilmeneminen ja asiat, joista asiakas kykenee
itsendisesti tekemadan paatoksia

- toimenpiteet ja keinot asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja
edistamiseksi seka itsemaadraamisoikeuden vahvistamiseksi

- asiakkaan kayttamat kommunikaatiomenetelmat

- erityishuollon ensisijaiset toteuttamistavat ilman rajoittamistoimenpiteita

- rajoitustoimenpiteet, joita arvioidaan jouduttavan kayttamaan

- perustelut rajoitustoimenpiteen kaytolle

- rajoitustoimenpiteen toteuttaminen

- rajoitustoimenpiteen seuranta ja valvonta

- asiakkaan oma nakemys

- asiakkaan hoitoon osallistuvan henkilokunnan nakemys

- asiakkaan omaisen ndkemys

- tiedonanto asiakkaan hoitoon osallistuvalle henkillle/edunvalvojalle

Suunnitelma tarkastetaan vahintadn puolen vuoden valein yhdessa asukkaan ja
tarvittaessa laheisten sekd yhteistyotahojen kanssa. Muutokset tuodaan tyoyhteisén
tietoon tyoyhteisopalaverissa. Pyrkimyksena on, ettei itsemaaraamisoikeutta tarvitsisi
rajoittaa kenenkaan kohdalla. Rajoittamistoimenpiteista on laadittu erillinen ohje,
jossa on selkedsti maaritelty vastuut, velvollisuudet ja toimintaohjeet. Mahdolliset
rajoittamistoimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja raportoidaan
hyvinvointialueelle lainsaadannon edellyttamalla tavalla seka asukkaan
vastuusosiaalityontekijalle. Rajoittamispaatoksen tekee hyvinvointialueen
asiantuntijapalvelujen IMO-tiimi. Tiimiin kuuluu |adkari, sosiaalitydntekija seka
psykologi. Tiimi tekee paatdksen rajoittamistoimenpiteista.
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Rajoittamistoimenpiteet ovat yksil6llisia, maaraaikaisia ja perustuvat erillisiin
paatoksiin, eika niita kayteta yleisena toimintatapana.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta on kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Makituvan palvelukodin toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta,
osallisuutta seka asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi Ehkaisy- ja hallintatoimet
(suuruus ja vaikutus)
Perusteeton rajoittaminen Pieni/pieni Perehdytys, koulutus ja

keskustelut
tyoyhteisopalavereissa

4 Havaittujen puutteiden ja epdakohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Poikkeamien, Iahelta piti-tilanteiden, uhka- ja vaaratilanteiden sekd palautteiden ja
aloitteiden osalta henkil6sto voi toteuttaa jo valittomia toimenpiteitd, mikali asia ja
tilanne sita vaatii.

Palvelukotivastaava huolehtii siitd, ettd myos ehkdisevat toimenpiteet suunnitellaan
ja toteutetaan niin, ettd vastaavaa ei enaa tapahtuisi. Korjaavat ja ehkaisevat
toimenpiteet edellyttavat, ettd tapahtumien syyt ja juurisyyt analysoidaan.
Ehkaiseviin toimenpiteisiin sisaltyy tapahtumaa koskevan tiedon ja siita opittujen
asioiden levittaminen koko organisaatiossa. Korjaavista ja ehkdisevista toimenpiteista
palvelukotivastaava tekee aina kirjaukset laatupaallikén ohjeiden mukaisesti.

Tietoturvaloukkauksista tehdaan ilmoitus rekisterinpitajalle viipymatta.
Tietosuojavastaava arvioi ensin loukkauksen vakavuuden ja ryhtyy tarvittaviin
toimenpiteisiin tietosuojalain mukaisesti. Imoituksen tekemisesta
tietosuojavastaavalle on vastuu jokaisella tyontekijalla, kun havaitsee henkil6tietojen
kasittelyssa puutteita tai tapahtuneen virheen.

Ladkepoikkeamien seka lahelta piti- tilanteiden kirjaaminen, juurianalyysi,
toimenpiteet ja niiden seuranta kirjataan Hilkka-jarjestelmaan.
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Tyosuojelun alaan kuuluvat tapahtumat henkildsto kirjaa OP Riskien
hallintajarjestelmaan ja valitsee saajaksi “tyosuojeluilmoitus”. Sielta
tydsuojeluvaltuutettu poimii sen tyosuojelutoimikunnan kasittelyyn.
Tyosuojelutoimikunta ohjaa ja seuraa tapahtuman selvitykset seka korjaavat ja
ehkaisevat toimenpiteet ja sulkee tapahtuman.

Riskienhallinnan vastuut ja velvollisuudet

Riskienhallinnassa riskien tunnistaminen kuuluu jokaiselle tyontekijalle. Henkilosto
kirjaa havaitsemansa muut poikkeamat, lahelta piti-tilanteet ja riskit OP-
riskienhallintajarjestelmaan. Laatupaallikkoé ohjaa tapahtumat niille henkildille, joiden
tehtavan alaan ne kuuluvat sekd huolehtii niiden raportoinnista johdolle ja
seurannasta. Tyo- ja tehtavdohjeisiin tehtdvista muutoksista palvelukotivastaava
tiedottaa tyoyhteisékokouksissa ja huolehtii myos siitd, ettd vanhentuneet ohjeet on
poistettu saatavilta. Mikali tapahtumaan liittyy ulkoisia tahoja, palvelukotivastaava
tiedottaa myos heitd korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista. Asumisyksikon ja
omaisten valinen tiivis ja avoin yhteydenpito madaltaa kynnysta tuoda epakohtia ja
riskeja henkilokunnan tietoon.

Ensisijaisesti epakohdat ja riskit ilmoitetaan kirjallisesti palvelukotivastaavalle
sahkopostilla petri.namalainen@hl-s.fi tai suullisesti keskustelemalla palvelukodin
ohjaajien tai palvelukotivastaavan kanssa. Mikali kirjallinen ilmoitus tai keskustelu ei
tuo haluttua lopputulosta asiasta voi tehda virallisen muistutuksen Hyvinvointialueen
vammaispalveluiden palvelujohtaja Tarja Hallikaiselle. Mikali vammaispalvelujohtajan
tekema ratkaisu muistutukseen ei tyydytd, asiasta voi tehda kantelun Lupa- ja
valvontavirasto LVV:lle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle. Heidan suosituksenaan
on, ettd ensin tehddan muistutus palvelukodille.

Makituvan palvelukodin asukkaat voivat ilmaista havaitsemiaan epakohtia arjessa
sekd asukaskokouksien yhteydessa. Asukkailta saadut tiedot kirjataan
asiakastietojarjestelmaan palautteena ja asiasta ilmoitetaan palvelukotivastaavalle.

Asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Jokaisella tyontekijalld on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan asukkaan
epaasiallisesta kohtelusta tai sellaisen uhasta palvelukotivastaavalle. IImoitusohje ja -
lomake |oytyvat Teams — asumispalvelut ohjeet ja lomakkeet — jatkuva parantaminen
— tiedostot — Tyoohje epakohtailmoitus.

Palvelukotivastaava kuittaa ilmoituksen vastaanotetuksi ja ryhtyy selvittdmaan asiaa
viipymatta. Lomakkeelle palvelukotivastaava kirjaa epdkohdan tai uhan poistamiseksi
tehdyt toimenpiteet, seka siirtaa asian Honkalampi konsernin palvelupaallikolle.
Palvelupaallikko vahvistaa seka ilmoituksen tekijdlle, etta hanen esihenkildlleen
ilmoituksen vastaanotetuksi. Palvelupaallikké arvioi, ovatko toimenpiteet olleet
riittavia ja kirjaa lomakkeelle hyvaksynnan, seka mahdolliset lisatoimet, joihin on
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ryhdytty. Taman jalkeen lomake toimitetaan ilmoituksen tehneelle tyontekijalle,
hdnen esihenkildlleen seka Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelujohtajalle.
Mikali epdkohtaa ei saada korjatuksi, palvelupaallikko tekee ilmoituksen Lupa- ja
valvontavirasto LVV:lle.

Jos epaasiallista kohtelua tai kdyttdaytymistd on esiintynyt asukasta kohtaan, kdydaan
tapahtunut tilanne asukkaan kanssa lapi hdnen ymmartamallaan tavalla ja arvioidaan,
tarvitseeko hdan mahdollisesti lisdapua asian kasittelyyn. Myos muiden tilanteeseen
osallistuneiden kanssa kdydaan asia lapi. Asukkaalle pyritddn turvaamaan
turvallisuuden tunne. Asukkaan laheisia tiedotetaan asukkaan kokemasta
epaasiallisesta kohtelusta, haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta mahdollisimman
nopeasti. Yhdessa arvioidaan tapahtunut tilanne ja mietitadan mahdolliset
jatkotoimenpiteet. Tapahtumaa arvioidaan kokonaisuutena ja pyritdadan miettimaan,
kuinka jatkossa vastaavanlainen tapahtuma pystyttaisiin ennaltaehkdisemaan.
Asukkaan, hinen edustajansa ja/tai laheisensa oikeusturvakeinoista (valitus,
muistutus, oikaisu) on palvelukodissa ohje. Mikali asukas, hdnen laheisensa tai
edustajansa on tyytymaton palveluun tai johonkin sen osaan, palvelukotivastaavalla
on velvoite neuvoa hanta/heita valituksen/muistutuksen/oikaisun tekemisessa.
Lisdksi sosiaaliasiavastaava ja kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot I6ytyvat
asukasilmoitustaululta.

Korjaavat ja ehkdisevat toimenpiteet

Kasittelyn perusteella maaritellaan tarvittavat korjaavat ja ehkdisevat toimenpiteet.
Toimenpiteiden suunnittelu perustuu tapahtuman syiden ja juurisyiden analysointiin,
ja niiden tavoitteena on estda vastaavan tilanteen toistuminen.

Korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet voivat sisaltda esimerkiksi:
- toimintatapojen tai tydohjeiden muuttamista
- henkiloston liséperehdytysta tai koulutusta
- tyOn organisointiin tai vastuunjakoon liittyvid muutoksia
- ymparistoon, tiloihin tai valineisiin kohdistuvia korjauksia

Palvelukotivastaava vastaa toimenpiteiden toteuttamisesta, seurannasta ja
dokumentoinnista. Toteutumista seurataan osana omavalvontaa ja tarvittaessa
kasitelladn tyoyhteisokokouksissa seka johdon katselmuksissa. Riskienhallinnan ja
omavalvonnan toimeenpanoa tukevat seuraavat erilliset ohjeet ja suunnitelmat, joita
noudatetaan toiminnassa ja jotka ovat henkiloston saatavilla intranetissa tai yksikon
ohjekansioissa:

Luettelo riskienhallinnan / omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:
- Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma

- Tyosuojelun toimintasuunnitelma

- Epaasiallinen kaytos kielletty — opas
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- Péaihdeohjelma

- Vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisy ja menettelyohjeet vakivaltatilanteissa ja
niiden jalkihuollossa

- Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

- Ensiapuvalmius

- Riskikartoitukset

- Laakehoitosuunnitelma

- Pelastussuunnitelma

- Varhaisen valittamisen malli

- Hygieniasuunnitelma

- Varautuminen sidhkokatkoon ohje

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Uhka- ja vaaratilanteet ovat tydsuojelun alaisia havaintoja. Vakaviin vaaratapahtumiin
puututaan valittdmasti, kun ne on saatu tietoon. Jokainen tyontekija on velvollinen
ilmoittamaan tapahtumasta palvelukotivastaavalle ja/tai tydsuojeluun.

Tyo6suojelutoimikunta

lita Hirvonen; puheenjohtaja, tyosuojelupaallikkd, p. 050 388 6694

Tuula Matikainen; Spesio, hankkeet, hallinto ja Honkalampi Palvelut
tyosuojeluvaltuutettu, p. 050 388 6634.

Teija Kuivalainen; palvelukodit ja Kostamokoti tyosuojeluvaltuutettu, 050388 6686
Emma Maékeldinen sijaisena Teija Hassinen; Fondo ja Sanapolku,
tydsuojeluvaltuutettu, p. 040 830 8205

Saija Mustonen; Spesion henkilokohtaisten avustajien tyosuojeluasiamies p. 050 326
3692

Vakavassa vaaratilanteessa varmistetaan ensimmaiseksi asukkaiden ja henkilokunnan
turvallisuus. Tapahtumaan liittyvat tiedot kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja
tietoja ei saa muuttaa eika korjata tapahtuman jalkeen. Tapahtumaan liittyvat
laitteet, hoitotarvikkeet ja muu materiaali sdilytetdaan ja tallennetaan. Kaytosta
poistetaan mahdollinen ladkinnallinen laite ja se sdilytetdan, jos sen epaillaan
aiheuttaneen vaaratilanteen synnyn. Valmistajan vastuulla on selvittaa vaaratilanteen
syy. Tapahtumasta ja sen kulusta ja olosuhteista tehdaan muistiinpanoja tutkintaa
varten. Tapahtumasta ilmoitetaan organisaation johdolle.

Vakavissa ladkepoikkeamissa otetaan yhteys pdivystykseen tai ensihoitoon. Kun
tapahtuma on saatettu tiedoksi, palvelukotivastaava aloittaa selvityksen mita on
tapahtunut ja kuinka toimitaan. Selvitetaan, miksi vakava vaaratapahtuma on paassyt
syntymadan. Tarvittaessa toimitaan yhteistydssa viranomaisten kuten poliisin,
ensihoidon tai pelastushenkiléston saamien ohjeiden mukaisesti. Palvelukotivastaava
vie tiedon palvelupaallikolle. Tapauskohtaisesti tilanteen kasittelyssd on mukana
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palvelupaallikko ja tydsuojelu seka tarvittaessa tyoterveyshuolto. Tilanteen jalkipurku
mahdollistetaan tyonohjauksen tai tyoterveyshuollon kanssa.

Vakavan vaaratapahtumantutkinta tehdaan aina, kun on tapahtunut akillinen
odottamaton kuolema, vakava vammautuminen tai kun haitta on johtanut
sairaalahoidon aloittamiseen tai sen jatkamiseen. Oppimisen kannalta
merkitykselliset vakavat vaaratilanteet tutkitaan myos tarkemmin, vaikkei asukkaalle
olisi aiheutunut vakavaa haittaa.

Vaaratilanteeseen osalliset saavat tukea tapahtuman jalkeen; keskustelua ja
tarvittaessa yhteys tyoterveyteen. Asiaa kasitelladn myos tyoyhteisopalaverissa ja
tilanteen kasittelyyn osallistuu mahdollisimman moni organisaation jasen. Nadin
varmistetaan, ettd vaaratapahtumatieto ja sen kasittely edistavat tyon tekemista ja
opitut tavat levidvat organisaatiossa. My0s asukkaalla on oikeus saada tietaa
tapahtumasta ja sen vaikutuksista. Vaaratapahtumien kasittelyn tavoitteena on
oppiminen ja pyrkimyksena ei ole syyllisten I6ytaminen. Palveluntuottajan on
ilmoitettava valittomasti salassapitosddanndsten estamatta palvelunjarjestajalle
(hyvinvointialue) ja Lupa- ja valvontavirasto LVV:lle:

- Asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat

- Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai
kykene hoitamaan omavalvonnallisin toimin.

Mikali vakava vaaratapahtuma edellyttda toimintaohjeiden laatimista tai
paivittamista ne tehddan viipymatta ja saatetaan kaikkien palvelukotien tietoon.
Toimintaohjeet kdydaan myos lapi palvelukotivastaavien johtotiimissa seka
tydyhteison palaverissa.

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta : Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioille - Valto (valtioneuvosto.fi)

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heiddn perheidensa seka laheistensd huomioon ottaminen
on olennainen osa palvelun sisdllon, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamistd. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon
yksikon kehittamisessa.

Asukkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa. Asukkaiden ja omaisten kanssa keskustellaan avoimesti, henkilékunta
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tekee kirjaukset yksikon huomioihin tai suoraan tyoyhteisokokouksen esityslistaan ja
ajatukset kasitelladn tydyhteisopalaverissa.

Omais- ja asukaspalautetta keratdan vuosittain. Saatujen palautteiden pohjalta tehty
yvhteenveto kasitelladn henkiloston kanssa ja ne asiat, joihin meilla on mahdollisuus
vaikuttaa, nostetaan kehityskohteiksi. Asiat, joihin vaikutusmahdollisuutemme eivét
ulotu saatetaan vaikutusmahdollisuuden omaavien tietoon. Henkiloston
palautekanava ja ilmoitusten tekeminen poikkeamista seka uhka- ja vaaratilanteista
kuuluvat perehdytysohjelmaan. Honkalampi-sdation sisdisen intran kautta kaikilla
tyontekijoilla on paasy naihin kanaviin.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Uhka- ja vaaratilanteiden, poikkeamien ja laheltd piti-tilanteiden lukumaaraa
seurataan ja niita kdydaan lapi tyoyhteisopalaverissa seka arvioidaan, ovatko tehdyt
toimenpiteet olleet riittavia yksikossa.

Kehittamistoimenpide antaa varmuutta tydskentelyyn ja selkeyttda ohjeistuksia.
Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja
seuranta on kuvattu Taulukossa 7.
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Taulukko 7: Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai Aikataulu Vastuutaho
kehittamistoimenpide

Domacare asiakastieto- Huhtikuu 2026 Palvelukotivastaa @ Palvelukotivastaava
jarjestelma 2026 kayttoon va, vastaava ja kaikki tyoyhteison
otto ohjaaja ja kaikki jasenet

ohjaajat
RAI —arvioinnin Alkanut kevaalla = Palvelukotivastaa @ Palvelukotivastaava
jalkauttaminen 2025. Vuoden va ja kaikki ja RAl-vastaavat
toimintatavaksi ja 2026 aikana ohjaajat
ensimmaisten arvioiden tehdaan
tekeminen asukkaille RAI-

arvioinnin

tarkastukset 6kk
valein, jatkuva
Uusien 6 viikon kiertavien = huhtikuu 2026 Palvelukotivastaa | Palvelukotivastaava

ruokalistojen kayttoon va ja kaikki ja vastaava ohjaaja
ottaminen ohjaajat
Ruokatilaukset uudesta Huhtikuu Vastaava ohjaaja | Palvelukotivastaava
verkkopalvelusta ja nimetyt

ohjaajat
Palvelukodin toimintaa jatkuva Palvelukotivastaa @ Palvelukotivastaava
ohjaavien asiakirjojen, va ja tyontekijat
tyoohjeiden ja vastuualueittain
lomakkeiden

ajantasaistaminen

5 Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Omavalvonnan seuraaminen ja raportointi Makituvalla tapahtuu
asiakastietojarjestelmaan kirjattujen yksikén huomioiden, niista keskustellen ja
tiedottaen, palvelukotivastaavan seurannan avulla. Riskihavainnot, ldheltd piti-
tilanteet, seka poikkeamat kasitellaan ja raportoidaan Hilkka-
asiakastietojarjestelmassa (ladketapahtumat) tai Op:n RH-jarjestelmassa.
Toimenpiteista ja niihin liittyvista vastuista on ohjeet koskien, seké tarvittavia pikaisia
korjaamistoimenpiteitd, ettd laajempia ehkaisevia toimenpiteita. Laatupaallikko
seuraa tapahtumien kasittelya ja informoi vakavista poikkeamista johtoryhmaa.
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Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Omavalvontaohjelman toteutumisesta
raportoidaan neljan kuukauden valein kvartaaleittain.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Kehittamistoimenpiteiden edistymista seurataan vuoden aikana palvelukotivastaavan
ja henkiloston toimesta. Jokaiselle kehittamistoimelle maaritelldan: tavoite,
vastuuhenkild, aikataulu, mittari ja seurantapaiva. Kehittamisen eteneminen
kasitelldan tydyhteisdpalaverissa ja dokumentoidaan muistioon. Neljan kuukauden
katselmuksessa varmistetaan, etta sovitut toimet ovat edenneet ja etta tarvittavat
muutokset on paivitetty ohjeisiin ja omavalvontasuunnitelmaan. Palvelukotivastaava
raportoi yksikén kehittamistoimien edistymisesta saanndllisesti palvelupaallikdlle ja
asumispalvelujen johtotiimille. Mikali kehittdmiskohteena on asiakastyd, niin
kehittamisen etenemisen raportointi tapahtuu asukkaalle ja hanen ldheiselleen
suoraan joko tapaamisen, ldheiskirjeen tai ldheistilaisuuksien avulla. Mikali
kehittamiseen liittyy muita yhteistyo- tai ulkoisia tahoja, palvelukotivastaava
tiedottaa myos heitd korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista.
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Liitteet

Liite 1. Kiinteistéhuollon vastuunjakotaulukko

HONKALAMPI PALVELUKIINTESITOT OY

VUOKRA-ASUNTOJEN KUNNOSSAPIDON
VASTUUNJAKOTAULUKKO

Merkint6jen selvitykset:

Amm: Ty6n saa tehda vain alan ammattimies

tai erikoisliike

Is: Ota yhteys isannéitsijaan

Jét: Pois muutettaessa laite jatettava

huoneistoon iiman korvausta

Tap: Kustannusvastuu méaaraytyy tapauskohtaisesti
Yht: Vastuu yhtiélla tai vuokranantajalla

V: Vuokralainen

KOHDE, TEHTAVA

Suoritusvastuu

Amm \

Kustannusvastuu
\

s. 1.
LITE 2

Huomautukset
Yht Tap

Avaimet, lukot

* alkuperaisen lukon huolto

* lisdavaimen hankinta

is

* ulko-oven lukon sarjoitus

X is

* turvalukon asennus ja huolto

is, vara-avain huolto

* varmuusketjun asennus ja huolto
* autopaikan avain

* yhteiset tilat lukot ja avaimet

B3¢ | || x| X

Huoneiston ulko-ovet

* saranoiden ja alkuperéisiukon voitelu

* tiivisteiden korjaus ja uusinta

*x

* oven ja sen alkuperaisten varusteiden korjaus

>

* ovisilmén asennus ja huolto

b

is, Jat

* oven kahvan ja lukon helojen ruuvien kiristys

Ikkunat

* tiivisteiden korjaus ja uusinta

x

X peruskorjaus yhtio

* helojen yms. varusteiden korjaus

>

X is

* ikkunan helojen ruuvien Kiristys

* ikkunalasien uusinta

X is, huom ilkivalta

* puitteiden ja karmien maalaus

X is

* puitteiden ja karmien korjaus

X is, huom. llkivalta

* sélekaihtimet

>[5 | x

X is

KOHDE, TEHTAVA

Suoritusvastuu
Amm

Kustannusvastuu
\'4 \'4

Huomautukset
Yht Tap

Huoneiston sisdpuoliset véliovet

* saranoiden ja lukkojen voitelu

* oven kahvan ja lukon helojen ruuvien kiristys

* ovien ja niiden alkuperaisten varusteiden korjaus
* ovien ja karmien maalaus

L

Seind-, katto- ja lattiapinnat

* seinien maalaus
* markatilojen seindpintojen ja lattian korjaus

X is

* kattopintojen maalaus

X Is

* lattiapaallysteiden korjaus ja uusinta

LA AL

X is

* markatilojen lattioiden ja seinien kunnon tarkkailu

* parvekkeen pintojen kunnostus

»

X iimoitusvel. V

* parvekkeen puhtaanapito ja lumen poisto

Kiintokalusteet ja varusteet

* turvakaiteet ja tuet asunnossa

* kalusteiden maalaus
* kalusteiden kunnostus

>

* kalusteiden saranoiden ja helojen ruuvien kiristys

* astianpesupodydan kunnostus
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KOHDE, TEHTAVA Suoritusvastuu Kustannusvastuu Huomautukset
Amm \% \ . Yht Tap
limanvaihto
* poistoventtiilien puhdistus X X

* poistoventtiilien saato ja korjaus X X
* ilmanvaihtokanavien puhdistus
* korvausilmaventtiilien puhdistus X X
* liesituulettimen/ kuvun rasvasuodattimen puhdistus X X
* liesituulettimen/ kuvun uuden rasvasuodattimen hankinta
* liesituulettimen/ kuvun Korjaus

* huoneiston iv-koneen suodattimien puhdistus tai vaihto

* huoneiston iv-koneen uusien suodattimien hankinta

* huoneiston iv-koneen huolto ja korjaus

Lammitys

* lattialammityksen yllapito ja korjaaminen

x
x

MR XXX
XX XXX
@

x
x

KOHDE, TEHTAVA Suoritusvastuu Kustannusvastuu Huomautukset
Amm \4 v Yht Tap

Sahkolaitteet asunnon sédhkdmittauksessa
* lamppujen ja loisteputkien hankinta ja vaihto X X
* |oisteputkivalaisimien sytyttimien hankinta ja vaihto 3 X
* kiinteiden valaisimien ja niiden kupujen korjaus X X X is, huom. TKivalta
* pistorasioiden ja kytkimien korjaus x X is, huom. lkivalta
* sisustusvalaisimien asennus X x
* asukkaan turvalaitteiden asennus X X
Koneet ja laitteet
* lamppujen hankinta ja vaihto X X
* merkkilamppujen hankinta ja vaihto 3 X s
* paristojen hankinta ja vaihto X X
* kylmékalusteiden lauhduttimien puhdistus X X
* jadkaapin sulamisvesiputken puhdistus X X
* lieden, jaakaapin ja mikroaaltouunin korjaus ja huolto
Muuta
* jatehuolto, jatepuristin, jateastia
* tyhjennys
* ongelmajatteet
* ylimaaraiset jatteet jatepisteessa
* puhtaanapito piha-alueet
* puhtaanapito yleiset tilat sis&lla ‘
* puhtaanapito vuokratut tilat (myos kaytavat) X X

X is, huom. lIkivalta

*
>

x| | x| x| x| x

KOHDE, TEHTAVA Suoritusvastuu Kustannusvastuu Huomautukset
Amm \ \ Yht Tap
Vesi- ja viemirilaitteet
* hanojen poresuuttimien puhdistus X X
* hanojen virtaamien perussaatd

* suihkuletkun ja kasisuihkun uusinta
* hanojen korjaus ja uusinta

* WC-laitteen korjaus

* pesualtaiden korjaus

* pesukoneen liittdminen

* astianpesukonehanan asennus

* vesilukkojen puhdistus X
* |attiakaivojen puhdistus X
* vesilukkojen ja lattiakaivojen korjaus huom. llkivalta
* viemaritukosten avaus X X X huom. lIkivalta
* hanojen ja WC:n vuotojen tarkkailu X
* huoneistokohtaisen vesimittarin lukeminen X X

X is, huom. llkivalta
X is, huom. llkivalta
is
is

X[ x| x|x
3

XXX XX X |X

ERE A A

x
x
>
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