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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Honkalampi-sdatio sr

Y-tunnus: 0847843-9

Yhteystiedot: Salpakatu 2A, 80100 Joensuu
toimisto@hl-s.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Kurjenpolvi

Vilitie 7, 83700 Polvijarvi

Palveluyksikon vastuuhenkild: Liisa Hiltunen
puhelin: 050 388 6684

Séhkoposti: liisa.hiltunen@hl-s.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kurjenpolvi on rekisteroity sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien ja
palveluyksikdiden rekisteriin (SOTERI) sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain
(741/2023) mukaisesti. Palveluyksikossa tuotettavat palvelut vastaavat
SOTERI-rekisteriin merkittyja palveluja. Palveluntuottaja tarkistaa ja paivittaa
SOTERI-rekisterissa olevat tietonsa vahintdaan vuosittain ja aina toiminnan
muuttuessa. Vuosittainen tarkistus tehdaan viimeistaan 31.3. sahkdisen
asiointipalvelun kautta.

Kurjenpolven palvelukodissa tuotetaan ymparivuorokautista palveluasumista
kehitysvammaisille aikuisille. Yksikdssa on 12 asiakaspaikkaa. Palvelut tuotetaan
ymparivuorokautisena lasnapalveluna.

Vastuuhenkild: Liisa Hiltunen, palvelukotivastaava, kuntoutuksen ohjaaja
Henkilokunnan maara yhteensa: 10

Hoito-, kasvatus- ja kuntoutushenkil6t yhteensa: 8,5.

Tuki- ja muut henkil6t yhteensa: 1

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Kiinteisténhoito: Joensuun seudun talohuolto Oy
Pelastus-/halytys-/sprinklerijarjestelmien huolto: Firecon oy, Alarm sector Oy
Jatehuolto: Lassila & Tikanoja Oyj

Apteekkipalvelut: Polvijarven Apteekki

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelma.
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Toimintayksikon toiminta-ajatus

"Turvallisesti omassa kodissa — yksilollisesti yhdessa”
"Kodikasta elamaa rauhallisessa ymparistossa”

Kurjenpolvi tarjoaa yksilollista ja kodikasta asumista, tukea ja ohjausta tarvitseville
aikuisille kehitysvammaisille. Kurjenpolvi tarjoaa yksil6llisid itsemaaraamisoikeutta
kunnioittavia, laadukkaita palveluita (henkil6ille, jotka tarvitsevat hoitoa, ohjausta ja
tukea arjen jokapaivdisissa toiminnoissa). Kurjenpolvessa on 12 ymparivuorokautista
palveluasumisen paikkaa. Kurjenpolvessa on ymparivuorokautisesti henkilokunta
paikalla. Kurjenpolvi tuottaa itse tukitoimintojen palvelut. Kurjenpolvi tuottaa
palvelujaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen Siun soten alueella, Polvijarven
kunnassa.

Sosiaalipalveluita ei tuoteta alihankintana. Kurjenpolven asiakkaat ovat padosin
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen (Siun sote) asiakkaita, mutta palveluja voidaan
tuottaa sopimusten perusteella myds muiden hyvinvointialueiden asiakkaille.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Vastuullisuus: Tartumme toimeen, hoidamme hommamme ja haastamme itsemme
oppimaan uutta. Osaamme sekd antaa ettd ottaa vastaan palautetta ja kiitosta.
Kohtaamme toisemme ystavallisesti ja arvostaen. Ndin huolehdimme yhdessa siita,
etta meilla jokaisella on hyva olla.

Rohkeus: Luotamme itseemme ja toisiimme. Olemme ylpeita siitd mitd saamme
yhdessa aikaan. Kokeilemme rohkeasti. Jos kaikki ei mene kerralla putkeen, osaamme
myontda senkin ja yritamme uudelleen. Nain rakennamme rohkeasti parempaa arkea.
Kekselidisyys: Katsomme uteliaasti eteenpain ja haluamme |0ytaa hyvia ratkaisuja
arjen pulmiin. Loyddamme ilon pienistd onnistumisista. Uskomme, etta kekselidisyys ja
myodnteinen asenne vievat meidat pitkalle.

Toimintaperiaatteemme on asukkaan itsemaaraamisoikeutta seka yksilollista
eldmisen suunnittelua kunnioittava tyoskentely. Jokaisella asukkaalla on oikeus omiin

mielipiteisiinsa, tahdonilmauksiin, vakaumukseen ja turvalliseen eldamaan. Palvelut
tuotetaan palvelusetelilld ja suorahankintasopimuksella.

1.4 Paivays

Omavalvontasuunnitelman paivays: 24.3.2026
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"
Tama omavalvontasuunnitelma on paivitetty ja hyvaksytty 24.3.2026. Aiemmat
versiot on arkistoitu Honkalampi-saation arkistointiohjeen mukaisesti.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkilo:
Palvelukotivastaava Liisa Hiltunen, liisa.hiltunen@hl-s.fi , puh. 050 388 6684

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja:
Palvelupaallikké Saila Kosunen, saila.kosunen@hl-s.fi, puh. 0400 377 228

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivityksesta vastaa:

Kurjenpolven palvelukotivastaava ja han huolehtii myos henkilékunnan
osallistamisesta suunnitelman laadintaan ja paivittamiseen.
Omavalvontasuunnitelman laatimisen/tarkastamisen yhteydessa tarkistetaan myos
muut lakisdateiset tai muutoin vaaditut suunnitelmat, kuten lddkehoitosuunnitelma,
tietoturvasuunnitelma ja pelastussuunnitelma.

Omavalvonnan seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seurataan paivittdisessa tydssa. Jokainen
tyoyhteison tyontekijad, ohjaaja tai palvelukotivastaava seuraa téiden sujumista
sovitusta ja mahdollisen puutteen havaitessaan tuo sen esille. Esiin tullessaan puute
tai korjausta vaativa asia kirjataan tyoyhteisokokouksen asialistaan, jonka myota se
kasitelladn tulevassa tyoyhteisokokouksessa tyoyhteison kesken. Toimintaohjeisiin
tehdyt muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelmaan ja saatetaan koko
henkilokunnan tietoon. Kurjenpolvessa on henkildston kesken jaetut vastuualueet ja
jokainen tyontekija omaan vastuualueeseensa kuuluvat kehittamista tai korjattavaa
vaativat asiat tyoyhteisékokoukseen.

Valvontalain (741/2023) 10 §:n mukaisena palveluista vastaavana henkilona
Kurjenpolven palvelukodissa toimii palvelukotivastaava. Han vastaa yksikon
palvelujen asianmukaisesta toteutumisesta, omavalvonnan toimeenpanosta,
puutteiden korjaamisesta seka ilmoituksista palvelupaallikolle ja tarvittaessa
valvontaviranomaiselle. Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus varmistetaan
neljannes vuosittaisella tarkastelulla seka paivittamalla tarpeen mukaan tai
toimintojen muuttuessa.

Asukkaiden ja heidan laheistensa huomioonottaminen ovat olennainen osa palvelun
sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
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Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla tulosteena Kurjenpolven
ilmoitustaululla seka sahkoisesti saation verkkosivuilla. Omavalvonta suunnitelmien
aiemmat versiot sdilytetddn Kurjenpolven verkkokansiossa.

Omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen, seka toteutuminen paivittaisissa
toiminnoissa varmistetaan perehdytykselld, sekd henkilékunnalla on velvoite
perehtyd omavalvontasuunnitelmaan siind maarin, etta sen sisallon toteutus
varmistuu Kurjenpolven palvelukodin toiminnassa.

Omavalvontasuunnitelma on osa tyontekijan perehdytysta, jonka perehtyja kuittaa
allekirjoituksella luetuksi. Jokainen tyontekija on velvollinen noudattamaan
omavalvontaa, seka tarpeen tullen ilmoittamaan paivityksen tarpeesta. Kurjenpolven
palvelukotivastaava tarkistaa omavalvontasuunnitelman neljan (4) kuukauden valein,
mikali muutostarvetta ei ole aiemmin. Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan
sisdisten auditointien yhteydessa laatupaallikon maarittelemalla tavalla ja
aikataululla.

3 Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Kurjenpolven asukkaille terveyspalvelut ovat ensisijaisesti saatavilla Polvijarven
terveysaseman kautta. Kurjenpolven henkildsté avustaa tarvittaessa asukasta
ajanvarauksessa terveydenhuoltoon tai muutoin yksil6lliset tarpeet huomioiden
avustaa palveluiden saavuttamisessa. Kurjenpolven palvelukodin asukkaiden
palvelujen saatavuutta varmistetaan riittavalla henkilostolla ja osaamisella.

Kurjenpolven henkilostd varmistaa ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa toimijan
tarpeellisen toimiluvan tuottaa palvelua. Toimijalta edellytetdaan
omavalvontasuunnitelmaa. Asiakas- ja potilasturvallisuudesta huolehditaan
alihankkijoita kdytettaessa varmistamalla palvelun tai tuotteen vastaavan tilattua ja
sen olevan tarkoituksenmukainen. Alihankintana olevia palveluita arvioidaan
jatkuvatoimisesti Kurjenpolven henkiloston taholta, alihankintana tuotettavien
palveluiden epakohdista on henkildstolla velvollisuus tuoda ne julki alihankinnoista
paattavalle taholle viipymatta. Tarpeen mukaan alihankkijalta vaaditaan selvennyksia
tuotteista tai palveluista.

Asiakkaan palveluntarpeen arviointi ennen muuttamista

Uuden asukkaan toiveiden ja tarpeiden perusteella maaritellaan, onko asumisen
jarjestyminen Kurjenpolven palvelukodissa mahdollista. Mikali paatés asumisesta
tehdaan, laaditaan siitd sopimus palvelukodin, asukkaan ja hdanen edustajansa kanssa.
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Asuminen edellyttda tilaajan suostumusta ja yhdessa laadittavaa
asiakassuunnitelmaa, jossa palvelun sisillosta sovitaan. Jokaiselle Siun soten alueelta
olevalle asukkaalle on nimetty sama sosiaalityontekija, muille asukkaille kotikunnan
hyvinvointialueen mukaisesti.

Palvelutarpeen arviointi asumisen alkaessa ja sdannollisesti siita eteenpain
Palveluntarpeen arvioinnissa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
otettava huomioon hanen toivomuksensa, mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa.
Asukkaalle nimetyt omaohjaajat auttavat, ohjaavat ja tukevat asukasta tekemaan
hdanen omaa Miun elama- ja itsemaaraamisoikeussuunnitelmaa. Oman elaman
pohtimisessa kaytetdan yksilollisen elamansuunnittelun, yks-tyokaluja: erilaisia
karttoja, polku- ja positiivisen riskienhallinnan tydkalua.

Palveluasumiseen kuuluu asukkaan toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta,
hyva perus- ja ladkehoito, ulkoilu, liikkunta, ateria- ja vaatehuolto seka kodin siivous
asukkaan osallisuutta tukien. Osallisuutta ja toimijuutta tukevat Miun elama- ja
itsemaaraamisoikeussuunnitelmat paivitetdaan kaksi kertaa vuodessa, toimien siten
tydkaluina arjessa toteutuvaan suunnitelmalliseen ja ammatilliseen asukastyéhon.
Suunnitelmien toimiessa myds pohjana asukkaan valmistautuessa
asiakassuunnitelmakokoukseen, kun hanen elamansa asiat on omaohjaajan kanssa
kayty lapi ja asukas on voinut kertoa omia toiveitaan, unelmiaan ja pelkojaan omaan
elamaansa liittyen. Kurjenpolven palvelukodissa on kdytdssa Raisoft toimintakyky
mittarit osana Hilkka-asiakastietojarjestelmaa. Rai-mittauksilla pystytdaan arvioimaan
tarkemmin asukkaan toimintakykya ja kohdentamaan yksilollista tarpeiden mukaista
palvelua entista paremmin.

Virallinen palveluiden maarittelyn asiakassuunnitelma

Laaditaan Miun eldama- ja itsemaaraamisoikeussuunnitelmien ja
asiakassuunnitelmapalaverissa kdaydyn keskustelun perusteella. Asukkaan
asiakassuunnitelma tarkistetaan sovitusti kahden-kolmen vuoden vilein tai
tarvittaessa, tilaajan sosiaaliohjaajan/sosiaalityontekijan johdolla.

Asukkaan kanssa yhdessa arvioidaan ja kartoitetaan palveluntarpeita pdivittain,
suuremmissa muutoksissa tiedotetaan tilaajaa. Jokaiselle asukkaalle nimetty
omaohjaaja vastaa suunnitelmien toteuttamisesta, seurannasta ja paivityksesta.

Asukkaan danen kuulumisen varmistaminen

Ohjaajat kayttavat yks-tydkaluja, joilla saadaan selville asukkaan toiveita ja tarpeita,
joiden pohjalta ohjaajat pystyvat tarjoamaan erilaisia vaihtoehtoja seka ratkaisuja
asukkaan yksildllisiin tarpeisiin. Vuorovaikutusta tuetaan tarvittaessa puhetta
tukevien ja korvaavien kommunikaatiomenetelmien avulla, sekd antamalla riittavasti
aikaa asioiden ilmaisemiseen. Ohjaajat kirjaavat myds paivittain
asukastietojarjestelmaan asukkaan arjessa esille tuomia asioita ja tarpeita.
Tyoyhteistssa pohditaan, kuinka esille tuotuihin asioihin ja tarpeisiin pystytaan
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parhaiten vastaamaan asukasta tukien. Kuukausittain jarjestetdan myos
asukaskokous, jossa kuullaan asukkaiden toiveita, palautteita ja kehitysehdotuksia
yhteisen toiminnan kehittamiseksi. Asukaskokous pidetdan jokaisen kuukauden
ensimmainen keskiviikko.

Asukkaan ja omaisen osallisuus palvelutarpeen arvioinnissa

Asukasta kuunnellaan hanen toiveissaan paivittain ja asukkaan luvalla yhteistyota
tehdaan myos hanen laheistensa kanssa. Asukkaan ldheinen / laheiset kutsutaan
osallistumaan palveluntarpeen arviointia varten jarjestettavaan palaveriin, mikali
asukas ei sitd nimenomaisesti kiella. Asukkaan ja laheisten osallisuus palvelutarpeen
arvioinnissa edesauttaa yksilollisen ja mielekkdan elamana toteutumista.

Palvelun suunnittelu ja toteutuminen palvelukodissa

Asiakassuunnitelmapalaverin jalkeen sosiaalityontekija l[ahettdaa puhtaaksikirjoitetun
asiakassuunnitelman asukkaalle ja hanen edustajalleen. Suunnitelma ohjaa
henkilostda asukkaan toiveiden ja yhdessa sovittujen asioiden mukaiseen
tydskentelyyn.

Omaohjaaja laatii asukkaan kanssa, asukkaasta yhden sivun mittaisen esittelyn, johon
uusi tyontekija perehtyy tyota aloittaessaan. Perehdytyksessa tyontekija tutustuu,
my0s asukkaiden kanssa tehtyihin Miun elama- ja IMO-suunnitelmiin seka
asiakastietojarjestelman kirjauksiin asukkaasta.

Arjen ohjaustyossa ohjaajat toteuttavat asukkaan suunnitelmia ja kirjaavat niiden
toteutumista asiakastietojarjestelmaan. Toteutumista seurataan Hilkka-
asiakastietojarjestelman kirjausten ja tyoyhteisokokouksissa keskustellun perusteella.
Tyo6vuoroon tullessa ohjaajat lukevat asiakaskirjaukset Hilkka-
asiakastietojarjestelmasta ja asukkaiden akuuteista asioista kdydaan keskustelua jo
vuorossa olevien tyontekijéiden kanssa. Ndin turvataan asukkaan hyva, turvallinen ja
kokonaisvaltainen huomioiminen paivittain.

Kurjenpolven palvelukodin keskeisimpid palveluita ja hoitoon padsya koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.
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Taulukko 1: Kurjenpolven palvelukodin keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Asukkaan palveluntarve
ja Kurjenpolvessa
tuotettu palvelu eivat
kohtaa

Koulutetun henkildston
saatavuus

Laaja sairastuminen
henkilostossa/asukkaissa

Asukas ei saa palveluita
tai hoitoa

Riskin arviointi
(suuruus ja vaikutus)
Pieni/pieni

Pieni/pieni

keskisuuri
talviaikaan/keskisuu
ri

Pieni/pieni

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Asumisen kokeilujakso.
Tuentarpeiden arvioiminen ennalta,
soveltuvuusarviointi. Vuonna 2025
kayttoonotetun Rai-arviointi tyokalun
hyodyntaminen.

Rekrytoinnin tehokkuus, perehdytys,
Kurjenpolven hyva maine seka
henkiloston jatkuva kouluttaminen.
Kasi- ja pintahygieniaan
panostaminen. Oikeaoppinen
suojautuminen tarpeen mukaan,
asukkaiden ruokailujen jarjestaminen
tarvittaessa omassa huoneessaan tai
asunnossaan. Paapaino
ennaltaehkaisyssa, hallintatoimet
tapauskohtaiset.

Oikeanlaisten palveluiden saaminen
varmistetaan, esimerkiksi
Kurjenpolven palvelukodin ohjaajan
olemalla mukana terveydenhuollon
kdynneilla, jotta varmistutaan tietojen
oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.
Tarpeen mukaan Kurjenpolven
henkil6stod avustaa asukasta
tekemdan paatoksista
oikaisupyyntoja.

Monialainen yhteisty0 ja tiedonkulku asukkaiden palveluiden jatkuvuuden
varmistamiseksi on saanndllista ja jatkuvaa. Parhaan palvelun toteuttaminen
asukkaalle on hyvaa, toimivaa ja vuorovaikutuksellista yhteistyota eri

yhteisty6tahojen kanssa.
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Omaisten, laheisten ja edunvalvojien kanssa tehddan sadannollistad yhteistyota
asukkaan hyvan ja turvallisen elaméan parhaaksi.

Asukkaalle nimettyjen sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien kanssa tehd&dan
yhteistyotd asukkaan palveluiden jarjestamiseksi.

Yhteydenotto sairaan- ja terveydenhoitoon tapahtuu asukkaan yksilollisen tarpeen
mukaisesti joko paikalliselle terveysasemalle, erikoissairaanhoitoon tai vammaisten
erityishuoltoon.

Turvallisuuden takaamiseksi tehdaan yhteisty6ta Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen
kanssa: palotarkastukset ja palo- ja pelastuskoulutukset. Turvallisuuden jatkuvaa
parantamista kasitelldan saanndllisesti tyoyhteisékokouksissa. Mikali epakohtia tulee
ilmi, niihin puututaan ja korjataan valittomasti.

Yhteydenpito yhteisty6tahoihin tapahtuu paaasiallisesti henkilokohtaisin tapaamisin
ja neuvotteluin, puhelimitse ja sahkopostitse.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaava henkilo
Satu Seppaldinen (tietosuojavastaava)
satu.seppaldinen@hl-s.fi, puh. 0503818511

Honkalampi-konsernissa on laadittu valmius- ja jatkuvuudenhallinta suunnitelma
11/2024. Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman on valmistellut Honkalampi-
konsernin laatupaallikko Satu Seppaldinen. Suunnitelma on konsernin johtoryhman
hyvaksymad. Konsernitasoinen valmiussuunnitelma toimii ohjaavana asiakirjana
asumisyksikoissa.

Valmiussuunnitelmakokonaisuuteen liittyvat pelastussuunnitelmien laadinta, paivitys,
vastuut ja hyvaksymiskdytanteet ja riskienhallintasuunnitelmat toimintayksikoittain
seka konsernin tietoturvasuunnitelma.

Kurjenpolven palvelukodin pelastussuunnitelma on paivitetty 17.3.2026 ja
poistumisturvallisuusselvitys A ja B on paivitetty 8.2.2024 (paivitys 3 vuoden vilein tai
toiminnan muuttuessa). Pelastussuunnitelma sisadltda ohjeita mm.
alkusammutukseen, tiloista poistumiseen hairittilanteen sattuessa seka tiedot
kokoontumispaikasta. Kurjenpolven palvelukodissa harjoitellaan poistumista
saannollisesti ja turvallisuuskavelyt suoritetaan 2 kertaa vuodessa seka aina uuden
tyontekijan perehdytyksessa.
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Riskienhallintaa tehdaan konsernitasolla, toimiala- ja toimintayksikkokohtaisesti.
Tavoitteena on ennalta tunnistaa erilaiset riskit, jotka toteutuessaan heikentavat tai
uhkaavat konsernin henkilostda ja liilketoimintaa, tietosuojaa, tyoturvallisuutta tai
asiakasturvallisuutta.

Riskienhallinnalla varmistetaan asiakas- ja henkilostoturvallisuus ja
vaatimustenmukaisuuden noudattaminen myos hairictilanteissa. Kurjenpolven
palvelukodin riskien arviointia toteutetaan arjessa jatkuvasti ja
omavalvontasuunnitelmaa paivitetdaan vahintaan neljannes vuosittain.

Kurjenpolven palvelukodissa tarkea osa valmius- ja jatkuvuudenhallintaprosessia on
erilaisten toimintaan ja tyoturvallisuuteen liittyvien havaintojen, seka poikkeamien
esille tuominen ja kasittely. Kurjenpolven palvelukodin henkil6sto kirjaa havainnot ja
poikkeamat RH-jarjestelmaan, josta Honkalampi-saation laatupaallikko seuraa
poikkeamien kasittelya seka tarvittaessa informoi Honkalampi-sdation johtoryhmaa
merkittavista ja toistuvista riskeista.

Epidemia- ja pandemiatilanteissa, joissa useita Kurjenpolven palvelukodin
henkilostodsta sairastuu yhta aikaa ja kdytetaan sijaisia. Kurjenpolven palvelukodin
toimintaan on perehdytetty myds Honkalampi-sdaation asumispalveluista
tyontekijoita, joita voidaan yllattavissa tilanteissa hyddyntaa. Kurjenpolven
palvelukodin valmius- ja jatkuvuuden hallinnasta vastaa ensisijaisesti
palvelukotivastaava tai hanen varahenkilonsa ja viime kddessa palvelupaallikko.

Kurjenpolven palvelukodin toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Kurjenpolven palvelukodin toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta.

Tunnistettu riski Riskin arviointi Ehkaisy- ja hallintatoimet
(suuruus ja vaikutus)

Henkiloston pieni/keskisuuri Rekrytointi, standardoitu

saatavuus perehdytys, koulutus, vuokratyd,

riittava sijaismaara suhteutettuna
henkil6ston maaraan

Paloturvallisuus pieni/suuri Koulutus, perehdytys, kdytossa
oleva tekniikka: automaattinen
palohélytys jarjestelma, sprinklerit

Asiakassaatavuus pieni/pieni Kurjenpolven palvelukodin
nakyvyys, hyva maine, some ja
esteettdmyys
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3.3 Palveluiden turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Kurjenpolven palvelukodissa on kaytossa ISO-laadunhallintajarjestelma. Viimeisin
ulkoisen laadunhallinnan tunnustus on 29.11.2024.

Honkalampi-konsernin ISO 9001-standardin mukainen toimintajarjestelma kattaa
Kurjenpolven palvelukodin toiminnan. Toimintajarjestelma on ulkoisesti auditoitu ja
sertifioitu. Laatupolitiikkaan kuuluu laadukas kehittamistyo ja palvelutuotanto.
Toimintajarjestelma arvioidaan myos sisdisten auditointien avulla, johtoryhman
vahvistaman auditointiohjelman mukaisesti.

Kurjenpolven palvelukodin laadun sekd omavalvonnan varmistamisesta vastaa
palvelukotivastaava. Palvelukotivastaava vastaa siita, etta tyontekijat tuntevat
toimintajarjestelman kuvauksen ja yksikkdonsa ohjeistukset seka niiden
liitemateriaalin riittdvan hyvin, seka noudattavat niita.

Toiminnan laatuvastuu on jokaisella tyontekijalla ja kukin vastaa osaltaan
tyosuorituksestaan ja sen tuloksena syntyvasta laadusta. Tyontekijoilla on saatavilla
omaan tehtdavaansa kuuluva aineisto ja heidan on tutustuttava ja noudatettava
toimintajarjestelman ohjeita ja periaatteita. Havaituista virheista otamme heti oppia
ja huolehdimme siitd, ettd sama virhe ei toistu.

Kurjenpolven palvelukodissa jarjestetadan saanndllisesti tydyhteisokokouksia, joissa
kasitelldan yksikon tarkeat asiat, seka niihin kuuluvat jatkuvan parantamisen
informaatio, kuten aloitteet, palautteet, reklamaatiot ja poikkeamaraportit. Tarpeen
mukaan tyoyhteisokokouksissa paatetdan tarvittavista toimenpiteista, seka
toteutetaan toimenpiteiden seuranta.

Kurjenpolven palvelukodin asukkaiden ja heidan laheistensa arjessa antamat
palautteet kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelman huomioihin ja
tyoyhteisdkokouksen muistioon kasiteltaviksi. Rakentavat palautteet ja toiminnassa
sattuneet virheet kasitellaan poikkeamina. Poikkeamien juurisyy selvitetdan, tehdaan
tarvittavat paatokset korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista.

Kurjenpolven palvelukodin asukas- ja ldheistyytyvdisyytta seurataan vuosittain
toteutettavalla kirjallisella kyselylld. Kurjenpolven palvelukodin toimintaa arvioitaessa
sekd omavalvontaa laadittaessa otetaan huomioon saadut palautteet. Asukas- ja
laheistyytyvaisyys kyselyistd saadaan tarkeaa tietoa palveluidenlaadusta, ongelmista,
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toiveista ja niiden syista. Jatkuvan kehittdmisen ndakdkulmasta asukas- ja
laheistyytyvaisyyskyselyilla keratty tieto tarkeaa.

Henkildstotyytyvaisyyden seuraaminen tapahtuu vuosittaisten kehityskeskustelujen
yhteydessa seka sadannollisesti toteutettavan Signi-henkilostotyytyvaisyyskyselyn
pohijalta.

Dokumentaatiota ja arkistointia ohjeistetaan erikseen Arkiston
muodostamissuunnitelmassa. Toiminnan laatuun liittyvat ohjeet ja lomakkeet ovat
intranetissa, sahkoisessa hallintajarjestelmassa tai saation verkkoasemalla. IT-osasto
vastaa ndiden kaikkien asianmukaisesta suojaamisesta.

Asukastietoja sisaltdva dokumentaatio on sahkdisissa asiakastietojarjestelmissa,
poikkeukset on ilmoitettava tietosuojavastaavalle.

Ohjeet ja asiakirjapohjat: organisaation yhteiseen kayttoon tarkoitetut asiakirjat
[6ytyvat intranetistd, yksikkokohtaiset ohjeet ja asiakirjat [6ytyvat Kurjenpolven
palvelukodin verkkoasemalta.

Potilas- ja asiakasturvallisuus

Kurjenpolven palvelukodin palveluja tuotetaan siten, ettd asukkaan fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja taloudellinen turvallisuus ei vaarannu. Asukasturvallisuutta
suunnitellaan ja ohjeistetaan toimintaa ohjaavilla, vuosittain paivitettavilla
suunnitelmilla.

- Pelastussuunnitelma

- Ladkehoitosuunnitelma

- Hygienia ja terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma

Henkildston osaaminen tyohon ja asukasturvallisuuteen varmennetaan henkiloston
onnistuneella rekrytoinnilla, riittavalla perehdytykselld seka vuosittaisten
turvallisuuskavelyjen avulla. Erilaisten laitteiden, koneiden ja apuviélineiden
perehdytys kuuluvat osaksi perehdytysohjelmaa.

Tietoturva varmistetaan henkil6ston vuosittaisella tietoturvakoulutuksella, jolla
pidetdan ylla henkiloston osaamista asukastietojen kasittelysta ja turvallisesta
digilaitteiden kaytosta tyossa. Digiturva taataan kayttamalla suojattuja
tietoliikenneyhteyksia.

3.3.2 Toimitilat ja védlineet

Kurjenpolven palvelukoti sijaitsee Polvijarven keskustassa, matkaa Polvijarven
pelastusasemalle on 1,0 kilometrid. Kurjenpolven palvelukoti koostuu yhdesta
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asuinrakennuksesta, jonka huoneistoala on 713 m2. Asuinrakennuksessa sijaitsee 12
huoneistoa, yhteiset keittio- ja oleskelutilat sekd sauna- ja kodinhoitotilat. Lisdksi
rakennuksessa on erillisella sisdankaynnilla varustettu varasto- ja
lammonjakohuoneet seka vaestonsuoja. Piha-alueella on erillinen talousrakennus,
jossa sijaitsee jatekatos seka ulkovalinevarasto. Esteettomyytta on varmistettu
pellittamalld kynnyksia seka huonekalujen asetteluilla. Kurjenpolven palvelukotiin
hankintoja tehdessa huomioidaan valittavien materiaalien tai kalusteiden soveltuvuus
tarkoitettuun kaytt6on huomioiden muun muassa puhtaanapidon vaativuus.

Kurjenpolven palvelukodin tilojen terveellisyydesta huolehtii koneellinen ilmanvaihto,
jota on mahdollista tehostaa. Asukashuoneet on varustettu aanta-eristavilla puisilla
palo-ovilla. Kurjenpolven palvelukodin asukashuoneisiin on alettu vuonna 2025
vaihtamaan saddettavissa olevia LED-valaisimia.

Keittio- oleskelu- ja saunatilat ovat yhteiskaytdssa. Saunoa on mahdollista kaksi
kertaa viikossa tai yksil6llisen toiveen mukaan. Palvelukodin keittiossa valmistetaan
kaikki ruoat. Kurjenpolven palvelukodin elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelmasta ilmenee ruokahuollon kokonaisuus ja omavalvonta.

Asukashuoneet ovat henkil6kohtaisia ja vuokrasuhteeseen sisaltyy hakkivarasto, jossa
voi lisdksi sailyttaa omia henkilokohtaisia tavaroita. Asukas saa sisustaa huoneensa /
asuntonsa itse, huolehtien siisteydesta yhdessa ohjaajien ja ldheistensa kanssa.
Pyykkihuolto toteutetaan palvelukodin erillisessa kodinhoitohuoneessa.

Kurjenpolven palvelukotiin tehdyt tarkastukset:

-5.9.2017 Siun sote, ohjaus-, neuvonta- ja valvontakaynti

- 3.4.2023 Paloviranomaisen tarkastus, yleinen palotarkastus

- 27.1.2025 valvontasuunnitelman mukainen terveystarkastus
Arvioidut osa-alueet (A=Vaatimuksenmukainen (ei toimenpiteitd)):
Perustiedot, riskiarviointi ja omavalvonta, tilat, kalusteet, vdlineet
ja laitteet, tilojen terveydelliset olosuhteet ja vaikutukset
ympariston, puhtaanapito, talous- ja kdyttovesi

- 27.1.2025 Valvontasuunnitelman mukainen OIVA-tarkastus

- 21.8.2025 Siun soten suunnitelmallinen valvonta-, ohjaus- ja neuvontakaynti

Taulukko 3: Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit

Riski Riskin suuruus Hallintakeinot

Toisen asukkaan Pieni/pieni Henkilokunta paikalla 24/7, asukkaan
meneminen toisen mahdollista halutessaan pitda omaa
asukkaan
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huoneeseen, huonettaan lukittuna esimerkiksi poissa
yksityisyyden suoja olleessaan.
Tietoturva pieni/pieni Tietokoneet ja muut paatelaitteet

ajastettu menemaan lukittuun tilaan
itsestaan. Vuosittaiset koulutukset
tietoturvaan.

Ulkopuolisten pieni/pieni Asukashuoneet ja muut tilat varustettu
nakeminen sisalle ikkunan sisalla olevilla salekaihtimilla,
joita on mahdollista asukkaan
halutessaan kayttaa

Toimitilojen ja valineiden yllapito

Kurjenpolven palvelukodin toimitilojen ylldpidosta ja huollosta vastaa Kontu Oy /
Joensuunseudun talohuolto Oy. Kurjenpolven palvelukodin henkil6st6 vastaa osaltaan
siitd, ettd puutteet, riskit ja korjausta vaativat seikat tulevat ilmi. Kdytdssa on
kuukausittain lahetettava kiinteistohuollon korjauslista, joka toimitetaan suojattuna
sahkopostina Kontu Oy / Joensuunseudun talohuolto Oy.

Kurjenpolven palvelukodin valineiston kuntoa tarkkaillaan paivittdisessa tyossa,
rikkindiset vdlineet poistetaan tai korjataan riippuen kannattavuudesta. Valineiden
huollosta ja puhtaudesta vastaa Kurjenpolven palvelukodin henkil6sto. Tarvittavien
valineiden kdytdn opastus on osana perehdytysta.

Kurjenpolven palvelukodissa on laadittu pelastussuunnitelma liitetiedostoineen,
joista ilmenee muun muassa kiinteiston tekniikkaan liittyvat asiat seka
kiinteistohuollon vastuutahot.

Kurjenpolven palvelukodissa yhteiskayttoon tarkoitettuja kemikaaleja sailytetaan
erillisessa lukitussa siivouskomerossa. Kaikista yhteiskaytossa olevista kemikaaleista
loytyy tulostetut tuoteselosteet siivouskomeron kansiosta.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Palveluntuottajan tietosuojavastaava: Satu Seppaldinen satu.seppalainen@hl-s.fi p.
050 3818511

Vaatimusten noudattamisesta huolehditaan perehdytykselld ja
johtamisjarjestelmalla. Perehdytys sisaltda tietosuojan, toimintayksikon tyoohjeet ja
tyohon liittyvat vaatimukset lainsdadannosta ja tilaajilta. Perehdytys suoritetaan
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annetun ohjeen mukaisesti kohta kohdalta ja kirjataan lapi kaydyksi.
Laatujarjestelman (ISO 9001) vaatimusten mukaisesti toimintayksikot auditoidaan
sisdisesti ja ulkoisesti ja saatuja tuloksia ja havaintoja kasitelldaan koko
organisaatiossa. Vaatimusten noudattamisesti vastaavat toimintayksikdissa yksikdn
palvelukotivastaava ja organisaation palvelupaallikko.

Kurjenpolven palvelukodissa on laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya
koskeva seloste. Euroopan unionin tietosuoja-asetus turvaa asukkaiden oikeudet
omiin henkilotietoihinsa sekd henkilotietojen turvalliseen kasittelyyn. Uudet
tyontekijat perehdytetaan tietosuojaan, toimintayksikon tydohjeiden
noudattamiseen ja tyohon liittyviin vaatimuksiin. Perehdytys suoritetaan annettujen
ohjeiden mukaisesti kohta kohdalta ja kirjataan lapi kdydyksi. Tietosuojakaytanto ja
vaitiolovelvollisuus selvitetdaan tyontekijalle tydsopimusta allekirjoitettaessa.
Honkalampi konsernissa on otettu kayttoon Navisec-verkkokoulutuspalvelu, jonka
avulla henkildsto koulutetaan tietosuojaan ja tietoturvaan liittyviin asioihin vuosittain.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa asukastietojen kasittelyssa
tapahtuneesta poikkeamasta palvelukotivastaavalle. Palvelukotivastaavan on tehtava
viipymatta ilmoitus organisaation tietosuojavastaavalle, joka paattaa
jatkotoimenpiteet. Jatkotoimenpiteisiin kuuluu (poikkeaman vakavuudesta riippuen):
lImoitus jarjestelmatoimittajalle, ilmoitus Valviraan.

Mikali asukas tai hanen edunvalvojansa tahtovat ndhda asukkaan tiedot ja
tarvittaessa korjata niita - tai muu taho kuin palvelun jarjestaja (Siun sote) haluaa
nahda asukkaan tiedot, tulee pyynto esittaa kirjallisesti palvelukotivastaavalle.
Palvelukotivastaava toimittaa pyynndon saation tietosuojavastaavalle, joka lisdaa siihen
oman lausuntonsa ja toimittaa sen rekisterinpitajan (Siun sote) tietosuojavastaavalle.
Kun Siun Soten tietosuojavastaavan paatds saapuu, saation tietosuojavastaava
tarkistaa sen ja toimittaa toimintaohjeen Kurjenpolven palvelukotivastaavalle.

Tietosuojaan liittyvat paivitetyt asiakirjat |6ytyvat Honkalammen Intrasta Tietosuoja-
vdlilehdelta. Kurjenpolven palvelukodin asukkaiden tiedot kirjataan Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan. Jarjestelman kadyttooikeuksia hallinnoidaan niin, etteivat
tiedot ole saatavilla asiaankuulumattomille ulkopuolisille tahoille. Hilkka-
asiakastietojarjestelmassa on myos kayttooikeustasoja, joilla varmistetaan
asukastietojen nakyvyys vain tydtehtavien asettamissa rajoissa.

3.3.4 Tietojdrjestelmat ja teknologian kdytt6

Honkalampi-saatiolla on oma tietoturvaohje (paivitetty 30.9.2025), jonka lukeminen
kuuluu perehdytykseen. Asiakastietojarjestelma on Hilkka ja tietopalvelujarjestelman
tuottaja on Myneva Finland Oy. Tietojarjestelma |0ytyy Valviran Astori-rekisterista.
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Asukkaiden henkilotiedot tallennetaan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan, joka on
kehitetty sosiaalipalveluihin, sekd soveltuu hyvin ymparivuorokautisen hoivan
asiakastietojen hallintaan. Jarjestelma on Valviran tietojarjestelmarekisterissa. Hilkka
sailyttaa ja arkistoi tiedot automaattisesti. Kurjenpolven palvelukodissa siirrytaan
vuoden 2026 aikana Kanta-arkiston kayttoon. Kurjenpolven palvelukodin
asukastietojen rekisterinpitaja on Siun sote. Siun sote on laatinut henkilotietojen
kasittelya koskevat ohjeet, joita noudatetaan.

Honkalampi-saation asumispalveluiden Hilkka-jarjestelmalla on kaksi paakayttajaa,
jotka hallinnoivat ja valvovat kayttéoikeuksia. Lisaksi Honkalampi-saation ICT-
paallikolla on paakayttajatunnukset, joiden avulla han ja tietosuojavastaava
auditoivat kayttajatunnusten kayttoa eli lokitietoja. Hilkka-asiakastietojarjestelmassa
jokaiselle kayttajalle maaritelladn yksikkdkohtaiset kayttooikeudet. Opiskelijoilla ei
ole omia tunnuksia, vaan he toimivat tietosuojakoulutetun ohjaajansa valvonnan alla.
Kayttooikeudet tarkistetaan kerran vuodessa mm. tietosuojavastaavan auditoinnilla
tai jarjestelmdkatselmuksen yhteydessa.

Kurjenpolven palvelukodissa kirjaaminen on tarkea osa paivittdista asukastyota ja
kuuluu jokaisen asukastyota tekevan tyonkuvaan. Yksittdisen asukkaan tietojen
kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla. Asukastydn kirjaaminen tapahtuu
viipymatta ja asianmukaisesti, kun asioita ja tapahtumia kirjataan pitkin tyévuoroa.
Raportoinnille ja kirjaamiselle on varattu aikaa tyévuoron kuluessa. Uudet tyontekijat
perehdytetdan kirjaamiseen perehdytysjakson yhteydessa. Perehdyttamisohjelmassa
varmistetaan tietosuoja-asioiden ja kirjaamisen osaaminen ja hallinta.

Kurjenpolven palvelukodin henkilésto ovat velvollisia kirjaamaan tyévuorokohtaisesti
asukkaan palveluiden suunnittelun, jarjestamisen, toteuttamisen, valvonnan ja
seurannan kannalta riittavat ja tarpeelliset tiedot. Kirjauksista tulee kdyda ilmi
asukkaan avun, tuen ja ohjauksen tarve sekd minkélaista apua, tukea ja ohjausta on
asukas saanut huomioiden asukkaan kunnioittaminen. Kirjauksien tulee olla
suhteessa asiakassuunnitelmassa maariteltyihin keinoihin ja tavoitteisiin, ja kuinka ne
ovat toteutuneet toiminnassa. Kirjauksista tulee kayda ilmi asukkaan omat tavoitteet,
toiveet, kokemukset ja mielipiteet. Paivittaiskirjaukset ovat tarkea osa oikeusturvaa,
seka asukkaan etta tyontekijan kannalta. Oikeusturvan kannalta myos tarkeda on
kirjata ristiriitatilanteissa tarkasti tyontekijan ja asukkaan nakdkulmat, eli eridvat
mielipiteet.

Asukkaiden mahdollisuutta mahdollisimman itsendiseen ja turvalliseen arkeen
tuetaan tarvittaessa teknologisin ratkaisuin. Asukkaan asumisen turvallisuutta
arvioidaan paivittain seka kuukausittain tyoyhteisokokouksissa.

Teknologian soveltuvuus asukkaan yksilolliseen kdayttéon arvioidaan yhdessa
toimintaterapeuttien ym. asiantuntijoiden kanssa. Teknologian kdayttéonotossa
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otetaan selvaa, haluaako asukas ottaa kdyttoon teknologiaa ja varmistetaan, etta
asukas oppii kdyttamaan tuotetta. Kdyttoon opastus tapahtuu Kurjenpolven
palvelukodin ohjaajien ja / tai asiaan perehtyneen asiantuntijan kanssa.

Asukkaan suostumus ja informointi (mita tietoja ja mihin kdytetdan) teknologian
kayttoon pyydetdaan kunkin asukkaan kanssa kdydyissa keskusteluissa. Asukkaita
perehdytetdan kunkin asukkaan ymmarryskyvyn mukaisesti; selkokieli, kuvat ja
tulkkauspalvelut. Tietojarjestelmien yhteydessa on saatavissa asianmukaiset kayton
kannalta tarpeelliset kayttéohjeet.

Joillakin Kurjenpolven palvelukodin asukkailla on kayt6ssa Hoitajakutsu-ranneke, jolla
asukas voi kutsua ohjaajan paikalle tarvittaessa. Rannekkeesta painetut kutsut tulevat
kahteen Kurjenpolven palvelukodin puhelimeen ja saapuneisiin kutsuihin reagoidaan
viipymatta. Rannekkeiden tai jarjestelman osien ollessa vioittuneita tulee olla
yhteydessa Hoitajakutsu tukihenkild Hannu Sipildan. Hoitajakutsu-rannekkeiden
vioittuessa on kaytossa vararanneke. Koko jarjestelman ollessa toimintakunnoton
seurataan kyseisten asukkaiden vointia tihennetysti.

Teknologiset vikatilanteet

Kurjenpolven palvelukodilla on mahdollista ottaa kdyttéon paperinen
kirjaamiskadytanto pitkien teknologisten vikatilanteiden aikana. Pitkiin huoltoviiveisin
on varauduttu useilla kannettavilla tietokoneilla, talla hetkella 4 kappaletta
ohjaushenkildston kaytdssa. Kiintedn tietoliikenneyhteyden ollessa poikki, on
mahdollista yhdistaa Kurjenpolven palvelukodin puhelimesta tietoliikenneyhteys
VPN-yhteyden kanssa, palveluntarjoajana Sophos connect.

Teknologisissa vikatilanteissa yhteys Marskidataan:
servicedesk.honkalampi(at)marskidata.fi, puh. 029 170 1722

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytannot

Siun sote tiedottaa sdannodllisesti alueen tartuntatautien tilanteesta seka tarvittavista
toimintaohjeista. Siun Soten tai muun viranomaistahon laatimat ohjeet ohjaavat
Kurjenpolven palvelukodin toimintaa.

Kurjenpolven palvelukodin mahdollisia ja tyypillisimpia tartuntatauteja ovat erilaiset
hengitystieinfektiot. Kolmen asukkaan sairastuttua samaan tautiin, voidaan puhua
epidemiasta. Arvioon perustuen tarvittaessa konsultoidaan Siun soten
hygieniahoitajaa lisdohjeista. Kurjenpolven palvelukotiin on laadittu
hygieniasuunnitelma, joka on paivatty 1/2025. Kurjenpolven palvelukodin henkilosta
on nimetty puhtaanapidon vastaava, joka seuraa aiheeseen liittyvia tiedotteita seka
osallistuu muun muassa Siun soten tarjoamiin koulutuksiin. Pintojen hygieenisyytta
seurataan puoli vuosittain tehtavilla Hygicult-testeilla.
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Epidemia ja/tai eristystilanteissa toimitaan asukkaiden omissa huoneissa/asunnoissa,
leviamisriskin minimoimiseksi. Infektioiden torjuntaan liittyvia toimia kasitellaan
tarvittaessa asukas- ja tydyhteisokokouksissa ennalta.

Merkittavimmat ennaltaehkaisevat toimet ovat Kurjenpolven palvelukodissa
henkilostolla on hyvaan kasihygieniaan ja aseptiseen tydjarjestykseen panostaminen.
Asukkaita niin ikdan ohjataan ja opastetaan muun muassa kdsihygieniaan
paivittdisella tasolla. Kasihuuhdetta on helposti saatavilla useissa eri pisteissa,
jokaisessa tilassa tai valittémassa laheisyydessa.

3.3.6 Ladkehoitosuunnitelma

Kurjenpolven palvelukodin ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 7/2025, jolloin se on
siirretty myds kokonaan uudelle Siun soten mallipohjalle. Ladkehoitosuunnitelma on
laadittu noudattamaan STM:n Turvallinen lddakehoito — opasta.
Ladkehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa palvelukotivastaava Liisa Hiltunen,
liisa.hiltunen@hl-s.fi, puh. 050 3886684 seka ohjaaja Anne Lappalainen,
anne.lappalainen@hl-s.fi, puh. 050 3886688.

Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy Polvijarven terveysaseman johtava laakari.
Ladkehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta Kurjenpolven palvelukodissa vastaa palvelukotivastaava Liisa Hiltunen.
Ladkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan muun muassa laakityspoikkeamilla
ja palautteen ja/tai epakohtien perusteella.

3.3.7 Ladkinnalliset laitteet

Kurjenpolven palvelukodissa olevien ladkinnallisten laitteiden perehdytys sisaltyy
osaksi uuden tyontekijan perehdytystd, l[adkinnalliset laitteet ovat CE-merkittyja.
Ladkinnallisia laitteita tulee kadyttaa vain valmistajan ilmoittamaan
kayttotarkoitukseen. Uuden laitteen tai sen osan tullessa asukkaalle
henkilokohtaiseen kayttdon on kayttéopastuksen saanut ohjaaja velvollinen
laatimaan tarvittavat kayttdohjeet seka perehdyttdada muu tarvittava henkilosto sen
kayttdon viipymattd. Uuden laitteen tullessa tulee toimittajan kanssa samalla sopia
saannollisesta huollosta laitteen saapuessa tai sita tilatessa.

Ladkinnallisia laitteita kayttavien ammattilaisten velvollisuus on ilmoittaa
ladkintalaitteisiin liittyvista vaaratilanteista ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus
Fimean verkkosivuille ja laitteen valmistajalle tai valmistajan edustajalle.
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Kurjenpolven palvelukodilla vaaratilanteiden ilmoitusvelvollisuus koskee kaikkia
ohjaustyossa olevia ohjaajia. IImoituksen tekemisesta vastaa palvelukotivastaava.
Tuotteen valmistaja vastaa tuotteen luokittelusta ldakinnalliseksi laitteeksi, mikdaan
yksittainen tuoteryhma ei ole poissulkeva tai automaattisesti Iaakinnallinen laite.
Kayttotarkoitus ja vaikutusmekanismi ovat arvioinnin keskiossa, onko tuote
l[adkinnallinen laite vai ei.

Ladkinndllisten laitteiden kadytto

Kurjenpolven palvelukodin ladkinnallisia laitteita kayttavalla tulee olla turvalliseen
kayttoon saatu koulutus ja kokemus laitteen kaytosta. Laitteen mukana tulee
turvallisen kayton kannalta tarkeat kayttéohjeet ja merkinnat. Joissakin laitteissa
kayttoohjeet saattavat olla sahkoisena laitteeseen asennettuna. Ladkinnalliset laitteet
saadetdan, huolletaan ja yllapidetaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti.
Kayttopaikan tulee olla laitteelle soveltuva. Laitteeseen kytkettyna tai valittomassa
laheisyydessa olevat muut ladkinnalliset laitteet, rakenteet, jarjestelmat, ohjelmistot
tai muut esineet eivat saa vaarantaa laitteen suorituskykya taikka asukkaan/muun
henkilon turvallisuutta taikka terveytta. Ladkinnallisia laitteita huoltaa/korjaa
ainoastaan henkild, jolla on tarvittava asiantuntemus ja ammattitaito.

Osaamisen varmistaminen

Kurjenpolven palvelukodin henkilékunnalla on velvollisuus ylldpitad omaa
ammattitaitoaan, oikeus saada tyotehtaviinsa perehdytys, asianmukainen
kayttokoulutus laakinnallisiin laitteisiin, sekd tuoda esihenkil6lle ilmi [adkinnallisten
laitteiden kayttoon vaikuttavat osaamispuutteet. Osaaminen varmistetaan
perehdyttamalla ja kdyttokouluttamalla henkilo kdytossa oleviin ladkinnallisiin
laitteisiin. Asukkaan saadessa ldadkinnallisen laitteen kotikayttoon tulee
vastaanottavan henkilon (tyontekijan) varmistaa soveltuvuus kotikayttoon seka
asianmukainen osaamisen varmistaminen. Perehdytys tulee dokumentoida.
Kurjenpolven palvelukodin ladkinnallisista laitteista vastaa: Liisa Hiltunen,
palvelukotivastaava, 0503886684, liisa.hiltunen@hl-s.fi

Palvelukodin toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4

Taulukko 4: Palvelukodin toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta
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Tunnistettu riski

Tietoturva

Henkilotietoja
kasittelevien
jarjestelmien
toimintahdirio
Ladkepoikkeamat

Infektiot ja tarttuvat
taudit

Vaara-, uhka- ja
laheltd piti-tilanteet
Viestintariskit,
tiedonvalitys oikea
aikaisesti

Omavalvontasuunnitelma

Riskin arviointi
(suuruus ja vaikutus)
Pieni/pieni

Pieni/pieni

Pieni/pieni

Pieni/pieni

Pieni/pieni

Pieni/pieni

Sivu 22 /37

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Henkildston perehdyttaminen ja
kouluttaminen Honkalampi-saation
tietoturvaohjeeseen ja
menettelytapoihin.
Virustorjunta, palomuuri.
Asianmukaiset laitteet ja
ohjelmistot. Ammattihenkil6t
huolehtimassa IT-asioista
Perehdytys, koulutus, osaamisen
varmistaminen
ladkehoitosuunnitelmassa kuvatun
mukaisesti. Lddkepoikkeamien
juurisyiden etsiminen ja
korjaaminen.

Suojautuminen, rokotukset,
eristaminen

Kouluttaminen, ohjeistukset,
perehdytys ja ennakointi.
Sisdisten tiedotuskanavien ja
sahkoisen kalenterin aktiivinen
kdayttaminen.

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen

varmistaminen

Riittava ja osaava seka palvelukodin omavalvontaan sitoutunut henkil6sté on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa. Henkiléstosuunnittelussa otetaan
huomioon olemassa oleva lainsadadanto, seka asukkaiden kunto ja hoivan tarve.

Kurjenpolven palvelukodissa tydskentelee talla hetkellad 8 |ahihoitajaa, 1
kuntoutuksen ohjaaja ja 1 hoiva-avustaja. Vuokratyo6ta ei ole kdytetty tdydentdmaan
vakituista henkilokuntaa. Henkilostén osaaminen ja ammattitaito ovat riittavalla,
asukkaiden tarpeiden edellyttamalla tasolla ja koulutusta haetaan lisda tarvittaessa.
Henkilostolla on koulutusta sairaanhoitoon, erityista kehitysvamma-alan osaamista,
vanhus- ja perushoitoon, ryhmaohjaukseen ja ravitsemustehtaviin seka tukitehtaviin.
Kurjenpolven palvelukotivastaava varmistaa uuden tyontekijan tullessa Valviran
rekisteristd patevyyden toimia tehtavassa, johon henkild on valittu ja tarkistaa

tutkintotodistuksen.

HONKALAMPI-SAATIO SR | Y-tunnus: 0847843-9

Salpakatu 2 A, 80100 Joensuu | Puh. (013) 275 8898 | www.honkalampi.fi

Honkalampi



) I Omavalvontasuunnitelma Sivu 23 /37

'b-

Tyovuorosuunnittelulla vastataan tilanteisiin, joissa on tarve ylimaaraiselle resurssille.
Esimerkiksi tilanteet. joissa asukkaalla pidempi terveydenhuollon kdynti. Opiskelijan
toimiessa laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavassa
tilapaisesti, oikeus tyoskentelyyn varmistetaan opintosuoritusotteelta tarkastelemalla
opintopisteitd. Opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3. Opiskelijan valmiuksia ja
soveltuvuutta tehtdvaan arvioidaan tyonantajan toimesta. Vammaisten henkildiden
kanssa tydskenteleviltd varmistetaan rikosrekisteriote valvontalain 28 §:n perusteella.
Opiskelijoille nimetdan erikseen tyopaikkaohjaaja, joka ohjaa, neuvoo ja opastaa
tarpeen mukaan. Henkil6st6lla on valvontavelvollisuus suhteessa opiskelijan
tekemaan tyohon, seka velvollisuus puuttua epakohtiin tyénteossa ja ilmoittamaan
niista palvelukotivastaavalle.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tasa-arvosuunnitelmaan on kirjattu selvitys tamanhetkisista tyésuhteiden maarasta ja
laadusta seka henkildstdn jakaantumisesta eri tyotehtaviin ja palkkaryhmiin.
Suunnitelma sisaltda toimenpiteet tasa-arvon edistamiseksi tyoyhteisossa,
vastuuhenkil6ista, resursseista, tiedottamisesta ja seuraamisesta. Tasa-
arvosuunnitelma on olennainen osa Honkalampi konsernin henkilostostrategiaa.

Soveltuvuus tyohon

Tyohonottohaastattelussa palvelukotivastaava tarkistaa tyéta hakevan tyo- ja
opintotodistukset ja haastattelee hakijaa ja siten arvioi hanen sopivuuttaan
tehtdavaan. Haastattelussa ja arvioinneissa voivat olla mukana myds palvelukodin
ohjaaja ja asukkaita. Siten selvitetdan soveltuvuus monialaista osaamista vaativaan
ohjaajan tyohon. Opiskelijan valmiuksia ja soveltuvuutta tehtavadan arvioidaan.
Riittava suomenkielentaito varmennetaan virallisella kielitodistuksella, mikali
sellainen on saatavilla tai suoritetulla suomenkielisella |ahihoitajan tutkinnolla.

Perehtyminen

Uusi tyontekija tai opiskelija perehtyy Kurjenpolven palvelukodin asukkaisiin ja
toimintaan hanelle suunniteltujen perehdytysvuorojen, seka perehdytyslomakkeen
mukaisesti. Omavalvontasuunnitelman lukeminen ja siihen perehtyminen kuuluvat
perehdytykseen. Perehdytyslomake, perehdytyksen ohjeet ja suunnitelmat kuitataan
perehtyjan, perehdyttdjan ja palvelukotivastaavan allekirjoituksella.

Taydennyskoulutus

Palvelukotivastaava seuraa henkilokunnan koulutustarpeita, niita kaydaan yhdessa
l[api muun muassa kehityskeskusteluissa ja huolehtii, etta taydennyskoulutusvaatimus
tayttyy.

Lakisaateiset koulutukset huolehditaan koulutussuunnitelman mukaisesti:

- Laakehuollon koulutus ja naytté 5 vuoden valein,

- ensiapu- ja palokoulutus 3 vuoden vilein,

- avekki-koulutus 3 vuoden valein
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- tietosuojakoulutus vuosittain.

Palvelukotivastaava laatii talousarvion laatimisen yhteydessa koulutussuunnitelman,
jossa yksiléidaan tulevan vuoden koulutustarpeet. Koulutussuunnitelman
toteutumista seurataan vuosittain, toteutuneista koulutuksista tehdaan kooste
laatupaallikko Satu Seppalaiselle.

Henkiloston hyvinvointi

Honkalampi konsernin jokaisella tyontekijalla on oikeus hyvaan johtamiseen ja
riittdvan haastaviin tehtaviin. Osaamiseen ja kehittymiseen panostetaan. Henkil6stoa
palkitaan paitsi rahallisilla korvauksilla, my&és monilla henkilostéetuuksilla.
Henkiléston hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen pyritdaan vaikuttamaan muun muassa
turvallisilla ja terveellisilla tyooloilla, laajennetuilla tyoterveyspalveluilla, tyky-
etuuksilla ja virkistystapahtumilla.

Laajan tyoterveyshuollon piiriin tydntekija paasee 6kk koeajan jalkeen. Uusi
tyontekija kay tyohontulotarkastuksessa ja sitd kautta paasee lakisdateisen
tyoterveyshuollon piiriin.

Tyohyvinvoinnista huolehditaan eri tavoin [ahiesihenkilotyona. Tyoyhteisokokoukset,
mahdollisuus vaikuttaa omiin tydvuoroihin, mahdollisuus tehda osittaista tydaikaa ja
tydsuhde-etujen kaytto ja tarvittaessa tyonohjaus lisddavat tyohyvinvointia. Myds
avoin ja keskusteleva tydilmapiiri, jossa kaikkia kohdellaan arvostavasti ja jokaisen
yksilollisyytta ja osaamista kunnioitetaan lisddvat tyontekijoéiden tydhyvinvointia.
Tyotyytyvaisyyskyselyjen tulosten perusteella tydhyvinvointi ja tydilmapiiri ovat
Kurjenpolven palvelukodissa olleet hyvalla tasolla jo useampana vuonna.

Sijaisten kdyton periaatteet

Sijaisia kaytetdan henkiloston akillisiin poissaoloihin, siten ettd asukastyossa
tarvittava resurssi tai palvelujen tarve tayttyy. Sijaislista on henkiloston kaytossa ja
sita paivitetaan tarpeen mukaan. Mikali edelld mainituista ei saada poissaoloon
resurssia ja henkilostotilanteen ollessa halyttava, esimerkiksi pandemiatilanteissa,
apua voi kysyd myos Honkalampi-konsernin toisista palvelukodeista.

Harjoittelijat, oppisopimus

Asumisyksikon yhteistyo koulutusyksikko Riverian kanssa on tiivista. Riverian kautta
on harjoittelussa lahihoitaja- tai hoiva avustaja opiskelijoita vuosittain. Kun ldhihoitaja
opiskelija on suorittanut 2/3 opinnoista, voi hdn toimia ohjaajan tehtdvassa
tilapaisesti. Ennen sita opiskelija toimii asumisavustajan tehtdvissa, ohjaajan
tyoparina eika hanelld ole ladkehoidonvastuuta. Opiskelija todentaa opiskelujensa
tilanteen esittamalla opintosuoritusotteensa palvelukotivastaavalle. Opiskelijalle
valitaan tyopaikkaohjaaja, joka ovat paavastuussa opiskelijan opintoihin liittyvissa
asioissa. Opiskelija perehdytetaan samaa perehdytysohjelmaa kayttaen kuin muutkin
tyontekijat.
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Kurjenpolven palvelukodin toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja
osaamista koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa
5.

Taulukko 5: Kurjenpolven palvelukodin toiminnan keskeisimpien henkiléston
riittavyytta ja osaamista koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus Ehkaisy- ja hallintatoimet

ja vaikutus)
Henkiloston Pieni/pieni Kehityskeskustelut, kuuleminen,
poissaolot varhaisen viélittdmisen keskustelu
Jaksotyo Keskisuuri/keskisuuri Tasapuolinen, elamantilanteet

mahdollisuuksien mukaan
huomioiva tyévuorosuunnittelu,
jossa myos toiveet huomioidaan.

Henkiloston Pieni/pieni Henkiloston sitouttaminen,
riittavyys ja rekrytointi, opiskelijayhteisty6
saatavuus

Laajat Keskisuuri/keskisuuri Hygieenisyys, perehdytys,
samanaikaiset kdsihuuhteiden ja

henkildston kdsienpesuaineiden jatkuva
poissaolot saatavuus eri pisteilla. Sijaislistan
(epidemia) ajantasaisuus ja riittavyys.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asukkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Asiakkaan oikeusturva

Miun eldama-, IMO- ja asiakassuunnitelmien toteutumisen kautta varmistetaan
asukkaan asemaa ja oikeusturvaa. Paivittaisella tyolla varmistetaan osaltaan eri
suunnitelmien johdonmukainen toteutuminen. Asukkaan ollessa kykenematon
huolehtimaan itsedadn koskevista asioista ja paatoksista, keskustellaan asukkaan
sosiaalityontekijan ja ldahiomaisen kanssa edunvalvonnan hakemisesta.

Asukkaan edunvalvoja huolehtii riittavasta kayttovarasta. Kurjenpolven palvelukodin
henkilosto ilmoittaa edunvalvontaan, mikali kayttovaroissa on puutteita. Asukkaalla
on mahdollisuus hallinnoida omia kayttévarojaan, mikali siihen itse kykenee ja haluaa.
Asukkaan ollessa kykenematdn huolehtimaan kayttévaroistaan on sailytys ja
kirjanpito Kurjenpolven palvelukodin ohjaushenkildston vastuulla. Asiasta sovitaan
erikseen asiakassuunnitelmapalaverissa.
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Asukasmaksuissa noudatamme Siun sotelle ilmoitettuja ja hyvaksyttyja
asiakasmaksuja. Laskutukset tehdaan kuukausittain toteutuneen mukaisesti.

Palvelun laatuun tai saamansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus Kurjenpolven palvelukotivastaavalle ja Siun soten johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tarvittaessa tehdd myos asukkaan laillinen edustaja,
omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava
kirjallinen, perusteltu vastine kohtuullisessa ajassa. Ohjeet muistutuksen tai kantelun
tekemiseen I6ytyy Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollossa

Henkiléston toimintaan liittyvat valitukset, kantelut, potilasvahinkoilmoitukset,
vaatimukset ja muistutukset osoitetaan kirjallisesti viipymatta Siun Soten kirjaamoon
Tikkamaentie 16, M-talo/3.krs, 80210 Joensuu, kirjaamo(at)siunsote.fi. Siun sote
ohjaa asiat kirjaamon kautta kasiteltaviksi palvelusetelintuottajalle.

Muistutuksen vastaanottaja Kurjenpolven palvelukodissa on palvelukotivastaava Liisa
Hiltunen, puh. 0503886684 tai liisa.hiltunen@hl-s.fi

Kuluttajaneuvonta auttaa palveluihin liittyvissa kysymyksissa ja riitatilanteissa
Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista
ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaneuvonnassa voi
asioida puhelimitse soittamalla numeroon 09 5110 1200 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to
12-15). Kuluttajaneuvonnan kanssa voi asioida myds sahkoisesti
https://asiointi.kkv.fi/asiointi/fi

Alueen sosiaaliasiavastaavan tavoittaa osoitteesta
sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi, p. 013 330 8265 tai 013 330 8268

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon liittyvissa asioissa ja
tarvittaessa avustaa sosiaalihuollon palveluun ja kohteluun liittyvan muistutuksen ja
muiden asiakkaiden kdytdssa olevien oikeusturvakeinojen kaytossa.
Sosiaaliasiavastaavan tulee tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimia muutenkin
asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka seurata asiakkaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa.

Palveluiden esteettémyys ja saavutettavuus

Kurjenpolven palvelukodin esteettémyys ja saavutettavuus takaavat sen, etta
asukkaamme voivat elda itsendisesti, tulevat kuulluiksi ja voivat osallistua
taysimaaraisesti kaikilla elamanalueilla. Jokainen yhteisdn jasen on yhta arvokas.
Kaikilla Kurjenpolven palvelukodin asukkailla on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun
eika syrjintaa saa tapahtua.
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Kurjenpolven palvelukodin asukas osallistuu palvelujaan koskevaan suunnitteluun ja
paatoksentekoon asiakassuunnitelmapalaverissa, itsemaaraamissuunnitelmassa ja
Miun eldmdsuunnitelmassa, arjen pienenempia paatoksia unohtamatta. Asukkaalla
on mahdollista kdyttda vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmid, tullakseen
kuulluksi ja ymmarretyksi.

Palveluprosessin oikeellisuus varmistetaan siten, ettd palveluprosessit perustuvat
asukkaan yksilolliseen asiakassuunnitelmaan, joka laaditaan yhdessa palvelun
jarjestavan viranomaisen seka asukkaan laheisten kanssa. Kaikki merkittavimmat
paatokset (kuten itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen) tehdaan ulkoisen
asiantuntijatiimin, Siun Soten IMO-tiimin suunnitelmiin ja paatoksiin nojaten.
Palvelukodissa noudatetaan hyvaa kirjaustapaa: palveluprosessi ja asukasta koskevat
paatokset kirjataan asukkaan tietoihin tarkasti ja ne ovat tarkastettavissa.

Kurjenpolven palvelukodin ymparistd on esteetdn eri tavoin liikkuvilla. Tilat ovat
siistit, kodikkaat, viihtyisat ja esteettomat. Kurjenpolvessa kdytetaan tiedonkulun
vahvistamiseen selkokieltd, kuvia ja tukiviittomia.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Jokaisen asukkaan tulee kokea olevansa turvassa, omassa kodissaan. Epaasiallista
kohtelua ei sallita. Asukasyhteisdssa on yhdessa laadittu pelisddanndét ja henkilostolla
sosiaalihuollon lain mukainen ilmoitusvelvollisuus. Jokainen on velvollinen
huolehtimaan omasta ja toisen kdytoksesta, ettei epaasiallista kohtelua ilmaannu
seka puuttumaan tilanteisiin, mikali sita esiintyy. Epaasiallisen kohtelun ilmoituksen
voi tehdd myos Whisteblow- kanavan kautta nimettémana, jonka linkki l0ytyy
Honkalampi konsernin intrasta. Epdasiallista kohtelua ilmetessa se selvitetdaan
palvelukotivastaavan johdolla.

Itsemdaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus ja sita rajoitetaan ainoastaan
asukkaan tai toisten turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi, elleivat muut keinot
riitd ja henkilo itse ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja,
eikd ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia. Kurjenpolven palvelukodissa
itsemaaraamisoikeus tarkoittaa muun muassa asukkaan toivomusten ja mielipiteen
kunnioittamista. Keskeiset toimintaamme ohjaavat arvot ovat ihmisarvo, tasa-arvo ja
oikeudenmukaisuus.

Kurjenpolven palvelukodin henkil6sto arvioi vuosittain tyoyhteisokokouksissa
toimenpiteita itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi. Arvioinnin tukena
hyédynnetdan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen itsearvioinnin tydkalua.
Arviointien pohjalta kehitytdan ja parannetaan entisestaan itsemaaraamisen
mahdollisuuksia.
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ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen vaatii osapuolten sitoutumista ja luottamusta.
Laheisten, omaisten ja asukkaan laillisen edustajan rooli korostuu, jos asukas on
kykenematon ilmaisemaan omaa tahtoaan.

ltsemadraamisoikeuden kayttamiseen kuuluu myos oikeus hallittuihin riskeihin.
Asukkaalla tulee olla halutessaan mahdollisuus kokeilla uusia asioista, niin etta
mahdolliset riskit huomioidaan ja asukas ymmartda ne. Tarkead on asukkaan
mahdollisuus arvioida omaa palvelutarvettaan, osallistumaan sen suunnitteluun ja
toteutukseen, seka arviointiin. Itsemaaraamisoikeuden edistamisen tyokaluna
kaytetaan yksilokeskeista elaman suunnittelua.

Yksilokeskeisessa elamansuunnittelussa jokaiselle asukkaalle laaditaan yhdessa hanen
kanssaan Miun elama- suunnitelma, joka sisdltda muun muassa seuraavat asiat:
esittely, nykyinen tilanne ja elaman historia, ihmissuhteet, kommunikointi, tarkeat
asiat elamadssa, ndista asioista en pida tai pelkaan, terveys ja turvallisuus, tuki ja apu,
jota tarvitsen, toiveet ja haaveet, ndissa asioissa minun tulee viela kehittya, viikko-
ohjelma, videot ja kuvat. Yksilokeskeisessa elamansuunnittelussa jokaisen asukkaan
kanssa laaditaan myos itsemaaraamisoikeussuunnitelma, jossa mietitdaan hanen
osallisuutensa seka mahdollisuutensa mahdollisimman itsendiseen arjen toimintaan
riittavalla tuella ja ohjauksella.

Itsemadraamisoikeussuunnitelma ohjaa asukkaan kanssa tehtdvaa arjen tyota ja se on
kaikkien tyontekijoiden tiedossa siten, etta jokainen ohjaustydssaan tukee ja auttaa
asukasta tekemaan omaa elamaansa koskevia tekoja ja valintoja.
ltsemaaraamisoikeussuunnitelmaan kirjataan asukkaan toiveet ja mahdollisuus
omaan itsemaaraamiseen omassa elamassaan. Siihen kirjataan myos ne tuen ja
ohjauksen keinot, jolla itsemadaraamista tuetaan. Suunnitelmaan kirjataan myos ne
tilanteet, jolloin itsemaaraamiseen joudutaan puuttumaan. Suunnitelma liitetaan
asukkaan asiakassuunnitelmaan.

ltsemaardaamisoikeussuunnitelma on tarkastettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan
kuuden kuukauden valein. Suunnitelma tulee tarkistaa silloin, jos
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi suunnitellut toimenpiteet todetaan
soveltumattomiksi tai toimintakykya arvioidaan uudestaan siind tapahtuneiden
muutosten vuoksi taikka asukkaaseen kohdistetaan uudenlaisessa tilanteessa
sellainen rajoitustoimenpide, jonka kaytt6on ei ole aikaisemmin varauduttu
yksilollisessa suunnitelmassa. Itsemaaraamisoikeussuunnitelma laaditaan
yhteisty6ssa asukkaan ja hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai muun laheisensa
kanssa seka tarvittaessa muiden asukkaan sosiaaliala- tai terveydenhuollon
palveluiden jarjestamisesta ja tuottamisesta vastaavien tahojen kanssa.
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Asiakassuunnitelman liitteena laadittavaan itsemaardaamisoikeussuunnitelmaan
kirjataan:

- ltsemaéaraamiskyvyn alenemisen ilmeneminen ja asiat, joista asukas
kykenee itsenaisesti tekemaan paatoksia

- Toimenpiteet ja keinot asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja
edistamiseksi seka itsemaardaamisoikeuden vahvistamiseksi

- Asukkaan kayttamat kommunikaatiomenetelmat

- Erityishuollon ensisijaiset toteuttamistavat ilman rajoitustoimenpiteita

- Rajoitustoimenpiteet, joita arvioidaan jouduttavan kayttamaan

- Perustelut rajoitustoimenpiteiden kaytolle

- Rajoitustoimenpiteiden toteuttaminen

- Rajoitustoimenpiteiden seuranta ja valvonta

- Asukkaan oma nakemys

- Asukkaan hoitoon osallistuvan henkilokunnan nakemys

- Asukkaan omaisen nakemys

- Tiedonanto asukkaan hoitoon osallistuvalle henkil6lle / edunvalvojalle

Rajoitustoimenpiteiden kaytto

Rajoittamistoimenpiteista on laadittu ohje, Asukkaan itsemaaraamisoikeuden
edistdminen ja rajoitustoimenpiteiden kayttdo Honkalammen asumispalveluissa, jossa
on selkedsti maaritelty vastuut, velvollisuudet ja toimintaohjeet. Tata ohjetta
noudatetaan Honkalampi-saation palvelukodeissa.

Rajoitustoimenpiteen kadyttd on aina viimesijainen keino asukkaan suojelemiseksi.
Ensisijaisina keinoina ovat ennaltaehkaisy, yksikon tasolla tehtdva suunnittelu seka
yksilokohtainen suunnittelu ja arviointi. Rajoitustoimia voidaan kdyttaa ainoastaan
silloin, kun asukkaan itsensa tai toisen henkilon terveys tai turvallisuus on vakavasti
uhattuna eika tilanteeseen ole kadytettavissa lievempia keinoja. Vain sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild voi toteuttaa rajoitustoimenpiteita.
Rajoitustoimenpiteet eivat ole ennakoivia ja ne lopetetaan valittdmasti, kun niiden
kaytto ei ole enda valttamatonta. Rajoitustoimenpiteend ei pidetd toimenpidetts, jota
asukas ei vastusta ja jota ei pidetd laissa tarkoitettuna rajoitustoimenpiteena.

Asukkaan kanssa laadittavaan itsemaaraamisoikeussuunnitelmaan kirjataan asukkaan
toiveet ja mahdollisuus omaan itsemaardaamiseen omassa elamassaan.
Suunnitelmaan kirjataan myos ne tuen ja ohjauksen keinot, joilla itsemadaraamista
tuetaan, seka ne tilanteet, joissa itsemaaraamiseen joudutaan puuttumaan.

Jokainen asukkaan kanssa tyoskenteleva tyontekija vastaa omalta osaltaan
rajoitustoimenpiteiden asiallisesta kaytosta seka voimassa olevien ohjeiden ja lakien
noudattamisesta. Palvelukotivastaava vastaa rajoitustoimenpiteiden kayton
ohjeistuksesta, asianmukaisesta toteuttamisesta, seurannasta ja kirjaamisesta.
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Kurjenpolven palvelukodissa rajoitustoimenpiteitd kdytetaan ainoastaan silloin, kun
niihin on palvelun jarjestajan tekema viranhaltijapaatos. Rajoitustoimenpiteet
perustuvat aina yksilolliseen arvioon ja ne dokumentoidaan asiakassuunnitelmaan
seka asiakastietojarjestelmaan. Rajoitustoimenpiteet ovat viimesijaisia, eivat
ennakoivia, ja ne lopetetaan valittomasti, kun niiden kaytélle ei ole enda perustetta.

Rajoitustoimenpiteiden kaytosta raportoidaan kuukausittain asukkaan asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle asiakastietojarjestelmaan tehtyjen kirjausten
perusteella.

Kurjenpolven palvelukodin toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta
seka asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Kurjenpolven palvelukodin toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta,
osallisuutta seka asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi Ehkaisy- ja hallintatoimet
(suuruus ja vaikutus)

Asukkaan tahdon Pieni/kohtalainen ltsemaaraamisoikeuteen

toteutuminen perehtyminen,

asiakassuunnitelmat, Miun
elama- suunnitelmat
Rajoitustoimenpiteiden Pieni/kohtalainen Perehdytys rajoitustoimen-
oikeellisuus piteisiin, ennakointi ja
yksilékohtainen suunnittelu
rajoittamisen valttamiseksi.

4 Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Kurjenpolven palvelukodin omavalvonta perustuu omaan riskienhallintaa, jossa
palveluun ja/tai toimintaan liittyvat riskit, poikkeamat, vaara-, uhka- ja lahelta piti-
tilanteet tunnistetaan, tuodaan esille, arvioidaan ja kasitelldan. Osana riskienhallintaa
on my0s toiminnoista ja palveluista saadut palautteet ja aloitteet, seka niiden
kasittely. Kurjenpolven palvelukodin henkil6stolld on kdytossa RH-jarjestelma (op-
riskienhallinta). RH-jarjestelman kautta annettuja palautteiden kasittelya ohjaa
Honkalampi-saation laatupaallikké Satu Seppaldinen. Prosessina riskienhallinta on
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kdaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan omavalvonnan kaikille osa-alueilla.

Kurjenpolven palvelukodin jokainen tyontekija perehdytetadn noudattamaan
laadittuja turvallisuusohjeita, ottamaan vaaratekijat huomioon ja ilmoittamaan
ymparistossa havaitsemistaan puutteista/virheista palvelukotivastaavalle tai
tyosuojeluvaltuutetulle. Tyontekijéiden on mahdollista ilmoittaa myds
havaitsemistaan epakohdista palvelukotivastaavalle seka kirjata se Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan yksikon huomioihin. Useilla ilmoituskaytannoilla
varmistetaan epakohtien ja poikkeaminen tuleminen esiin, tarpeen mukaan
tyontekija saa ohjausta ilmoituksen tekemiseen palvelukotivastaavalta. Tyosuojelu
tarkoittaa Kurjenpolven palvelukodissa jokapadivaista tyontekoa ja toimintatapoja — se
on yhteistyota ja jokaisen tyontekijan vastuulla. Jokaisen tyontekijan on tunnistettava
ja tunnettava tyoymparistonsa seka kyettava suojautumaan ja suojaamaan muita
mahdollisilta vaaroilta.

Asiakasturvallisuuden nakdkulmasta on tarkeda tunnistaa ja ennakoida kriittiset
prosessit ja toiminnot, joissa asetetut vaatimukset ja tavoitteet eivat kohtaa
turvallisuus nakdkulmasta. Tavoitteiden ja vaatimuksien lahteind ovat muun muassa:
asukkaat, edunvalvoja, laheiset, palvelujen jarjestdjat, lupa- ja valvontaviranomaiset,
lainsadadanto, henkildsto ja organisaatio.

Henkil6on, joka on tehnyt ilmoituksen ei kohdenneta kielteisid vastatoimia.

Riskienhallinnan vastuut ja velvollisuudet

Riskienhallinnassa riskien tunnistaminen kuuluu jokaiselle tyontekijalle. Kurjenpolven
palvelukodin koko tydyhteiso osallistuu sadanndélliseen riskien analysointiin. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista viipymatta.
Honkalampi konsernin johto vastaa liiketoimintariskien tunnistamisesta ja kasittelysta
sekd omavalvonnan ohjaamisesta ja resurssoinnista. Johdon vastuulla on myds
huolehtia riittavasta taidosta ja tiedosta koko organisaatiossa riskien tunnistamiseen,
kasittelyyn ja turvallisuusasioihin. Kurjenpolven palvelukodin henkil6sto sitoutuu
osallistumaan riskienhallintaan.

Asukkaiden ja omaisten havaitsemat epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit

Tiivis ja avoin yhteistyd Kurjenpolven palvelukodin henkiloston ja asukkaiden
omaisten valilla madaltaa kynnysta tuoda epakohtia ja ilmi tulleita riskeja henkildston
tietoon. Ensisijaisesti riskit ja epakohdat ilmoitetaan kirjallisesti palvelukotivastaava
Liisa Hiltuselle, liisa.hiltunen@hl-s.fi

Tarvittaessa ilmoituksen voi tehda myos suullisesti Kurjenpolven palvelukodin
henkilostoélle tai palvelukotivastaavalle. llmi tulleet asiat kirjataan Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan palautteena. Mikali kirjallinen ilmoitus tai keskustelu ei tuo
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haluttua lopputulosta, asiasta voi tehda virallisen muistutuksen hyvinvointialueen
vammaispalvelujohtajalle.

Kurjenpolven palvelukodin asukkaat voivat ilmaista havaitsemiaan epakohtia arjessa
seka asukaskokouksien yhteydessa. Asukkailta saadut tiedot kirjataan Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan palautteena ja asiasta ilmoitetaan palvelukotivastaavalle.

Asukkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan asukkaan
epaasiallisesta kohtelusta tai sellaisen uhasta palvelukotivastaavalle. IImoitusohje ja -
lomake l6ytyvat Teams — asumispalvelut ohjeet ja lomakkeet — yleinen — tiedostot —
ilmoitusvelvollisuusohje. Tydohje epakohtailmoitus.

Palvelukotivastaava kuittaa ilmoituksen vastaanotetuksi ja ryhtyy selvittdmaan asiaa
viipymatta. Lomakkeelle palvelukotivastaava kirjaa epdakohdan tai uhan poistamiseksi
tehdyt toimenpiteet, seka siirtaa asian Honkalampi konsernin palvelupaallikolle.
Palvelupaallikko vahvistaa seka ilmoituksen tekijdlle, etta hanen esihenkilélleen
ilmoituksen vastaanotetuksi. Palvelupaallikko arvioi, ovatko toimenpiteet olleet
riittavia ja kirjaa lomakkeelle hyvaksynnan seka mahdolliset lisatoimet, joihin on
ryhdytty. Taman jalkeen lomake toimitetaan ilmoituksen tehneelle tyéntekijalle,
hanen esihenkildlleen seka Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelujohtajalle.
Mikali epdkohtaa ei saada korjatuksi, palvelujohtaja tekee ilmoituksen
Aluehallintovirastoon.

Jos epaasiallista kohtelua tai kdyttaytymista on esiintynyt asukasta kohtaan, kdaydaan
tapahtunut tilanne asukkaan kanssa lapi hanen ymmartamallaan tavalla ja arvioidaan,
tarvitseeko han mahdollisesti lisdapua asian kasittelyyn. Myoés muiden tilanteeseen
osallistuneiden kanssa kdydaan asia lapi. Asukkaalle pyritdaan turvaamaan
turvallisuuden tunne.

Asukkaan ldheisia tiedotetaan asukkaan kokemasta epdaasiallisesta kohtelusta,
haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta mahdollisimman nopeasti. Yhdessa
arvioidaan tapahtunut tilanne ja mietitdan mahdolliset jatkotoimenpiteet.
Tapahtumaa arvioidaan kokonaisuutena ja pyritadn miettimaan, kuinka jatkossa
vastaavanlainen tapahtuma pystyttaisiin ennaltaehkdisemaan.

Asukkaan, hdnen edustajansa ja/tai laheisensa oikeusturvakeinoista (valitus,
muistutus, oikaisu) on palvelukodissa ohje. Mikali asukas, hdanen laheisensa tai
edustajansa on tyytymaton palveluun tai johonkin sen osaan, palvelukotivastaavalla
on velvoite neuvoa hantd/heita valituksen/muistutuksen/oikaisun tekemisessa.
Lisaksi sosiaaliasiavastaava ja kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot [6ytyvat
asukasilmoitustaululta.
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Korjaavat toimenpiteet

Lahelta piti-, uhka- ja vaaratilanteiden, poikkeamien, palautteiden seka aloitteiden
osalta henkilosto voi toteuttaa valittomia toimenpiteita, asian ja tilanteen vaatiessa.
Palvelukotivastaava huolehtii korjaavien toimenpiteiden suunnittelusta ja
toteutuksesta niin, ettd vastaavanlaiset tapahtumat saadaan ennaltaehkaistya.
Edellytyksena korjaaville ja ennaltaehkaiseville toimenpiteille on juurisyiden
selvittaminen. Ehkaiseviin toimenpiteisiin sisdltyy tapahtumaa koskevan tiedon ja siita
opittujen asioiden levittdminen koko organisaatiossa. Korjaavista ja
ennaltaehkaisevista toimenpiteista palvelukotivastaava tekee aina kirjauksen
laatupaallikon ohjeistuksen mukaisesti.

Tietoturvaloukkauksista tehdaan ilmoitus rekisterinpitajalle viipymatta,
tietosuojavastaava arvioi ensin loukkauksen vakavuuden ja ryhtyy tarvittaviin
toimenpiteisiin tietosuojalain mukaisesti. Imoituksen tekemisesta
tietosuojavastaavalle on jokaisen tyontekijan vastuulla, havaitessaan puutteita tai
virheita henkilotietojen kasittelyssa. Muistutusten, kanteluiden ja muiden
valvontapdatdsten kasittelysta Kurjenpolven palvelukodissa vastaa
palvelukotivastaava. Kohtuullinen tavoiteaika kasittelylle katsotaan olevan kaksi (2)
viikkoa.

Luettelo riskienhallinnan / omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:
-Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma

- Ty6suojelun toimintasuunnitelma

- Epaasiallinen kaytos kielletty — opas

- Pdihdeohjelma

- Vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisy ja menettelyohjeet vakivaltatilanteissa ja niiden
jalkihuollossa

- Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

- Ensiapuvalmius

- Riskikartoitukset

- Ladkehoitosuunnitelma

- Pelastussuunnitelma

- Varhaisen valittamisen malli

- Hygieniasuunnitelma

- Varautuminen sahkdkatkoon ohje

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Uhka- ja vaaratilanteet ovat tyosuojelun alaisia havaintoja. TyOtapaturmat, valitonta
fyysista tai psyykkista vakivaltaa sisdltaneet tilanteet ilmoitetaan
tyosuojeluvaltuutetulle OP-riskienhallintajarjestelman ja suoran yhteydenoton kautta.
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Tyosuojelutoimikunta

lita Hirvonen, puheenjohtaja, tyosuojelupaallikko, p. 050 388 6694
Erkki Mononen, hallituksen edustaja, p. 050 528 0245

Teija Kuivalainen, palvelukotien tyosuojeluvaltuutettu, p. 050 388 6686

Vakavia vaaratilanteita tutkitaan asukasturvallisuuden kehittamiseksi. Oppiaksemme
vaaratapahtumista, seuraamme pienempiakin riskeja ja tutkitaan vaikutuksiltaan
vakavampia tapahtumia. Vakavien vaaratilanteiden tutkinta perustuu
turvallisuusajatteluun ja tarkastelun kohteena ei ole yksittainen tyontekija, vaan koko
toimintajarjestelma, jossa vaaratapahtuma sattui. Toteutamme tutkinnassa
juurianalyysi-mallia, jossa tunnistetaan tapahtumalle altistaneet perimmaiset
puutteet. Puutteiden korjaamisella saadaan muutoksia asukasturvallisuuden
parantamiseksi.

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta tehdaan aina, kun on tapahtunut akillinen
odottamaton kuolema, vakava vammautuminen tai kun haitta on johtanut
sairaalahoidon aloittamiseen taikka sen jatkamiseen. Oppimisen kannalta
merkitykselliset vakavat vaaratilanteet tutkitaan myds tarkemmin, vaikkei asukkaalle
olisi aiheutunut vakavaa haittaa.

Vakavassa vaaratilanteessa varmistetaan ensimmaiseksi asukkaiden ja henkilokunnan
turvallisuus. Tapahtumaan liittyvat tiedot kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja
tietoja ei saa muuttaa eika korjata tapahtuman jalkeen. Tapahtumaan liittyvat
laitteet, hoitotarvikkeet ja muu materiaali sdilytetdan ja tallennetaan. Kaytosta
poistetaan mahdollinen lddkinnallinen laite ja se sdilytetdan, jos sen epailladn
aiheuttaneen vaaratilanteen synnyn. Valmistajan vastuulla on selvittaa vaaratilanteen
syy. Tapahtumasta, sen kulusta ja olosuhteista tehddan muistiinpanoja tutkintaa
varten. Tapahtumasta ilmoitetaan organisaation johdolle.

Vaaratilanteeseen osalliset saavat tukea tapahtuman jalkeen; keskustelua ja
tarvittaessa yhteys tyoterveyteen. Asiaa kasitellaan myos tyoyhteisOpalaverissa ja
tilanteen kasittelyyn osallistuu mahdollisimman moni organisaation jasen. N&in
varmistetaan, ettd vaaratapahtumatieto ja sen kasittely edistavat tyon tekemista ja
opitut tavat levidvat organisaatiossa. My0os asukkaalla on oikeus saada tietada
tapahtumasta ja sen vaikutuksista.

Vaaratapahtumien kasittelyn tavoitteena on oppiminen ja pyrkimyksena ei ole
syyllisten 16ytaminen. Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti

salassapitosdadannosten estamatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle:

- Asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat.
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- Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai
kykene hoitamaan omavalvonnallisin toimin.

Vakavan vaaratapahtuman tunnistaminen

Vakavien vaaratapahtumien tunnistaminen perustuu Kurjenpolven palvelukodissa
systemaattiseen lahestymistapaan, joka perustuu riskienhallintaan, lainsdadantoon ja
sisdisiin ohjeistuksiin. Vakavaksi vaaratapahtumaksi voidaan maaritelld tapahtuma,
joka on aiheuttanut tai voisi aiheuttaa merkittavaa haittaa asukkaalle, tyontekijalle tai
organisaatiolle. Esimerkkeja tallaisista: vakavat vammat, ladkitysvirheet ja
hoitovirheet/laiminlyonnit jotka vaarantavat turvallisuuden.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Asukkaiden ja laheisten kanssa keskustellaan avoimesti, henkilékunta tekee kirjaukset
yksikdn huomioihin Hilkka-asiakastietojarjestelmaan, ja tuo asian
tyoyhteis6kokouksen esityslistaan ja asiat kdsitellaan tyoyhteisopalaverissa. Laheisille
lahetettavalla laheiskirjeella tiedotetaan yhteison kuulumisista kaksi kertaa vuodessa.
Laheiset kutsutaan kaksi kertaa vuodessa yhteiseen laheistentapaamiseen.
Tapaamiset mahdollistavat tutustumisen ja matalan kynnyksen asioiden puheeksi
ottamiseen joko itse tapahtumassa tai sen jalkeen. Laheis- ja asukaspalautetta
kerataan vuosittain tehtavalla kyselylld, jonka tulokset ja tulosten perusteella
tehtdvat toimet kerrotaan ldheiskirjeessa/tapaamisissa.

Yhteistyotahoilta saadaan palautetta arjessa tai yhteisissa tilaisuuksissa. Palautteet
kirjataan ja ne kasitellaan tydyhteisékokouksissa. Kurjenpolven palvelukodin
palvelukotivastaava huolehtii palautteen vastineen sen antajalle tarvittaessa.

Valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatdkset huomioidaan valittomasti tai
viipymatta maaraaikaan mennessa, toiminnan laadun kehittamiseksi. Valiton
ohjauksen tai paatoksen huomiointi vaatii sellaisen korjaavan toimenpiteen, joka on
valittdmasti toteutettavissa, eika vaadi esimerkiksi hankintoja.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden madrittely ja toimeenpano

Vuosittain tehtavissa toiminta-, talous, asukas- ja omavalvontasuunnitelmissa
hyddynnetddn saatujen palautteiden ja kirjattujen havaintojen ja poikkeamien
tuloksia ja tehtyja analyyseja palvelukotien- ja toimialueen johtotiimitasolla. Naiden
perusteella maaritellaan, yhdessa tydyhteison kanssa palvelukodin toiminnan ja
talouden tavoitteet seuraavalle vuodelle. Tavoitteet kasitelladn
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tyoyhteisokokouksessa ja niita seurataan pitkin vuotta sdannollisesti. Vastuu on

palvelukotivastaavalla.

Kurjenpolven toiminnan keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka niiden
aikataulu, vastuutaho ja seuranta on kuvattu Taulukossa 7.

Taulukko 7: Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai Aikataulu Vastuutaho
kehittamistoimenpide

RAI —arviointien Koko vuosi Rai Palvelukotivastaava
jatkotyoskentely paakayttajat,
omaohjaajat

Uusien 6 viikon kiertavien  Aloitus huhtikuu Palvelukotivas @ Palvelukotivastaava

ruokalistojen kdyttoonotto = 2026 taavaja
kuvatuella. Kurjenpolven
tyontekijat
Palvelukodin toimintaa v.2026 aikana Kurjenpolven Palvelukotivastaava
ohjaavien asiakirjojen, palvelukotivas
tyoohjeiden ja taavaja
lomakkeiden tyontekijat
ajantasaistaminen vastuualueittai
n
Uuden Kevat 2026 Palvelukotivas  Palvelukotivastaava
asiakastietojarjestelman taavaja
kayttoonotto Kurjenpolven
tyontekijat
Rakenteellisen ja Koko vuosi 2026 = Palvelukotivas = Palvelukotivastaava
yhdenmukaisen taavaja
kirjaamisen toteutuminen Kurjenpolven
tyontekijat

5 Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi
Omavalvonnan seuraaminen ja raportointi Kurjenpolvessa tapahtuu
asiakastietojarjestelmaan kirjattujen yksikon huomioiden ja sadnnéllisten
tyoyhteisokokousten kautta seka palvelukotivastaavan seurannan avulla.
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Riskihavainnot, ldheltd piti-tilanteet seka poikkeamat kasitelladn ja raportoidaan
Hilkka-asiakastietojarjestelmassa (ladketapahtumat) tai RH-jarjestelmassa.
Toimenpiteista ja niihin liittyvistd vastuista on ohjeet koskien seka tarvittavia pikaisia
korjaamistoimenpiteitd, ettd laajempia ehkaisevia toimenpiteita. Laatupaallikko
seuraa tapahtumien kasittelya ja informoi vakavista poikkeamista johtoryhmaa.
Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Omavalvontaohjelman toteutumisesta
raportoidaan neljan kuukauden valein kvartaaleittain.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi
Kehittamistoimenpiteiden edistymista seurataan vuoden aikana palvelukotivastaavan
ja henkiloston toimesta. Sdanndllinen seuranta ja kirjaaminen tapahtuvat
saannollisesti pidettavissa tyoyhteisokokouksissa. Palvelukotivastaava raportoi
yksikon kehittamistoimien edistymisesta saannollisesti palvelujohtajalle ja
asumispalvelujen johtotiimille.

Mikali kehittamiskohteena on asiakastyo, niin kehittamisen etenemisen raportointi
tapahtuu asukkaalle ja hdnen ldheiselleen suoraan joko tapaamisen, ldheiskirjeen tai
laheistilaisuuksien avulla. Mikali kehittamiseen liittyy muita yhteistyo- tai ulkoisia
tahoja, palvelukotivastaava tiedottaa myos heitd korjaavista ja ennaltaehkaisevista
toimenpiteista.
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