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,, Voiko lasillisella punkkua olla kohtalokkaat seuraukset
tuhansille inmisille eri maissa? Kesdlla 1978 vanhassaq,
olkikattoisessa tanskalaisessa maatalossa Evald Krogin

seurassa juodulla punaviinilasillisella (oli hyvédkin!) oli:
henkilokohtaisen avun jarjestelmad ja itsendinen eldma

minulle — ja kaupan pddlle lukuisille muille Suomessa ja
maailmalla. (Gunilla Sjévall)




TERVETULOA N\

Tama materiaali on luotu STEA-rahoitteisen Ese-keskuksen toiminnassa vuosina
2023-2024. Sisdllon tuotannossa olivat mukana henkilokohtaisen avun kayttgjat.
Pyyddmme huomioimaan, ettd materiaalia ei ole pdivitetty vuoden 2025 jalkeen,
kun keskuksen toiminta paadttyi.

Materiaalia voivat hyodyntdaad yksityishenkilot, jarjestot ja yhteisot.

Jos hyodynndat materiaalia, muista mainita aina Idhde ja mistd olet tiedon saanut.
(Muuhun kayttétarkoitukseen materiaalin lataaminen ja kopioiminen on kielletty.)

TUKI JA VERKOSTOT

PAATOSVALTA OMASTA ELAMASTA

AVUN JA MUUN ELAMAN
YHTEENSOVITTAMINEN

VOIMAVARAT JA JAKSAMINEN

MATERIAALIPANKKI




1. PQatosvaltao
omasta eldmastd

e [tsendinen eldmad -liikkkeen alkujuuret ovat 1970 -luvun Amerikassa
(Independent living movements, josta se saapui myos Suomeen.

e Suomessa ensimmainen henkilg, jolle myonnettiin henkilokohtaista
apua oli Gunilla Sjovall. Kauniaisten kunta myonsi hdnelle
taloudellisesta tukea henkilokohtaisen avustajan palkkaamiseen 1970
-luvun lopussa.

o Nykyisin henkilokohtainen apu on vammaispalvelulakiin perustuva
vammaisen henkilon oikeus.

o Henkilokohtainen apu kirjattiin lakiin subjektiiviseksi oikeudeksi
vuonna 2009.

o Ennen sitd henkilokohtainen apu oli madrdarahasidonnainen
palvelu.

e Henkilokohtaisen avun ideologiaan kuuluvat itsendisyys,
yhdenvertaisuus ja valinnanvapaus.

e Toivomme, ettd tdma ja kaikki muutkin osiot tarjoavat sinulle
voimaannuttavia ajatuksia itsestdsi ja omista oikeuksistasi.

e Sind olet kuskin penkilld. Sind padtdt ja sinun hyvinvointisi on tarkedad.
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Henkilokohtainen apu arjessasi

e Henkilokohtaisen avun md&adard sinun eldmassasi,
jarjestdmistapa ja se, mihin sitd tarvitset on kirjattu sinun
omaan henkilokohtaisen avun pdadtokseesi.

e Kun pdadtostasi on valmisteltu, vammaispalveluiden tyontekijan
on pitanyt lain mukaan huomioida:

o sinun oma mielipiteesi ja toivomuksesi
o palvelusuunnitelmassa madritelty yksilollinen avun tarve
o eldmadntilanteesi kokonaisuudessaan.

e Palvelusuunnitelma ja henkilokohtaisen avun pdadtos ohjaavat
taustalla sitd, mihin avustajaa tarvitset ja kaytat.

e Sind paatat, kuka sinua avustaa, miten, milloin ja mitd tehdaadn.

e Tiesitiko, ettd jarjestdmistapoja voi myos yhdistella? Lisaksi
avun kayttajalla on oikeus vaihtaa jarjestdmistapaa.




Ulkopuolelta tulevat ohjeet - Kuinka
niihin tulee suhtautua?

e Suomessa henkilokohtaista apua voidaan jarjestad kolmella eri
tavalla. Eri hyvinvointialueilla voi olla hieman erovaisuuksia
siind, mitkd jarjestdmistavat ovat kaytossa.

o tyonantajamalli

o palveluseteli

o hyvinvointialueen oma tai ostopalvelu (ns. palvelumalli).

e Jarjestdmistavat eroavat toisistaan.

o Esimerkiksi palvelusetelilla tai ostopalveluissa apua tuottaa
yritys. Jotta yritys saa tuottaa palveluita, sen pitaa sitoutua
tiettyihin asioihin. Palvelusetelituottajien kohdalla puhutaan
mm. palveluntuottajan sadntokirjasta, jonka laatii
hyvinvointialue.
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Ulkopuolelta tulevat ohjeet eivat saa olla ristiriidassa sinulle
myonnetyn henkilokohtaisen avun kanssa.
Olipahan jarjestadmistapa, mika tahansa, ulkopuolelta
madritellyt ohjeet eivat kumota viranhaltijan padtosta
henkilokohtaisesta avusta.
Esimerkkejq, joista kdyddadn sadnnallisesti keskusteluq,
kuuluuko ne avustajan tehtaviin vai ei:

o kodin siistiminen

o dsiointi avun kayttdjan puolesta

o lddkkeiden antaminen (huom. eri asia kuin Iddkkeiden
jokaminen)

o pesuissa avustaminen.
Jos ulkopuolelta tulevat ohjeet tai madrdaykset ovat ristiriidassa
pddtoksesi kanssa etkd saa tarvitsemaasi apua, asia pitad
selvittad. Seuraavalla dialla on muutamia tahoja, joihin voit
ottaa yhteytta.




Kehen voin ottaa yhteytta?

e Jos koet, ettei henkilokohtainen apu toteudu
pddatoksen mukaisesti, ota yhteyttd esimerkiksi:

o dsioitasi hoitavaan sosiaaliohjaajaan tai
sosiaalityontekijadn

o oman hyvinvointialueesi sosiaaliasiavastaavaan

o Kynnys Ry: n nheuvontaan

o Heta-liiton neuvonta (tydénantajamailli).

e Sinulla on myos oikeus avustajaan, jonka
toimintakyky on sellainen, ettd hdn suoriutuu
tyotehtavista.

e Avustaja ei voi ilman perusteltua syyta kieltaytya
tyotehtavista.

e On myos tdarkedad ottaa yhteytta omaan

N\ sosiaaliohjaajaan tai sosiaalityontekijadn, jos avun
\ tarpeesi muuttuu valiaikaisesti tai
k pidempiaikaisesti. Nain avun tuntimadara voidaan
\\\ jarjestaa sinun tarpeitasi vastaavaksi, mika edistaa
hyvinvointiasi ja jaksamistasi.
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Avustajan kasitys tyotehtavista

On tarkedd varmistaaq, ettd avustajallasi on alusta alkaen oikea kasitys
tyotehtavista.
o Vaikutat tdhdn asiaan jo rekrytoinnissa ja kun aloitat perehdytyksen
Aloita avustajaehdokkainen perehdytys’jo rekrytointivaineessa.
o Luo ilmoitus, jossa annat riittavasti tietoa tyotehtavistd ja omista
odotuksistasi.
o Pyri olemaan tyohaastattelussa mahdollisimman avoin kaikille
potentiaalisille hakijoille.
o Ylla olevilla toimenpiteilld luot heti alusta alkaen molemmin puolista
yhteisymmarrysta.
o Jos et itse rekrytoi avustajaasi, voit kuitenkin tuoda esille, mita toiveita
sekd tarpeita sinulla on tyontekijan suhteen.
Seuraile uuden tyontekijan suoriutumista perehdytyksestd, mutta myos
silloin, kun hdn alkaa tyoskennelld itsendisemmin.
Jos huomaat epdkohtia tai aistit epdvarmuutta, keskustele asiasta
mahdollisimman pian.
Suosittelemme, ettd keskustelette avustajan kanssa sadnnaollisin
valigjoin tyotehtdvista ja yhteistyostd, vaikka mitddn ongelmia ei
olisikaan. Ndin asioihin voi reagoida ennakoiden eikd haasteita
valttadmattd ehdi syntya tai ne ovat kooltaan pienempid.




Entq, jos yhteistyo el sujukaan

e 'Kissa kannattaa nostaa podyddlle” eli keskustella avustajan kanssa
asioistaq, jotka eivat toimi.

e Tilanteita on turha valtella tai pitkittad.

e Ole rakentavasti vaatelias, koska kyse on sinun eldmadstadsi ja arjestasi.

e On hyva tarjota perusteluja, koska se auttaa myos tyontekijad
ymmartdmaadn kokonaisuutta paremmin.

e On tarkedd kuitenkin muistaaq, ettd kaikki asiat eivat ole
neuvottelukysymyksid. Sind olet ns. kuskin penkillg, ja sind paadtat.

Asiat, joilla vaalit itsendisyyden, yhdenvertaisuuden ja
valinnanvapauden toteutumista eldmadssdsi

X e Ole tietoinen ja ota selvad omista oikeuksistasi.

\ e Selvitd, mitd henkilokohtainen apu tarkoittaa ja sisaltaad.

§ e Vaali voimavarojq, joilla jaksat ajaa omia asioitasi ja oikeuksiasi.

\ e Ympdaroi itsesi inmisillg, jotka tukevat hyvinvointiasi ja auttavat sinua

jaksamaan.




Asiat, jotka voivat estad itsendisyyden,
yvyhdenvertaisuuden ja valinnanvapauden
toteutumisen eldmassdsi

e Valitettavasti henkilokohtaisen avun padtoksissd on edelleen alueellisia
eroja.

o Esimerkiksi hyvinvointialueen vammaispalveluiden resursseilla sekd
pddtoksen tekijdn osaamisella ja ammattitaidolla on vaikutus siihen,
miten asioitasi hoidetaan.

e Onhan henkilokohtaisen avun tuntimaara riittava, jotta se tukee sinun
arkeasi ja toimintakykydsi?
e Tyonhakijoiden maadrd vaihtelee: aina hakijoita ei ole tai joutuu
tekemdadn kompromisseja valinnan suhteen.
e MyOs avun jarjestadmistavalla on merkitystd. Muista, ettd
\ jarjestémistapoja voi yhdistelld.
x e MyOs muissa jarjestdmistavoissa kuin tyonantajamallilla sind saat
\ pdadttadd sen, kuka sinua avustaa.
\k e Onhan sinulle riittadvasti tietoa tarjolla? Kuka sitd antaa ja onko se
saavutettavaa?




Suunnittelutimimme terveisid Sinulle!

e Rakenna itsellesi vahva pohja ja ymmarrys omista oikeuksistasi.

o Ole aktiivinen ja ota selvad asioista.

o Hanki faktatietoaq, jolla voit perustella omia tarpeitasi.

o Ammattilaisten antamilla tiedoilla todennat omaa avun tarvettasi
(esim. ladkari). Hanki my®és riittévat todistukset, ja hyédynnd esim.
fysio- tai toimintaterapeutin palveluita.

e Ymparoi itsesi inmisillg, jotka tukevat ja tsemppaavat Sinua.

o He voivat olla perhettd tai ystavia.

o Hakeudu kuitenkin myos vertaistuen pariin, josta saat uusia
nakokulmia ja kokemuksia, tietoa ja ymmarrystd sekd rohkaisua ja
itseluottamusta.

e Ennen kaikkea usko itseesi!

\

N

\




2. Avun ja muun
elaman
vyhteensovittaminen

e Hyvinvointi koostuu monesta eri asiasta:
o arvot ja pdivittdiset valinnat (kuvassa téhti)
o lepo ja rentoutuminen (kuvassa sénky)
o ravinto ja ruokailut (kuvassa omena)
o ihmissuhteet ja tunteet (kuvassa sydén)
o kehosta huolehtiminen ja liikkunta (kuvassa hahmo)

\ o harrastukset ja luovuus (kuvassa lamppu).
x e Seksuaalisuus -kurssin suunnittelutiimi lisaisi vield
§ seksuaalisuuden omana osa-alueena ylidolevaan
N\ luetteloon (kukka).




Omat menot ja eldmad sekd avustajan
aikataulut

e On erittdin tarkeddq, ettd sinulle myonnetty tuntimaarad
toteutuu ja avun tarve tulee taytetyksi.

e Voit itse madritelld, milla tasolla haluat ja pystyt
ottamaan huomioon avustajan asoitg, kun suunnittelet
tyovuoroja.

e Asioitq, joita suunnittelutiimi on ottanut huomioon
tyovuoroja suunnitellessa:

o "Olen rohkaissut avustajiani opiskelemaan.’
Opintoihin liittyy usein pakollista Idsndoloq, joka on
hyva ottaa huomioon tyovuorosuunnittelussa, jos
mahdollista.

\ o "Avustajallani on lapsiq, ja pyrin huomioimaan
\ vanhemmuuden tyévuorosuunnittelussa.’ Lasten
§ menot (esimerkiksi l&akarikéynnit) ovat l&hes

\ poikkeuksetta vanhemmille tarkeita.




Aina el ole mahdollista joustaa

e Aina ei voi joustaqa, mutta jos se on mahdollistaq,
kannttaa sita hyodyntaad.
e Joustamista tulisi kuitenkin tapahtua molemmin puolin.
Ei vain niin, ettd toinen osapuoli joustaa.
e Voit miettid, mitkd asiat arjessasi ovat sellaisiqg, joiden
on:
o pakko toteutua tietyssda aikataulussa
o tdarked toteutua tietyssa aikataulussa
o on kiva, jos ne toteutuvat tietyssa aikataulussa.
e Ylla oleva listaus voi tukea siing, etta pystyt
madadrittelemdadn asioitq, joista et halua tai pysty
joustamaan sekad niitd asioita, mistd voi joskus joustaa.

N NAama asiat kannattaa myos ilmaista tyontekijalle
§ esimerkiksi perehdytysvaiheessa.

\

\
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Rajojen asettamisen merkitys

e On erittdin tarkeddq, ettd asetat selkedt rajat.

e Avustaja on toissd sinuad varten, jotta sind voit eldd omanndkoistd eldmada.

e Liika rajojen venyttdminen aiheuttaa todenndkoisesti stressid, ahdistusta tai
jopa turvattomuutta.

e Mitd voit tehdd? Tassd on suunnittelutimimme vinkkeja.

O

Aseta selkedt rajat avustamisesi ja yksityisyytesi suhteen. Se on erittdin
tarkedd omalle hyvinvoinnillesi, mutta se myos avustajaa tekemaadn
tyonsa hyvin. Rajat ja tietyt reunaehdot tukevat avustajan
ammatillisuutta. Suunnittelutiimissémme todettua: "Sind itse opetat,
kuinka sinua voi kohdella.’

Muistaq, ettd voit aina asettaa uusia rajoja ja ohjeistaa avustaa
uudestaan. Koskaan ei ole lilan myohdistd muuttaa suuntaal

Jos koet, ettd avun tarve ei toteudu haluamallasi tavalla tai rajojasi
venytetddn tai rikotaan, ota asia puheeksi sopivalla hetkella.

Anna avustajallesi mahdollisuus korjata tilanne, jos kyseessd on sellainen
asia, minka voi korjata.

Keskustelun tueksi voit rakentaa muistilistan, joka auttaa pysymadn
asiassa. Halutessasi voit pyytdd mukaan toisen henkilon esim.
sosiaaliohjaajan.

Jos olet tyonantaja, sinulla on tyonjohtovelvoite. Sinulla on siis velvollisuus
puuttua epdkohtiin. Muissa jarjestdmistavoissa voit olla yhteydessa esim.
palveluntuottajaan tai avustajakeskukseen.




Avustajan terveys ja toimintakyky

e Sinulla on oikeus tyontekijadn, jonka terveys ja toimintakyky on sellainen, ettd
hdn pystyy suoriutumaan tyotehtdvista.

e Ei ole tarkoituksen mukaista, ettd sind joudut luopumaan jostain eldmasi
osa-alueista, pienentdmadn itsedsi tai tarpeitasi tai jattdmaadn jotain asioita
hoitamatta sen takia, ettd avustaja ei suoriudu sovituista tyotehtavista.

e Mitd voit tehdq, jos epdilet tai tiedat, ettd avustajan tyoterveydessd on
tapahtunut muutoksia?

e Suunnittelutiimimme on jalleen koonnut sinulle muutamia vinkkeja.

o Tyoterveyslaki madrittelee, ettd tyonantajan on jarjestettava ennalta
ehkdiseva tydterveyshuolto tydntekijdilleen (vaikka tydntekijoité olisikin
vain yksi).

o Lakisddteinen tyoterveyshuolto pitad sisalldan mm.

N = terveystarkastukset
x = tyopaikkaselvityksen
§ = toimintasuunnitelman laatimisen.

\
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Jos epadilet, ettd tyontekijasi tyokyky on heikentynyt, on tarked tarttua asiaan.
o Jos tilanne ei ole akuutti, voit hetken aikaa seurata tilannetta.
o On kuitenkin erittdin tarkedq, ettd tyo on turvallista sekd sinun ettd
avustajasi kannalta.
o Tyoterveyshuolto on oikea taho tyontekijad asiassa.
Tyonantajana sinulla on jalleen velvollisuus toimiaq, jos tilanne on epdvarma
tai avustajasi ei suoriudu tyotehtavista.
Avun tarpeesi ei voi tayttyq, ja haluamasi arki ei voi toteutuq, jos tyontekija ei
ole tyokykyinen.
Jos avustajasi tyokyky on heikentynyt, voitte yhdessa miettid, voiko tyohon
tehdd jotain muutoksia. Ottakaa keskusteluun mukaan tarvittava verkosto
(esim. tydterveyshuolto, avustajan virallinen tyénantaja).
o Voitko tyotehtavid muokata, keventdd tai tendad eri tavalla?
o Onko sinulla useita avustajia? Voiko tyotehtavia siirtad toiselle
tyontekijalle?
On tarkedd, ja avustajasi oikeus, ettd hdn saa tyoterveyshuollosta tukea
tyokyvyn selvittdmiseen, riittavat tutkimukset ja hoitoa.




Arjen, eldmadn ja tyonjohtovelvoitteiden yhdistdminen

e Seuraaville kolmelle dialle suunnittelutiimimme on koonnut sinulle
o yleisia vinkkejda tyonjohtovelvoitteiden hoitamiseen
o vinkkejd kuormituksen vahentdmiseen ja ns. poikkeustilanteisiin.

e Suunnittelutiimimme haluaa muistuttaa lempedsti:
‘Jarjestdmistavasta riippumatta sinulle on vastuu siitd, ettd homma
toimii ja saat, mita tarvitset,

e Huolehdi siitd, ettd avustajasi on perehdytetty kunnolla, avustajallasi
on selkedt tyotehtavat ja hdn tietdd tyovuoronsa.
e Pidd ns. toimistopdivig, jolloin on hiljaista eikd hadiridtekijoita.
e Merkitse toimistopdivat kalenteriisi.
N Hoida esim. tyovuorosuunnittelua koskevat asiat kerralla kuntoon
x (vaikkapa juuri toimistopdiving).
\ e "Sulkeudu” ja ota omaa aikaa asioille, jotka vaativat téyden
\\ keskittymisesi.
o Sanoita tarpeesi.
o Laita puhelin hetkeksi aanettomadlile.




e Anna avustajillesi mahdollisuus vaikuttaa tyovuoroihin esittdmalla
toiveita tai valitsemalla sopivia vuoroja listalta. (Muista tasa-arvo ja
oikeudenmukaisuus.)

e Jaa avustajille tydbvuorosuunnittelu paperisena tai sahkoisena.

o Jos haluat, anna avustajien merkitd suunnittelupohjaan itselle
sopivia vuoroja.

o Jos haluat, anna avustajille mahdollisuus vaihtaa keskenddn
vuoroja. Muutokset merkitddn suunnittelupohjaan.

e Kun sinulla on selkedt ohjeet, sopiva tyyppi (avustaja), sopivaan
hetkeen, voit

o olla ja rentoutua.
o eldd omaa eldmadl

\

\




Kuormituksen vahentdminen poikkeustilanteissa

e Ennakoi. Mieti toimintaohjeet ja ohjeista avustajiasi poikkeustilanteisiin
jo etukdteen ennen kuin mitddn on edes tapahtunut.

o Kaikkeen ei voi toki varautua, mutta joitakin asioita voitte varmasti
miettiad.

e Poista listalta mahdollisimman paljon asioitqg, jotka olisi "kiva
toteutua’. Keskity pakollisiin ja kaikista té&rkeimpiin asioihin.

e Delegoi avustajalle asioitq, joita hdn voi tehdd puolestasi.

e Tyonantajan tulisi tarkistaa ja hyvaksyad tyovuorot. Hyvin
poikkeustilanteissa (esim. olet sairaalassa), ota yhteys palkanmaksua
hoitavaan tahoon, ja kysy, voiko tyovuorot siirtdd maksuun ilman
sinun hyvaksyntaadsi.

o Palkanmaksua on aina mahdollista korjata jalkikateen, jos

x tyovuoroja tai lisia olisi mennyt maksuun virheellisesti.
\

\



3. Voimavarat jo
Jjaksaminen

e TyOnantajana ja tyonjohtajana toimimiseen tliittyy
usein monenlaisia tunteita.
e Voit tunnistaa itsessasi positiivisina pidettyja
tunteita esim.
o iloa
o onnistumisen kokemuksia
o yhteyttd pitkdaikaiseen tyontekijadn, joka on
ldsnd arjessa ja juhlatilanteissa.
e Joskus voit havahtua tunteisiin, jotka eivat ole niin

X miellyttavid. Saatat tuntea
\ o pettymystd
§ o turhautumista

A\

» o luottamuspulaa.
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Tunteet ovat jotain, mita sinulla on - ei
jotain, mita olet.

Kaikki tunteet ovat sallittuja, ja ne kertovat meille aina jotain.
Tunne voi kertoq, ettd kaikki on hyvin ja arkesi tasapainossa.

o Tunne herdttdd huomiosi ja pyytdd sinua toimimaan.

o Muuttamaan asian, joka ei endd toimi tai on muuttanut muotoon.
Silloin, kun asiat avustajan kanssa toimivat, saat itsellesi voimavaroja.
Tyotehtavat ja asiat arjessasi saattavat hoitua automaationa.

o Nain usein tapahtuu, kun avustajasi kanssa on rakentunut
luottamuksellinen tyosuhde, ja tyontekijan on sisdlla tyotehtavistd sekd
hdnelle kuuluvista vastuualueista.

Voit myos kokea iloa ja onnistumisen kokemuksia, kun olet varma omista
tieto-taidoistasi tydnjohtoasemassa.

o Osaaminen ja kokemus tuovat varmuutta, joka auttaa luovimaan
mMyOs uusissa tilanteissa.

Jos olet uusi tydnantaja tai tydonjohtoasema on sinulle vieras, sinulla voi
olla pelko epdonnistumisesta ja koet epdvarmuutta.

o Tama on taysin luonnollista.

o Uuden oppiminen vie aina aikaa!

o Voi ollg, ettd koet epdvarmuutta esimerkiksi siitd, mita oikeuksia jo
velvollisuuksia sinulle kuuluu.




e Jos yhteistyo avustajan kanssa ei toteudu sovitusti, se usein vaikuttaa
vahvasti sinun hyvinvointiisi ja jaksamiseen.

e Voi ollg, ettd tyotehtavid jaa tekemattd tai et halua ettd niitd hoidetaan
kyseisen avustajan ollessa tyovuorossa.

e Sinua voi myos ahdistaa etukdteen, ettd tietty tyontekija on tulossa
tyovuoroon.

e Suosittelemme, ettd kuuntelet omia tuntemuksiasi, keradat tietoa omista
oikeuksistasi ja velvollisuuksistasi sekd Idhdeet selvittdmadn tilannetta
avustajasi kanssa.

e Kun sinulla on varmuus tilanteesta, pystyt toimimaan rauhallisesti jo
oikein.

o Varaa rauhallinen hetki, jolloin otat epdkohdat puheeksi tyontekijasi
N kanssa.
\ o Keskustelun tueksi kannattaa tehda itselleen muistilista.
k o Ndin on helpompi pysy asiassaq, faktatiedossa ja palata asiaan, jos
\\ tunteet yrittvat ottaa vallan.
o Muista, ettd sind et ole vastuussa toisen tunnereaktioista.
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Luottamus

Luottamus ldhtee rakentumaan jo haastattelutilanteessa.
Usein intuitio tai jokin "mutu -tuntumaksi” kutsuttu kertoo meille, etté
"Hei, tuon ihmisen kanssa t&md& homma voisi toimia’.
Luottamus rakentuu jokaiselle eri tavoin. Asiat riippuvat mm.

o henkilokemioista

o tyotehtdavistd

o jopa avun tarpeesta eli kuinka paljon avustaja on Idsnd arjessasi.
On eri asia rakentaa luottamusta vapaa-ajan avustajan kanssa kuin
tilanteessa, jossa avustajat ovat paikalla jopa 24/7.
Runsaaseen avun tarpeeseen liittyy ldhes poikkeuksetta se, ettd
arjen turvallisuus, jopa oma henki on avustajan varassa.
Tallaisissa tilanteissa on ldhes pakko ainakin yrittdd synnyttdd
luottamus.
Luottamuksen syvyys voi vaihdella.

o On luonnollista, ettei sijaisten kanssa valttdmatta synny

samanlaista suhdetta kuin vakituisten tyontekijoiden kanssa.
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Luottamuksen rakentumista voi edes auttaa olemalla avoin.
Tuo jo haastattelutilanteessa selkedsti esille omat tarpeesi jo
avustajan tyotehtavat. Nain tyontekija saa oikeanlaisen mielikuvan
tarjolla olevasta tyostd. Kun hdn tulee toihin, hdnelld on
totuudenmukainen kasitys siitd, mitd hdneltd odotetaan.
Yhteistyo taysin vieraan henkilon kanssa voi rakentua yhtd
luottamukselliseksi kuin silloin, jos avustaja on jo valmiiksi tuttu.
Tarkedd on luoda alusta alkaen yhteiset pelisddnnot, noudattaao
molemminpuolista vaitiolovelvollisuutta sekd huolehtia
keskindisestd kunnioituksesta.
Huolehdi siis itsekin siitg, ettd olet luotettava ja arvostava tyontekijad
kohtaan. Vaadi avustajaltasi luotettavuutta ja arvostusta sinua
kohtaan.
LisAksi tarkistaq, ettd olet huolehtinut avustajasi asianmukaisesta jo
riittdvasta perehdytyksesta.

o Olethan huomannut, ettd Moodlessa on kokonaan erillinen kurssi

avustajan perehdytykseen liittyen?

On tarkedd myos muistaq, ettd sekd sinun ettd avustajasi
aikaisemmat kokemukset vaikuttavat taustalla. Meilla jokaisella on
oma historiamme ja eletty eldmad takana.




Entq, jos luottamus ei ldhdekddn rakentumaan?

e Valitettava tosiasia on, ettd kaikkien kanssa yhteistyo syystad tai
toisesta ei toimikaan.
e Luottamuksen rakentumiselle kannattaa antaa aikaa ja
mahdollisuus.
o Omiin tunteisiin on kuitenkin tarked luottaa!
e Avustaja tydskentelee sinun arjessasi ja eldmdassdsi. Yhteistyon
pitaa olla sellaista, etta se tukee sinun hyvinvointiasi.
e Usein koeajan sisdlld ndkee sen, onko yhteistydo mahdollista vai ei.
e Jos toimit tydnantajana, muista siis hyodyntdd koeaika. Neuvoja
tyosuhteen pdadattdmiseen koeajalla tai sen jalkeen voit kysyd esim.
Heta-liiton neuvonnasta.
e Jos avustajasi on yrityksen tai avustajakeskuksen tyontekija, ota
N yhteys yritykseen tai keskuksen tyontekijadn. Kerro heille tilanteesta
x tai mahdollisista epdkohdista.
\ e Sinulla on oikeus tyontekijadn, jonka kanssa tyotehtavat,
\\\ yhteistyo ja luottamus toimivat. Arjen turvallisuus menee kaiken
edelle.




Luo sinulle sopivat rutiini

e MyOs tyonantajuuteen ja tyonjohtajuuteen voi luoda itselle rutiineja,
jotka yllapitavat ja tukevat hyvinvointiasi.
e NQita ovat esimerkiksi:

O

Luo perehdytyskansio, joka on tukena sekd vakituisten
tyontekijoiden ettd sijaisten perehdytyksessa.

Aikatauluta tyovuorosuunnittelu ja tyovuorojen tarkistus, jotta
muistat tehdd ne ajoissa.

Voit myos luoda kiintedt tyovuorot, jotka vahentavat
suunnittelutyota.

o Verkostoidu ja tapaa sadnnollisesti muiden avun kayttdjien kanssa.
o Varaa aikaa myaos itsellesi. Sovi avustajien kanssa, mitka ovat sinun

O

omia hetkid, jolloin toivot yksityisyyttd ja rauhaa, vaikka he
olisivatkin tyovuorossa.

Muistathan my0s, ettd sinulla on oikeus olla terveellda tavalla
itsekds? Sinun ei tarvitse esim. aina toteuttaa kaikkien toiveita
vapaapdivien suhteen, jos se tarkoittaq, ettd oman tapreesi
joutuvat sivuun.

Tasapuoliseen kohteluun tulee pyrkid, mutta jokaisessa
padtoksessd sen toteuttaminen ei ole mahdollista




Selviytyminen

o Erityisesti yllattévat tilanteet (esim. avustajan dékilliset poissaolot)
voivat saada aikaa ns. selviytymismoodin eli tilan, jossa tapahtuu
vain valttdmattomat asiat.

e Lyhytkestoisenakin tdllainen tilanne voi olla kuormittava.

e Pitkakestoisena tilanne alkaa vaikuttamaan moneen asiaan sinun
hyvinvoinnissasi.

o Voit kokea itsesi tavallista vasyneemmaksi tai drtyneemmaksi.

o Onnettomuusriski kasvaa.

o Sosiaadliset suhteet kdrsivat, koska sinulla el valttdmatta ole
voimavaroja kuin perusarkeen.

o Koet turvattomuutta.

e Jos vain pystyt, tee etukateen itsellesi varavaihtoehtoja

poikkeustilanteisiin.
\ o Onko sinulla sijaisrinki? Onko sosiaalityontekijasi kirjannut
\ pddtoksesi vaihtoehtoja avun tuottamiseen poikkeustilanteissa?
§ Tiesithdn, ettd jarjestdmistapoja voi myos yhdistelld? Onko
\ sinulla laheisiq, joiden apuun voit turvautua tarvittaessa?




£

Voimavarat ja niiden yllapitdminen

e Hanki itsellesi luotettavaa tietoa tyonantajana toimimisesta ja
tyonjohtajuudesta.

o Myos vammaispalvelulaki perustuu itsendisen eldmadn
ideologialle eli sind paadtat olipahan avun jarjestdmistapa,
mikda tahansa.

e Kartuta tietoa myos siitd, mitkd ovat sinun oikutesi avun
kayttdjana sekd vastuut ja velvollisuudet.

e Mitd enemman tiedq, sitd varmempi olet toimissasi.

e Verkostoidu muiden avun kayttdjien kanssa.

o Erijarjestot ja liitot jarjestavat saannollisesti kohtaamisia
avun kayttqgijille.

o Hyodynnd kokemusasiantuntijoital

o Olisiko tuetut lomat sinun juttusi? Saisitko kuntoutuksesta
tietoa, mutta myos vertaistukea?

e Ylipaataan huolehdi yleisestd hyvinvoinnistasi seka
vahvista perusarkea.
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4. Tuki ja verkostot

Tarkka maaraad siitg, kuinka paljon henkilokohtaisen
avun kayttdjid on Suomessa, vaihtelee.

Arvio on, ettd avun kayttdjid on noin 25 000 henkiloa.
Et siis ole yksin tai ainoa!

Jokainen ihnminen on yksilo. Ei edes identtiset
kaksoset ole taysin samanlaisia.

On kuitenkin tarked tiedostaaq, ettd ympdriltdasi
lIoytyy ihmisiq, jotka jakavat kanssasi
samankaltaisia kokemuksia ja ajatuksia.

Ja vaikka kokemukset olisivatkin erilaisia, niistd voi
oppia uutta tai saada uusia nakokulmia.

Ladmmin suositus siis vertaistuelle ja
vertaiskokemuksille.




AiNna avoimena

e Aina ei ole oikea hetki vastaanottaa tietoa tai vertaistukea.
e Eldmantilanteesi ja aikaisemmat kokemuksesi vaikuttavat siinen,
milloin on “oikea” aika tiedolle.
o Voi ollg, ettd eldmdadntilanteesi on sellainen, ettet vield halua tai
pysty ottamaan vastaan tarjolla olevaa tietoa ja tukea.
o Tama on luonnollistal
e Tarkeintd on, ettd tiedat, etta tietoa ja tukea on tarjolla.
e Kun on oikea aika, ihminen on vastaanottavainen tiedolle ja
vertaistuelle.

Luotettava tietoa

e Tietoa on paljon. Aina se ei ole saavutettavaaq, ja toisaalta, mistd voi
tietdd, mikd on luotettavaa tietoa.
\ e Luotettavia tiedon Iahteitd ovat mm.
\ Kynnys Ry ja Assitentti.info
§ Henkilokohtaisten avustajien tyonantajien liitto Heta
\ Tukena-saadtio
Invalidiliitto
vammaisjdrjestot
vammaisneuvostot
oman alueesi vammaispalvelut ja mahdollinen avustajakeskus.

O O O O O O O
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Vertaistuki

Tapaamisia ja vertaistukea on tarjolla sekd kasvokkain etta etana.

o Valitse sinulle sopivin tapa.

o Vertaisrynmiin saa myods mennd olemaan Iadsna sekd
kuuntelemaan toisten kokemuksia. Aina ei ole pakko osallistua
keskusteluun.

Tiesitko, ettd sosiaalisen median kanavissa on myos valtavasti
vertaistuellista sisaltod ettd tietoa?

o Eri "'some-alustoilla” on runsaasti sekd kotimaista ettd ulkomaista
sisaltod sekad vaikuttajia.

Voisiko sieltd |6ytya sinulle jotain sopivaa?

Toisilta avun kayttdjilta sinun on mahdollisuus saada paljon tietoq,
oppia heiddn kokemuksistaan seké saada vertaistukea.

My®os sinulla itselldasi on paljon annettavaa, ja joku voi kokea juuri
sinun kokemuksesi valtavan merkitykselliseksi!
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Materiaalipankki

Pyydadmme huomioimaan, ettda tassa listattuja lahteitd ja
oikeellisuutta ei ole tarkistettu 31.3.2025 jalkeen.

ltsendisen eldmdan -ideologia
Gunilla Sjovall Pollon pomokoulu, blogi

Henkilokohtainen apu, Ese-keskus

Henkilokohtainen apu, THL
Avun tarpeen arviointi, THL

Ndin haet henkilokohtaista apuag, Invalidiliitto

Vammaispalvelulaki, STM

Hanki eldmd -kampanjg, Assistentti.info

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Oikeudet ja velvollisuudet tyossg, Tyosuojelu

Neuvontd, Kynnys Ry

Neuvontqg, Heta-liitto

Mielen hyvinvointi

Mitél on vertaistuki?

Lahelld.fi

Toivo -sovellus

OLKA-toiminta




