TYOSUOJELU

Turvallisella tyopaikalla:
e riskit ja tapaturmat on tunnistettu
* riskien ja tapaturmien ehkdisemiseksi on tehty toimenpiteitd
e tyoilmapiliri on positiivinen ja kannustava
e asioista voidaan olla eri mieltd ja niistd voidaan keskustella
e tyontekijat sitoutuvat tyohon.



TERVETULOA N\

Tama materiaali on luotu STEA-rahoitteisen Ese-keskuksen toiminnassa vuosina
2023-2024. Sisdllon tuotannossa olivat mukana henkilokohtaisen avun kayttgjat.
Pyyddmme huomioimaan, ettd materiaalia ei ole pdivitetty vuoden 2025 jalkeen,
kun keskuksen toiminta paadttyi.

Materiaalia voivat hyodyntdaad yksityishenkilot, jarjestot ja yhteisot.

Jos hyodynndat materiaalia, muista mainita aina Idhde ja mistd olet tiedon saanut.
(Muuhun kayttétarkoitukseen materiaalin lataaminen ja kopioiminen on kielletty.)

MITA ON TYOSUOJELU? TAPATURMAT

VASTUUT JA VELVOLLISUUDET ASIATON KAYTOS

RISKITEKIJAT MATERIAALIPANKKI
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1.

Tyosuojelun

tarkoitus ja vastuut

Tyosuojelun tarkoituksena on ehkdistd, vahentdad ja
poistaa tyosta sekd tyooloista johtuvia

o tapaturmia

o ammattitautejo

o terveydelle haitallista fyysista ja psyykkista

kuormitusta.

Tyoturvallisuuslaki madrittelee tydnantajan ja
tyontekijan velvollisuudet.
Tyonantajan vastuulla on tyosuojelu ja
tyoturvallisuus.
Yhteistyotda tehddadn tyoterveyshuollon kanssa.
Tyon turvallisuus ja terveys tulisi ottaa huomioon
tyon

o suunnittelussa

o tekemisessd

o seurannaAssa.




e TyOsuojelun keskeisend ajatuksena on tyopaikan
turvallisuuden parantaminen

o ennakoivasti ja jatkuvasti

o kokonaisuus huomioiden.

e TyoOterveyshuoltolain mukaan tyonantajan on
jarjestettava kaikille tyontekijoille tyoterveyshuolto.

o Lakisddteinen tyoterveyshuolto on ennalta
ehkdisevad toimintaa.

o Lakisddteinen tyoterveyshuolto on minimitaso,
joka ei pidd sisdlladn sairaanhoidollisia
palveluita.

o Tyoterveyshuollon tarkoituksena on tyosta
johtuvien terveyshaittojen ehkadisy ja tyoolojen

N kehittdminen.
x e Kaikkia tyostd johtuvia riskejd ja kuormitustekijoita ei
\ pystyté poistamaan.

\k e Ne on kuitenkin tarked tunnistaq, ja tehdad tyosta

mahdollisimman turvallista.
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Tyosuojelun periaatteet lyhyesti

e Tyosuojelun lainsaadanto
e TyOnantajan ja tyontekijan velvollisuudet

e Riskien ja vaarojen arviointi

e Tapaturmien ehkdisy ja selvitys

e Yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa

Lisaksi isommissa tyopaikoissa on yhteistoimintaa.
Tyosuojelutoimikunta on perustettava tyopaikkaan,
jossa tyoskentelee sdannollisesti vahintadan 20
tyontekijad. Tyosuojelutoiminta koskettaa usein
yrityksiq, jotka tuottavat henkilokohtaista apua.
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Oma roolisi tyosuojeluasioissa

e Kaikilla henkilokohtaisen avun kayttgjilla ei ole
samanlaista vastuuta tyosuojeluasioissa.

e Jos toimit itse avustajasi tydonantajana, sinulla on
vastuu ja velvollisuus huolehtia tyon ja
tyoympdriston turvallisuudesta.

e Jos avustajasi tydnantaja on yritys tai
avustajakeskus, tyonantajavelvoitteet ovat nailla
organisaatioilla.

e Olipahan henkilékohtaisen avun jarjestdmistapa
mikd tahansa, tarkedd on, ettd tyo ja tyoolot ovat
turvalliset avustajallesi ja ndin ollen myos sinulle.
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Vastuut jo
velvollisuudet

e Henkilokohtaisen avustajan tyonantajalla eli sinuliq,
henkilokohtaista apua tuottavalla yritykselld tai
avustajakeskuksella on laaja huolehtimisvastuu
tyosuojelusta.

e TyOpaikkojen tulisi edistad tyon turvallisuutta ja
terveellisyyttd oma-aloitteisesti.

e TyO ja tyoympdristd on suunniteltava turvalliseksi ja
terveeksi.

e Tyosuojelu- ja tyoturvallisuusasiat kuuluvat
kuitenkin kaikkien tyopaikan jadsenten vastuulle.

e TyOoymparistod voidaan tarkastella lagjasti. Se on
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kokonaisuus.
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Esimerkkeja

e TyOnantajan vastuu on perehdyttdd tyontekija
tyotenhtaviin.

e TyOnantajan vastuu on tarjota tyonantajalle
tyontekoon liittyvat suojavadlineet.

e Tyonantajan velvollisuus on huolehtiq, ettd tyonteko
on turvallista.

e Tyontekijan velvollisuus on noudattaa tyonantajan
antamia ohjeita.

e Tyontekijalld on velvollisuus iimoittaa tyonantajalle,
jos hdn tekee havaintoja epdkohdista tai tapaturman
vaaroista.
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Tyosuojelu ja tyoturvallisuus tyonantajan
nakokulmasta

Tyoturvallisuuslaki edellyttag, ettd tyonantaja tarkkailee
tyontekijan tyooloja ja tunnistaa mahdollisia riski- ja
vaaratekijoita.
Henkilokohtaisen avustajan tyonantajana toimit joko sing,
henkilokohtaista apua tarjoava yritys tai Avustajakeskus.
Asia riippuu siitd, mika henkilokohtaisen avun jarjestdmistapa
sinulla on kaytossa.
Tyonantajan on perehdytettdva tyontekija tyotehtaviin, oikeisiin
tyomenetelmiin ja tyopaikan oloihin.
Tyosuojelu alkaa jo suunnitteluvaiheessa.
Tavoitteena on vahentdd tapaturmia ja sairauspoissaoloja sekd
lisata tyontekijoiden hyvinvointia.
Tyoturvallisuutta tulee johtaa. Tyoturvallisuusjohtamista on
esimerkiksi:

o tyon suunnittelu turvalliseksi
turvallisten tydomenetelmien valinta
tehtdavien ja velvollisuuksien madrittely
riskien ja vaarojen tunnistaminen sekd arviointi
tyoympdriston tarkkailu.

O
O
O
O
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Tyosuoijelu ja tyoturvallisuus tyontekijan
nakokulmasta

e Tyontekijan tulee noudattaa tydnantajan antamia ohjeita ja olla
tyossd huolellinen.

e Tyontekijan tulee ilmoittaa tyonantajalleen, jos hdn huomaa
tyossadn tai tyoympadristossadn puutteita, vikoja tai riskitekijoita.

o Ndin tyonantajalla on mahdollisuus toimia ja korjata
epakohdat.

e Tyontekijan tulee omalta osaltaan huolehtiq, ettd tyopaikka on
siisti ja kayttad maadrattyja suojavalineita.

e Tyontekijan tulee endottomasti valttad hairintdd ja epdasiallista
kohtelua tyopaikalla.

e Tyontekijan tulee osallistua tyokyvyn arvioimiseksi
tyoterveyshuollon terveystarkastuksiin ennen tyosuhteen
alkamista ja tydsuhteen aikana. (Tarkastuksista saddetddn
tydterveyshuoltolaissa.)




4. Riskitekijat

e Tavoitteena on turvallinen ja terveellinen tyopaikka
sekd tyonteko.
e Tunnistamisella etsitddn tyopaikan ei toivottuja -
tekijoista.
e Arvioinnilla pyritddn tunnistamaan ei toivottujen -
tekijoiden vakavuus ja toistuvuus.
e Korjaavat toimenpiteet ei toivottujen -tekijoiden
kohdalla ovat esimerkiksi:
o riskien JCI vaarojen poistaminen
o riskien ja vaarojen pienentéiminen
o tyontekijdn suojaaminen.

\

\




e Fysikaaliset riskitekijat
o Tydssad esiintyvid energiamuotojen aiheuttamia
vaaratekijoita.
o Fysikaalisia riskitekijoitd ovat esimerkiksi melu, lampotila ja
valaistus.
e Fyysisetriskitekijat joetaan nelj@ddn eri kohtaan:
o tyopiste
o tyoasento
o fyysinen kuormitus
o tyovdlineet.
e Kemialliset riskitekijat
o Kemiallisilla riskitekijoilla tarkoitetaan vaarallisten aineiden,
X yhdisteiden ja hiukkasten aiheuttamia terveyshaittoja.
k o Esimerkkeja kemiallisista riskitekijoistd ovat pesuaineet,
\\ maalit ja oljyt.
o Lisaksi kemiallisia tekijoitd ovat altisteet eli esimerkiksi tyon
tekemisessd syntyvat savut, huurut ja pakokaasut.




e Biologiset riskitekijéat
o Biologiset riskitejat tyopaikalla tarkoittavat biologista
alkuperdad olevia asioita tyoympdadristossa.
o Esimerkkejd biologisista riskitekijoistad ovat bakteerit, virukset,
hiiva- ja homesienet seka loiset.
e Psykososiaalisilla riskitekijoilla tarkoitetaan:
o tyon sisaltoon
o tyon jarjestelyihin
o tyoyhteison sosiaaliseen kuormittavuuteen liittyvid asioita.
e Esimerkkeja tyon psykososiaalista riskitekijoistd ovat:
o jatkuva valppaana olo
o tyon laadulliset vaatimukset

X o yksitoikkoinen tyd
k o lilallinen tietomdaard
\\ o kohtuuton vastuu

o toistuvat vaikeat vuorovaikutustilanteet.




Esimerkkeja riskitekijoista
avustajan tyostad

e Fysikaalisia riskitekijoitd henkilokohtaisen avustajan
tyossad voivat olla esimerkiksi:

o lilan pimea tai kirkas valaistus
o festareiden tai konserttien kovat ddnet
o ilman lampétilat (liian kuuma tai liian kylmaé).

e Fyysisid riskitekijoitd avustajan tyossda ovat esimerkiksi:
o huonot tydasennot nosto- ja siirtotilanteissa
o fyysinen kuormitus, kun tydnnetddn pyoratuolia
o puutteelliset tai vialliset sahkolaitteet.

e Kemiallisia riskitekijoitd avustajan tyossd ovat

N esimerkiksi:

\ o siivous- ja pesuaineet

k o polttoaineet (esim. auton tankkaus)

§ o annettavat ladkkeet (esim. henkildkohtaisen avun

kayttajan tai hénen lemmikkinsd I&ékkeet).




e Biologisia riskitekijoitd avustajan tyossd ovat
esimerkiksi:
o sisdilmaan liittyvat asiat
o henkilokohtaisen avun kayttajan terveyteen liittyvat
asiat
o korona -tartunta tai muu vastaava
o advun kayttajan henkilokohtaisessa hygieniassa tai
lddkehuollossa avustaminen,
o jossa on riski imakalvoilta tai veren valitykselld
tarttuviin sairauksiin.
e Psykososiaalisia riskitekijoitd avustajan tyossd ovat
esimerkiksi:
o tyohon ei perehdytetd kunnollg, jolloin tyotehtavat
ovat epdselvid
N o henkilokohtaisen avun kayttdjan kanssa yhteistyo
x sujuu mutkattomasti, mutta haastavat tilanteet
\ ldheisten kanssa kuormittavat myos avustajaa.
\\ o tyontekijdn osaaminen ei vastaa tyon vaatimuksia,
ja tyohon liittyva vastuu kuormittaa tyontekijad
kohtuuttomasti.




Riskitekijoiden korjaavat
toimenpiteet

e Fyysinen riskitekijqg, tilannekuvaus ja korjaava
toimenpide-ehdotus
o Tyo tapahtuu henkilokohtaisen avun kayttdjan
kotona.
o Talvisin piha muuttuu liukkaaksi.
o Korjaavana toimenpiteend piha hiekoitetaan
sadnnollisesti.
e Biologinen riskitekijq, tilannekuvaus ja korjaava
toimenpide-ehdotus
o Avustajan tyo tapahtuu henkilokohtaisen avun
N kayttajan kotona.
x o Henkilékohtaisen avun kéyttdjé sairastuu koronaan,
\ mutta sairastuminen ei vaadi sairaalahoitoa.
\\\ o Korjaavana toimenpiteend huolehditaan avustajan

terveydesta riittavalld suojautumisella ja hyvalla
hygienialla.




e Fysikaalinen riskitekijd, tilannekuvaus ja korjaava
toimenpide-ehdotus
o Henkilokohtaisen avun kayttdja osallistuu festareille,
jossa musiikki soi kovaa.
o Korjaavana toimenpiteend huolehditaan myos
avustajalle tydvuoron ajaksi korvatulpat mukaan.
e Kemiallinen riskitekijqd, tilannekuvaus ja korjaava
toimenpide-ehdotus
o Henkilokohtaisen avun kdyttdja tekee omalla
pihallaan piha- ja kunnostustoita.
o Avustaja kdsittelee mm. bensakansiteria ja erilaisia
maaleja.
o Korjaavana toimenpiteend huolehditaan riittdvasta

X suojauksesta myos avustajalle.
\ o Perehdytetddn avustaja aineiden oikeaan
§ kasittelyyn ja sdilytykseen sekd
\ onnettomuustilanteiden varalle.




Riskitekijoiden korjaavat
toimenpiteet

e Psykososiaalinen riskitekijd, tilannekuvaus ja korjaava
toimenpide-ehdotus

o Henkilokohtaisen avun kayttdja saattaa saada
avustajan tyovuoron aikana sairauskohtauksia,
jolloin avustajan tulee antaa ladke, ja huolehtiaq, ettd
kohtaus menee turvallisesti ohi.

o Korjaavana toimenpiteend avustaja perehdytetdadn
huolella etukateen, ja annetaan hdnelle
toimintaohjeet kohtauksien varalle.

o Jos kohtauksia tulee avustajan tyovuoron aikana,

\ tilanteet kaydaadn jalkikateen IGpi avustajan kanssa.
\ o Tarvittaessa ohjeistetaan avustajaa lisad ja
§ vahvistetaan hdnen osaamistaan.

\




5. Tapaturmat

e Tyontekijan vakuuttaminen perustuu tapaturma- ja
ammattitautilakiin.

o Tyontekija vakuutetaan siis esimerkiksi
tapaturmien varalta.

o Jos toimit itse tyonantajana, tarkasta jo
huolehdi, ettd avustajallasi on asianmukaiset
vakuutukset voimassa.

e Jos avustajasi on yrityksen tai avustajakeskuksen
tyontekijd, ndma tahot huolehtivat avustajasi
vakuutuksista.

e MyOs avustajana toimiva perheenjdsen tulee
vakuuttaa.

o Tyontekijan rynmdhenkivakuutus on sidonnainen
tyoehtosopimuksiin, kuten Heta-tes ja Yksityisen
sosiadlipalvelualan tes.

e Tyontekijan tapaturmavakuus ei korvaa
esinevahinkoja!

o Yritysten vastuuvakuutukset korvaavat myos
esinevahinkoja.

£




e TyOtapaturmalla tarkoitetaan tapaturmaa, joka on
sattunut tyontekijalle tyota tehdessq, tyopaikan
alueella tai tyopaikan alueen ulkopuolella.

e TyOstd johtuva matkustaminen on myos tyotehtava.

e Jos tyopaikalla sattuu tapaturma, vaikka tyontekija
el juuri silloin ole suorittanut varsinaista tyotenhtavaag,
katsotaan se tyotapaturmaksi.

o Tyotapaturmaan johtanut tilanne tulee olla
tyopaikalla oloon, tavallisesti liittyva toiminta.

e TyOtapaturma voi sattua myos, kun tyontekija on
vasta saapumassa tai on jo poistunut tyopaikalta.

o Tdllaisia tilanteita ovat esimerkiksi:
= Kodin ja tyopaikan valinen matka.
= Matkalta voi poiketa hetkeksi esimerkiksi

\ lasten pdivahoidon, ruokakaupassa kdynnin
\ tai muun niihin verrattavissa olevan syyn
§ VUoKsi.

\ = Tyohon liittyva lakisadteinen tauko tyopaikan
lGheisyydessa.
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e Vaikka tyopaikan riskien kartoitus olisi tehty huolellq,
tapaturmia sattuu silti.

e Tapaturmat ovat hyvin arkisia tilanteita.

o Esimerkkeja tapaturmista avustajan tyossa:

o Liukastuminen pihallg, jonka seurauksena
murtumia.
Seldn vendhdys siirto- tai nostotilanteessa.
Vaikea palovamma ruokaa laittaessa.
Hoitoa vaativa viiltohaava ruokaa laittaessa.
Horjahdus ja tippuminen korkealta, kun pyyhkii
pOlyja tai vaihtaa verhoja.

o O O O

G\yZ)S
=~
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Kuinka toimiq, jos avustajalle
sattuu tapaturma?

Jos kyseessd on hadtad tilanne, ottakaa yhteytta 112.

Tyopaikalla tulisi olla etukdteen sovittuna, miten tapaturmista
IImoitetaan.

Tyontekijan tulee ilmoittaa tapaturmasta tyonantajalle
mahdollisimman pian.

llmoitus tehdd&an siis sinulle, palveluntuottajalle (yritykselle) tai
avustajakeskukselle riippuen siitd, kuka on tyonantaja.
Tyonantaja tekee vakuutusyhtioon vahinkoilmoituksen.

On tarked varmistaq, ettd ilmoitukseen kirjoitettava kuvaus
sattuneesta tapaturmasta vastaa tyontekijan ilmoitusta.

Lain mukaan tyonantajan tulee tehdd ilmoitus tapaturmasta 10
arkipdivan sisalla.

Tyontekija ohjataan Iadakariin heti tai mahdollisimman pian,
mikali vamma aiheuttaa oireitq, jotka eivat hdvid muutaman
vuorokauden sisdlla.

Korvausasian kdsittely voi hankaloitua vakuutusyhtiossq, jos
tyontekija ei mene ladkariin tai viivyttelee hoitoon
hakeutumisessa.




Tapaturmien kasittely
tyopaikalla

Tyotapaturmien ja vaaratilanteiden tutkinnassa tavoite on
|I6ytad korjaavia toimenpiteitd.

Korjaavien toimenpiteiden tavoite on valttadd tapaturmat jo
vaaratilanteet tulevaisuudessa.

Tapaturmia ja vaaratilanteita tarkastelemalla selvitetadn:

o Mitd tapahtui?

o Miksi tapahtui?

o Miten estetddn vastaavan tilanteen toistuminen?
Vakavien tapaturmien ja tyopaikan kriisien yhteydessd, on hyva
pyytdd apua ja neuvoja terveydenhuollon ammattilaisilta.
Sekad sind ettd avustaja voitte tarvita apua sekd tukea asian
kasittelyyn.
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6. Tyotehtdvien
laiminlyonti, epdaasiallinen

kAytos ja hairinta

Tyotehtavien laiminlyonti tarkoittaa sitd, ettei tydntekijd noudata
tyonantajan antamia ohjeita eikd tee tyopaikalla sovittuja

tyotehtavia.

Ennen toimenpiteitd (varoitus ja tydsuhteen padattéminen), pitéd
keskustelemalla selvittaq,
onko kyseessd tahallinen vai tahaton laiminlyonti.

Esimerkkeja
o tyontekij

tahallisesta laiminlyonnistd ovat:
a kieltaytyy hanelle kuuluvista tyotehtavista ilman

hyvaad syyta

o tyotekija
puuttee

o tyontekij

o tyontekij
sovittu.

el tee hdnelle annettuja tyotehtavid tai hoitaa ne
lisesti

A on poissa ilman lupaa

a on toistuvasti myohassa eikd tule toihin silloin, kun on
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e Epdasiallinen kaytos ja kohtelua sekd hdairinta tydpaikalla voivat
kohdistua sekd esihenkiloon ettd tyontekijaan. Kohteena voi olla
kuka tahansa tyoyhteison jasen.

o Usein "arkikieless@" puhutaan tyépaikkakiusaamisesta.

o Epdasiallinen kaytos on lain, hyvdn tavan tai omien
tyovelvollisuuksien vastaista kayttaytymista tai toimintaa
toista kohtaan.

o Usein epdasiallinen kohtelu on jarjestelmallistd ja jatkuvaa.
Kyse voi kuitenkin olla myoOs yksittdisestd tapahtumasta.

e Hairinndstd on kyse silloin, kun joutuu jarjestelmallisesti,
toistuvasti ja pitkakestoisesti painostavan, loukkaavan tai
alistavan kayttaytymisen kohteeksi. Tastd aiheutuu myos
terveyshaittaa.

o Tekijadna voi olla esihenkild, alainen, tyokaveri tai ulkopuolinen
henkilo.




£

Esimerkke|a epdasiallisesta
kohtelusta ja hdirinnasta

ilkedt ja vihjailevat viestit

vaheksyvat ja pilkkaavat puheet

tyonteon jatkuva perusteeton arvostelu ja vaikeuttaminen
toistuva uhkailu

pelottelu

maineen tai aseman kyseenalaistaminen

tyoyhteisosta eristminen

seksuaalinen tai sukupuolinen hadirintd.




Mika ei ole epdasiallista
kaytosta tai hairintaa?

e Kaikki tyopaikalla esiintyvd huono kaytos ei ole hairintad
tai muuta epdasiallista kaytosta.
e Esimerkkeja asioistq, jotka eivat ole tyontekjidn puolelta
hadirintdd tai epdasiallista kaytosta:
o lievat, yksittdaiset teot, kuten epdasialliset puheet
o tyohon liittyvat mielipide-erot.
e Tyonantajalla on oikeus suunnitellq, johtaa ja valvoa
tyontekoa.
e TyOnantajan tyonjohtovaltaan kuuluvat padatokset ja
toiminta saatetaan joskus kokea epdamiellyttavanad tai
X epdasiallisena.
k e Tyonantajalla on kuitenkin oikeus paattad tyotehtavien
\\ laadustaq, laajuudesta ja tyotavoista. Tydonantaja myos
> pdattad, miten tyopaikalla toimitaan.
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Mika ei ole epdasiallista
kaytosta tai hairintaa?

e Hairintdd tyonantajan puolelta ei ole esimerkiksi:

o tyonantajan tekemat asialliset sekd perustellut
padtokset ja ohjeet, jotka koskevat tyota

o tyon ja tyoyhteison ongelmien kdasittely yhdessa

o puuttuminen tyosuoritukseen, kun siihen on hyva syy

o varoituksen antaminen tyontekijalle, kun siihen on
perusteltu syy

o tyontekijdn ohjaaminen tyokyvyn arviointiin.




Ratkaisuja

e Tyonantajalla on oikeus ja velvollisuus puuttua
epdasialliseen kaytokseen, hairintddn ja tyotehtdvien
laiminlyontiin.

o Jos et toimi itse tyonantajanag, ja olet kokenut edelld
mainittuja asioita avustajasi toimesta, ota yhteytta
henkilokohtaisen avun palveluntuottajaan tai
avustajakeskukseen.

o Hellld on velvollisuus toimiq, ja ratkaista tilanne.

e Tyontekijan velvollisuus on edesauttaa tilanteen
ratkaisemista.

e Moni asia ratkeaa usein keskustelemalla ja sopimalla
uudestaan yhteisistd pelisddnnoistd sekd
toimintatavoista.

X e Joskus tilanne voi vaatia varoitusmenettelyn tai jopa

k tydsuhteen pdadttédmisen.

\\ e Yksin ei kannata jaddd minkddn asian kanssa vaan pyydd
ulkopuolista apua tilanteen ratkaisemiseksi.

o MyOs tyoterveyshuolto tai tyoyhteisosovittelija voivat
olla toimivia ratkaisuja.
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Materiaalipankki

Pyyddmme huomioimaan, etta tassa listattuja lahteitd ja
oikeellisuutta ei ole tarkistettu 31.3.2025 jalkeen.

Tyoturvallisuuslaki

Tapaturma- ja ammattitautilaki

Tyoterveyshuoltolaki

Tyoturvallisuuskeskus, tapaturmat jo ammatitaudit

Tyoterveyslaitos, tyoturvallisuus

Riskien arviointi tyépaikalla (prosessikuvaus)

Vaarojen ja riskien tunnistaminen

Avustajien tydkykyriskit (Varma),

Tapaturmavakuutuskeskus, henkildkohtainen avustaja
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Tyosuojelu, epdasiallinen kohtelu

Tyoturvallisuuskeskus, hdirintd ja epdasidllinen kohtelu

Tyosuojelu, oikeudet ja velvollisuudet tyossda

Tyoterveyslaitos, tehtdvat ja vastuut kiusaamistilanteessa

Heta-liitto, konfliktien ennaltaehkdisy

Tyoturvallisuuskeskus, tyoyhteisosovittelu

Tyosuojelu, varoitus ja tyontekijdn kuuleminen

STM, asiakkaan asema ja oikeudet

Ryhmdhenkivakuutus

Tyoterveyslaitos, kriisityo




