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Digiosallisuutta rakentamaan!

Digiosallisuus on osallisuutta
digiyhteiskunnassamme. Se on ihmisen
omien toiveiden ja tarpeiden mukaista
digipalveluiden ja digilaitteiden
hyodyntamista omassa arjessa. Digiarjessa
on kuitenkin tekijoitd, joiden vuoksi yksilo ei
VoI, 0saa tai halua omaksua digilaitteiden ja
-palveluiden kayttoa osaksi arkipdivaansa.
Ndiden tekijoiden kautta muodostuu
digikuiluja, jotka luovat eriarvoisuutta
ihmisten valille. Digiosallisuuden
toteutuminen edellyttaa esimerkiksi
toimivia digilaitteita ja verkkoyhteyksia.
Pelkat tekniset valineet eivat kuitenkaan
ritd. Osallistuminen digimaailmaan vaatii
my0s ajantasaista tietoa, digitaitoja ja
digirohkeutta. Saavutettava, yleinen digituki
on yksi keino kaventaa digikuiluja. Yleisen
digituen rinnalle tarvitsemme kuitenkin
arjen joustavaa digitukea. Se on tukea, jota
saamme toimintaymparistdjemme ihmisilta
esimerkiksi tyopaikoilla ja kotona.

Diginykytilan kartoitus on tyovaline,

joka auttaa sinua arvioimaan yhteisosi
valmiuksia ja kykya tukea yhteisosi
jasenten digiosallisuuden ja -toimijuuden
toteutumista. Kartoitus huomioi kaikki
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Projektipaallikko

yleisesti tunnistetut digikuilut eli tekijat,
jotka luovat eriarvoisuutta ihmisten valille
digiarjessa. Kartoitus jakautuu kolmeen
tavoitealueeseen:

1. Digilaitteet ja verkkoyhteydet
2. Asenteet, arjen digituki ja digitaidot
3. Digin hyodyntamistavat ja vaikutukset

Kartoituksen avulla pystyt havaitsemaan
kehittamistarpeita ja suuntaamaan
toimenpiteitd yhteisosi digiosaamisen

ja -osallisuuden edistamiseksi arjessa.
Toivomme myads, etta kartoituksen
kysymykset antavat sinulle uusia ideoita
digin hyodyntamiseen arjessa. Tavoitteemme
on, etta tyovalineen avulla yhteisdnne kyky
huomioida ja tukea digiosallisuuden ja
-toimijuuden toteutumista arjessa kasvaa.

Diginykytilan kartoitus on yhteiskehitetty
yhdessa pilottiyhteisdjen kanssa
Honkalampi-saation Arki digittaa -hankkeen
(2021-2024) Kutsu digi asumaan
-toiminnassa. Kartoitusta voi hyodyntaa
kaikenlaisissa yhteisdissa digiosaamisen ja
-osallisuuden edistamiseksi.
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Tarked tietaa

Kuka kartoituksen tekee?

Kartoituksen toteuttamisen paavastuun
voi nimeta yhdelle henkildlle, mutta
kartoitukseen osallistuvat kaikki yhteison
jasenet.

Kenelle kartoitus on
tarkoitettu?

Kartoitus on tarkoitettu kaikkien yhteisojen
kayttoon.

Asumis- ja vapaa-ajan yhteisdjen lisaksi sita
voi hyodyntaa esimerkiksi osallisuutta ja
tyollistymista edistavissa toiminnoissa.

Kartoitusta kannattaa hyodyntaa myos
digiosallisuutta edistavissa hankkeissa.
Tyovaline auttaa maarittamaan alkutilanteen
ja tekee nakyvdaksi tydskentelyn aikana
tapahtuneet muutokset.

Mitda tietoa diginykytilan
kartoittaminen antaa ja
mité hyoétyé siité on?

Diginykytilan kartoituksen avulla saat tietoa
esimerkiksi:

— yhteisdn digiteknisesta valmiudesta
(verkkoyhteydet, digilaitteet)

— yhteison jasenten digitaidoista ja
digikuiluista

- liginykytilan kartoittaminen

— yhteison jasenten toiveista ja tarpeista

— arjessa annettavan digituen maarasta ja
tarpeesta seka

— yhteison kyvysta hyodyntaa digisisaltoja
osana arjen toimintaa.

Kartoitus auttaa sinua ymmartamaan
nykytilanteen, tunnistamaan kehityskohteet
seka tukee koulutustarpeiden ja
toimintastrategian suunnittelussa.

Tama puolestaan voi johtaa parempaan
asiakaskokemukseen ja edistaa yhteisosi
jasenten digiosallisuuden toteutumista
arjessa. Diginykytilan kartoittaminen

ja kehittdminen ovat naytto siita, etta
toiminnassanne kiinnitetdan huomiota
yhteison jasenten yhdenvertaiseen
oikeuteen olla digiosallisia.

Miten usein kartoitus
tehddadn?

Kartoitus paivitetaan saannollisesti,
vahintaan kerran vuodessa.

Suositukset

Suosittelemme, etta kartoituksen tulokset

ja tavoitealueet kirjataan osaksi yhteison
vuosittaista toimintasuunnitelmaa. Lisaksi
kartoituksen tulokset kannattaa sisallyttaa
uuden tyontekijan perehdytykseen. Talla
tavoin digiosallisuutta edistavat tavoitteet ja
toimenpiteet ovat uuden tydntekijan tiedossa
heti tyosuhteen alusta alkaen.

D O®
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Ohjeet kartoittajalle

Hienoa, etta otat tydvalineen kayttodsi.
Jokainen tavoitealue sisaltaa kartoittajalle
suunnattuja huomioita ja lisdohjeita.
Tutustu kartoituksen sisaltdihin
huolellisesti etukateen.

Ennen kartoitusta

Miettikaa aluksi, millaisia asioita haluatte
kartoituksen avulla selvittaa? Mika on
tavoitteenne? Kartoitusta on mahdollisuus
hyodyntaa yhteison diginykytilan
kokonaisarvion lisaksi kohdennetusti.
Tavoitteenne voi esimerkiksi olla:

— yhteison digiteknisen valmiuden
(verkkoyhteydet, digilaitteet) arviointi

— arjessa annettavan digituen maaran ja
tapojen selvittaminen

— yhteison jasenten yksildllisten
digitavoitteiden selvittdminen.

Kun tavoitteenne on selvillg, jaa
ymmarrettavaa tietoa yhteisollesi
kartoituksen tarkoituksesta. Valmiin kuvitetun
tukimateriaalin kartoituksesta kertomiseen
|6ydat sivulta @ 39.

Kokonaisvaltainen diginykytilan kartoitus
kannattaa tehda osissa. Sovi yhteison
jasenten kanssa mahdollisimman monelle
sopivat kartoitusajankohdat. Tiedota ja
muistuta osallistujia ajankohdista nakyvasti
esimerkiksi ilmoitustaululla.

Kartoituksen aikana

Kertaa aluksi osallistujille, mika diginykytilan
kartoitus on ja miksi se toteutetaan. Kannusta
jokaista vastaamaan kysymyksiin rehellisesti,
omien tuntemusten mukaan. Muista kertoa,
ettd kartoituksen kysymyksiin ei ole oikeita
tai vaaria vastauksia.

Toteuta kartoitus haastatellen. Etene yksi
kysymys kerrallaan. Kirjaa keskustelun
avainasiat itsellesi ylos.

Tarjoa osallistujille aktiivisesti tukea.
Selvenna kysymyksia tarvittaessa esimerkiksi
kuvien avulla.

Laske lopuksi yhteen jokaisen osion
pistemaara ja merkitse kokonaispistemaara
yl@s. Siirry tdman jalkeen kirjaamaan
osioon liittyvid positiivisia huomioita ja
kehittamishuomioita tarkemmin.

Kartoituksen jélkeen

Tee yhteenveto vastauksista. Tulokset
muodostuvat jokaisessa osiossa
kokonaispistemaaran seka kartoittajan
tulkinnan kautta.

Esittele kartoituksen tulokset koko

yhteisolle. Ideoikaa tdman jdlkeen yhdessa,
millaisia digitavoitteita haluatte asettaa
tulevaisuuteen. Esimerkkeja ja ideoita
kartoituksen eri osa-alueiden kehittamiseen
|6ydat kohdasta: @ Ratkaisupankki - Ideoita
kehittamisen tueksi.
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Selitteet

Yhteiso

Yhteisolla tarkoitamme esimerkiksi
asumisyhteisod, toimintakeskusta tai
harrastusryhmaa.

Henkilosto

Henkilostolla tarkoitamme yhteisdssa
tyoskentelevia henkiloita esimerkiksi
asumisen ohjaajia, paivatoiminnan ohjaajia,
opettajia tai harrasteryhman vetsjia.

Toimija
Toimija on yhteisdn jasen. Han voi olla

esimerkiksi asumispalveluiden kayttaja,
toimintakeskuksen asiakas tai harrastaja.

Positiiviset huomiot

Positiiviset huomiot ovat kartoittajan
huomioita asioista, jotka tukevat yhteison
jasenten digiosallisuutta.

Kehittémishuomiot

Kehittamishuomiot ovat kartoittajan
huomioita asioista, jotka estdvat yhteison
jasenten digiosallisuuden toteutumista.

6 | Seclitteet

Jatkotoimenpiteet ja
niiden aikataulu

Jatkotoimenpiteet ovat kartoittajan ja
yhteison yhteisia ehdotuksia siita, millaisen
toiminnan avulla yhteison diginykytilaa
voidaan kehittdaa eteenpain. Huomioithan,
ettd tama osio taydennetdan vasta kun
kartoituksen tulokset on esitelty koko
yhteisolle ja jatkotoimenpiteista on sovittu
yhteisesti.

Kartoituksen pisteytys

Kartoitus sisaltda kysymyksia, joihin
vastataan kylla tai ei. KYLLA-vastauksesta
saa yhden (1) pisteen ja El-vastauksesta saa
nolla (O) pistetta. Pisteet lasketaan yhteen
kartoituksessa olevien ohjeiden mukaisesti.

Pistemaarat osoittavat, mihin osa-alueisiin
tulee kiinnittaa tarkemmin huomiota
jatkotoimenpiteitd suunniteltaessa. Korkeat
pisteet tarkoittavat sita, ettd digiosallisuus
huomioituu hyvin kyseisessa osiossa. Matalat
pisteet tarkoittavat sitg, ettd kyseisen osion
kehittamiseen tulee kiinnittaa erityista
huomiota.
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”Mahtava nahda innostumista ja
onnistumisen iloa. Ja miten paljon
monella on sellaisia digitaitoja, joista
en ole tiennyt. Tama on ollut sellaista
toimintaa, johon ei ole tarvinnut
houkutella mukaan.”
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Tavoitealue 1: Digilaitteet ja verkkoyhteydet

lIman digilaitteita ja toimivia verkkoyhteyksia
ihminen on digikuilussa. Toimivat digilaitteet
ja verkkoyhteydet mahdollistavat paasyn
digisisaltoihin kuten verkkosivustoille

ja erilaisiin digipalveluihin. Yhteison
yhteiskaytossa olevien digilaitteiden

avulla myos sellaiset toimijat, joilla ei

ole omia laitteita, paasevat tutustumaan
digimaailmaan ja sen sisaltoihin.

Digimaailmaan tutustumisella on suuri

merkitys digiosallisuuden muodostumisessa.

Kun ihminen saa kokemuksia ja tietoa
tarjolla olevista mahdollisuuksista, han voi
tehda juuri itsedan kiinnostavia valintoja
esimerkiksi sisallon suhteen.

Huomioitavaa kartoittajalle

kartoittamisen jo ennakkoon.

8 | Digilaitteet ja verkkoyhteydet

Tdassd tavoitealueessa
kartoitetaan:

— Yhteisokaytossa olevat digilaitteet ja
verkkoyhteydet

— Toimijoiden omat digilaitteet ja
verkkoyhteydet

— Henkiloston kaytossa olevat digilaitteet
ja verkkoyhteydet

— Yhteison digiohjeistukset

Voit tehda yhteisokaytossa olevien digilaitteiden ja verkkoyhteyksien

Kartoituksen tekemisen yhteydessa on kuitenkin tarkea kdyda yhdessa yhteison
jasenten kanssa lapi myos tdman osion tulokset.
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Yhteisokdytdssa olevat digilaitteet ja verkkoyhteydet

. Laitteen ika alle viisi vuotta
Digilaite

(alypuhelin, dlytelevisio, tietokoneet, tabletit, pelikonsolit) Kylla E]

Lisciohje kartoittajalle

| |
: Digilaitteiden kayttdikasuositukset vaihtelevat. Digilaitteen keskiarvoinen kayttoika :
| on kuitenkin noin viisi vuotta. Jos yhteisolla on kaytossa yli viisi vuotta vanhoja |
| digilaitteita, keskustelkaa tarkemmin kayttoon liittyvista mahdollisista pulmista. |
: Pulmia voi esimerkiksi olla: :
| |
| — laitteen hitaus |
| = akun kesto |
: — paivitysten puute :
| — yhteensopivuusongelmat. |
| |
: Suhteuta tulosten tulkinnassa tdman osion pisteet yhteison kokoon. Jos yhteisossa :
| on esimerkiksi 10 jasenta ja kaksi yhteisokaytossa olevaa digilaitetta, tulos on 2/10. |
G :
@ @ @ Digilaitteet ja verkkoyhteydet | 9
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Avoin verkkoyhteys toimijoiden kaytossa

Verkkoyhteys on toimiva (nopeus ja verkon vakaus)

Laitteet paivitetaan saannollisesti

Laitteet ladataan saannollisesti

Kayttamattomat sovellukset poistetaan

Sovellukset ja ohjelmat paivitetdaan saannollisesti

Tarpeettomat videot ja kuvat poistetaan

Laitteen tietoturva on kunnossa (viruksentorjunta)

Laitteiden ulkopinnat puhdistetaan saannollisesti

Laitteet on suojattu (panssarilasit, suojakuoret)

Yhteisokayttoon tarkoitetut digilaitteet ovat kaikkien
saatavilla

Laitteiden itsenaista kayttoa on tuettu ymmarrettavien
ohjeiden avulla

Yhteisokaytossa olevia digilaitteita on riittavasti tarjolla

10 | Digilaitteet ja verkkoyhteydet




Toimijoiden omat digilaitteet ja verkkoyhteydet

Kylla [~ ] Ei

Onko jokaisella toimijalla oma digilaite?

Onko jokaisella toimijalla toimiva verkkoyhteys omassa
laitteessa?

Toimijoiden

A\ Mikéli vastasit ei, kirjaa seuraavat asiat:

maara

Kuinka monella toimijalla on oma digilaite?

Kuinka monella toimijalla on oma verkkoyhteys? ‘ ‘ ‘

LisGohje kartoittajalle

| |
: Huomioithan, ettd tastd osuudesta saa pisteita, vain mikali kaikilla yhteison I
| jasenilla on kaytossaan digilaite ja toimiva verkkoyhteys. |
| |
| On kuitenkin tarkeaa tietad, kuinka monella yhteison jasenista on kaytossa |
: digiosallisuuden toteutumisen kannalta keskeinen valineisto. :
| |
| Keskustelkaa myos siita, ovatko kaytdssa olevat digilaitteet ja verkkoyhteydet toimivia. |
| Kirjaa ylos tarkeimmat havainnot. |
| |
{ )
@ @ @ Digilaitteet ja verkkoyhteydet | 11
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Henkil6ston tyokéytdssa olevat digilaitteet ja
verkkoyhteydet

lka alle viisi vuotta Nettiyhteys

Kylla ] Kylld v}

Digilaite (alypuhelin, tietokoneet, tabletit)

Liséiohje kartoittajalle

| |
: Suhteuta tulosten tulkinnassa taman osion pisteet henkiloston kokoon. Jos :
| henkilostoon kuuluu esimerkiksi kahdeksan (8) jasenta, joiden kaytossa on kolme alle |
| viisi vuotta vanhaa digilaitetta toimivalla verkkoyhteydelld, tulos on 3/8. |
| |
: Mikali laitteista yksi on yli viisi vuotta vanha tai nettiyhteydeton, tulos on 2/8. :
e )
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Saako tyontekija ladata tarvitsemiaan sovelluksia
tyokayttoon tarkoitetulle alylaitteelle itsenaisesti?

Saako tyontekija ladata tarvitsemiaan ohjelmistoja
tyotietokoneelle itsendisesti?

Yhteison digiohjeistukset

Onko digiosallisuuden tukeminen kirjattu henkiloston
tyonkuvauksiin osana tyota?

Onko henkilostolla selkeat ohjeet siihen, mitd sovelluksia
on sallittua kayttaa tyossa?

Onko henkiléston mahdollista ja sallittua jakaa tarvittaessa
nettiyhteyttd omalta tydlaitteelta toimijan laitteeseen?

Onko yhteisolla selkedat ohjeet sosiaalisen median
kayttamiseen?

(cc) (D Digilaitteet ja verkkoyhteydet | 13




Ohje osion tulosten tulkintaan

Tuloksien tulkinnassa sinun (kartoittajan) on tarkea suhteuttaa yhteison koko (ihmisten maara)
toimivien digilaitteiden maaraan. Osiot, joissa suhteutus tulee tehda ovat:

— yhteisokaytossa olevat digilaitteet
— toimijoiden omat digilaitteet
— henkiloston kaytdssa olevat digilaitteet.

Muissa osioissa voit laskea pelkat pisteet yhteen.

Miten tuloksia tulkitaan? - esimerkkitilanteita

Esimerkkitilanne - Yhteisékéytéssé olevat digilaitteet

10 henkilon yhteiso alkaa harjoittelemaan uuden verkkopalvelun kayttoa.
Yhteisolla on kaytossaan kaksi toimivaa digilaitetta. Yhteison jasenilla

ei ole omia laitteita kdaytossa. Onko digilaitteiston maara riittava? Miten
tilanne tulkitaan?

Vastaus: Tassa tapauksessa digilaitteiden maara ei ole riittdva suhteessa
yhteison tarpeisiin. Digitaitojen harjoittelu yhteisollisesti on kahdella
alylaitteella haastavaa. Tilanne muuttuu, mikali esimerkiksi osalla yhteison
jasenista on kaytossaan myos omia digilaitteita harjoitteluun.

Esimerkkitilanne — Toimijoiden omat digilaitteet

Yhteisossa on kuusi (6) toimijaa. Viidella toimijalla on oma digilaite, joka
on alle viisi vuotta vanha. Jokaisella toimijalla on oma verkkoyhteys.
Haastattelussa kay ilmi, ettd kahdella toimijalla on rajattu nettiyhteys
(prepaid-liittyma), jonka vuoksi netti ei aina toimi. Lisaksi yhdella
toimijoista netti on todella hidas. Miten tama tilanne tulkitaan?

Vastaus: Tassa tapauksessa viidella toimijalla kuudesta (5/6) on toimiva
digilaite, mutta vain kahdella kuudesta (2/6) toimiva verkkoyhteys.

Nain ollen 2/6 yhteison jasenistd voidaan katsoa olevan digiteknisesti
mahdollisuus osallistua ja toimia digimaailmassa.

14 | Digilaitteet ja verkkoyhteydet @ @@
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"Me ollaan lahdetty nyt rohkeammin
kokeilemaan. Ei se laite mee siita
sekaisin!”

Digilaitteet ja verkkoyhteydet | 15




Digilaitteisiin ja verkkoyhteyksiin liittyvat havainnot
ja jatkotoimenpiteet

16 | Digilaitteet ja verkkoyhteydet



"Digiasioista puhumisesta on tullut
nyt osa meidan arkea. Me ollaan
esimerkiksi juteltu siita, miten tarkeaa
on se, etta myos digimaailmassa
meita jokaista kohdellaan hyvin. Ja,
etta miten me toimitaan, jos tulee
pulmia.”

Digilaitteet ja verkkoyhteydet | 17




Tavoitealue 2: Asenteet, arjen digituki ja
ligitaidot

llIman digitaitoja ihminen on digikuilussa. On Digitaitojen oppiminen edellyttaa oppijalta
tarkea muistaa, etta digitaidot vaikuttavat myodnteistd asennetta ja halua oppia
vahvasti henkilokohtaisen arkemme uutta. Taman vuoksi on tarked tarkastella
sujuvuuteen ja ovat keskeisia myos omia asenteita ja tunnistaa niiden
tyoeldmassa. vaikutus digiosallisuuden toteutumisessa.

Asenteemme vaikuttavat usein myds

Uusien digitaitojen oppiminen kuuluu toimintaamme.

meille jokaiselle. Digitaitojen harjoittelulla
mahdollistetaan digipalveluihin tutustuminen

ja niiden kayttaminen. Digimaailma voi Tassa thOItedlueeSSCI
tuoda toimijoille aivan uusia mielenkiinnon kCI rtoitetddn:
kohteita ja sisaltoja elamaan. Digisisaltojen
hyodyntaminen tuo myds henkildstolle uusia — Asenteet
tyovalineita tyon tueksi. — Arjen digituki
— Digitaidot

Huomioitavaa kartoittajalle

Tassa tavoitealueessa osa kysymyksista on suunnattu koko yhteisolle, osa
henkilostdlle ja osa toimijoille. Voit esimerkiksi kartoittaa henkildston kokemukset
digituesta erikseen. Muista kuitenkin jakaa tieto tuloksista koko yhteisolle.

Kayta aikaa digituen kokemuksista keskustelemiseen. Mista kaikkialta muualta
digitukea saadaan ja kuinka paljon tietoa erilaisista digituen antajista yhteison
jasenilla on?

Pisteiden laskeminen: Kartoitukseen kootaan yhteison yhteistulos. Merkitse
sarakkeisiin kuinka moni vastasi kylla ja kuinka moni ei. Mikali enemmistd vastaa
kylla, kysymyksesta saa pisteen. Muista kuitenkin huomioida esiin tulleet erot tuloksia
tulkitessasi.

Vinkki!

Voit tulostaa tasta osiosta Digitaitoni -kyselyn jokaiselle kartoitukseen osallistuvalle
itsenaisesti tai tuetusti taytettavaksi. Kuvatuetun kyselyn 18ydat @ sivulta 40
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Asenteet

Haluan oppia hyodyntamaan digilaitteita ja digipalveluita e D Henkiloiden
v

nykyistd enemman arjessani? o maara yht.

Toimijat

Henkilosto

Liséiohje kartoittajalle

Voit kartoittaa tdman osion esimerkiksi KYLLA ja El &8nestyslappujen avulla.
Pohtikaa yhdessa, onko asenteissa eroavaisuuksia ja mista ne mahdollisesti johtuvat.
Muista eritella tulokseen henkiloston ja toimijoiden nakemykset.

Tulosten tulkinnassa suhteuta taman osion pisteet yhteison jasenten
kokonaismaaraan.

Esimerkki: Yhteison koko 20 jasenta. 15 heista haluaa oppia hyodyntamaan
digilaitteita ja -palveluita nykyista enemman. Osion pisteet 15/20.

o e e e e e e e e e e e e e e
-— e e e e e e e e e e e e e -

Arjen digituki

Henkiloston arvio organisaation tarjoamasta
Kylla |v Ei | %
digituesta v D

Organisaatio tarjoaa henkilostolle digiaiheisia
koulutuksia

Henkilostolla on kaytettavissa tietoteknista tukea
(IT-tuki) organisaation puolesta

Henkilosto voi kayttaa tydaikaa digiasioiden opetteluun
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Kuinka moni henkilostosta kokee tarvitsevansa tukea
digiasioissa?

Annetaanko digitukea toimijoille?

Haetaanko toimijoille digitukea yhteisdn ulkopuolelta?
Mista?

Saako henkilosto digitukea toimijoilta?

Millaista digitukea yhteisdssa on
mahdollista saada?

Harjoitteletko digilaitteiden kaytt6d yhdessa henkiloston
kanssa?

Tutustutko henkiloston kanssa netin sisaltoihin
ja sovelluksiin?

Saatko henkilostolta apua digipulmiin silloin,
kun sita tarvitset?

Keskusteletteko digiasioista yhteisdssasi?

Keskusteletko digiasioista ystavien kanssa?

Saatko digitukea yhteison ulkopuolelta? Mista?

20 | Asenteet, arjen digituki ja digitaidot




Digitaitoni-kysely

LisGohje kartoittajalle

Osion tarkoitus on kartoittaa jokaisen oma kokemus digitaidoista. Voit
toteuttaa osion myos yksilohaastatteluina. Digitaitoni -kysely sopii myos
osaksi yksilollisia suunnitelmia tai liitteeksi palvelusuunnitelmapalaveriin.

Pisteiden laskeminen: Kartoitukseen kootaan yhteison yhteistulos. Merkitse
sarakkeisiin kuinka moni vastasi kylla ja kuinka moni ei. Mikali enemmistd on vastannut
kylla, kysymyksesta saa pisteen. Muista kuitenkin huomioida esiin tulleet erot tuloksia
tulkitessasi.

Esimerkki: Yhteison koko 20 henkil6a. 16 vastaa osaavansa kaynnistdaa ja sammuttaa
itselleen tutun digilaitteen. Kartoitukseen merkittava tulos: Kylla 16/ Ei 4. Enemmisto
vastasi kyllg, joten kysymyksesta saa 1 pisteen.

o e e e e e e e e e e e e e e e e
- e e e e e e e e e e e e e e e e -

Digitaitoni Kylla [ ] Ei

Osaan kaynnistada ja sammuttaa minulle tutun digilaitteen

Osaan siirtaa tietoa kuten esimerkiksi kuvia ja videoita
digilaitteelta toiselle

Osaan etsia itselleni hyodyllista tietoa netista

Osaan kayttaa sahkopostia

Osaan kayttaa erilaisia sosiaalisen median palveluita
(Esimerkiksi Facebook, WhatsApp, YouTube, Instagram.)

Osaan kayttaytya netissa hyvien tapojen mukaisesti ja
turvallisesti

Osaan kayttaa itselleni tarpeellisia helppokayttétoimintoja
(Esimerkiksi nayton sisallon suurentamista tai puheohjausta.)

Osaan kayttaa vahvaa tunnistautumistapaa
(Esimerkiksi verkkopankkitunnuksia tai mobiilivarmennetta.)

Osaan estaa paasyn digilaitteelleni ulkopuolisilta henkilsilta
(Esimerkiksi numerokoodin tai kasvojentunnistuksen avulla.)
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Minulla on mielestani riittavat digitaidot

Haluan harjoitella ja oppia uusia digitaitoja

Saan riittdvasti apua digipalveluiden kayttoon

Osaan huolehtia omasta turvallisuudestani netissa

Digipalvelut ovat mielestani luotettavia

Tieddn mistd saan apua, jos tulen huijatuksi netissa
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Ohje osion tulosten tulkintaan

Tuloksien tulkinnassa sinun (kartoittajan) on tarkea suhteuttaa saadut tulokset yhteisossa
toimivien ihmisten maaraan. Osiot, joissa suhteutus tulee tehda ovat:

— asenteet
= henkiloston kokemus omasta digituen tarpeesta.

Miten tuloksia tulkitaan? - esimerkkitilanteita

Esimerkkitilanne - Asenteet

20 henkilon yhteiso, joista seitseman (7) kuuluu henkilostoon ja 13 toimijoihin.
Henkilostosta kuusi (6) ja toimijoista kolme (3) haluaa oppia hyodyntamaan digia
entista paremmin osana arkeaan. Miten tilanne tulkitaan?

Vastaus: Tassa tapauksessa kartoittajan on tarkea selvittaa tarkemmin, mista
toimijoiden innottomuus digiasioita kohtaan johtuu. Onko kyse digipelokkuudesta
vai valinnasta? Selvitys on tarkedd myos siind tapauksessa, mikali kaikki vastaavat
kylla. Silloin kartoittajan on mahdollista saada selville yksiléllisia syitd, joiden vuoksi
digiasioihin tutustuminen koetaan tarkeaksi.

Esimerkkitilonne — Henkiloston kokemus omasta
digituen tarpeesta

Henkilostoon kuuluu seitseman (7) ihmista, joista kolme (3) kokee tarvitsevansa
lisaa tukea digiasioissa. Tassa tapauksessa on tarkea pyrkia selvittamaan millaiset
digiasiat tuottavat eniten pulmia. Kartoittajan kannattaa kiinnittaa huomiota myos
siihen, tulevatko vastaavat tuen tarpeet esiin myos yksildllisissa Digitaitoni- ja
Digiosallisuuteni -kyselyissa.

Esimerkkitilanne — Digitaitoni

Yksilollisista Digitaitoni -kyselyissa havaitaan, etta ammattihenkil6illa on haasteita
sosiaalisen median kaytossa, mutta toimijoilta |0ytyy osaamista kyseiseen
taitoalueeseen. Miten taman tilanne tulkitaan?

Vastaus: Tassa tapauksessa kartoittaja pohtii yhdessa yhteison kanssa keinoja siihen,
milla tavoin osaamista saadaan jaettua yhteisdssa eteenpain.

@ @@ Asenteet, arjen digituki ja digitaidot | 23

BY NC



Asenteisiin, arjen digitukeen ja digitaitoihin liittyvat
havainnot ja jatkotoimenpiteet
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"Me keskustellaan enemman
digiasioista ja kokeillaan, miten
erilaiset digilaitteet toimivat. Tarjotaan
toimijoille mahdollisuuksia tutustua
erilaisiin digisisaltoihin ja loytaa
juuri itseaan kiinnostavia juttuja.
Tama on vienyt meidan arjen digia
yksilollisempaan suuntaan.”
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Tavoitealue 3: Digin hyddyntamistavat ja

vaikutukset

Jokaisen ihmisen digiosallisuus ja -toimijuus
on erilainen ja se muodostuu yksilollisten
tarpeiden mukaisesti. Taman vuoksi on
tarkea selvittaa, millaiset sisallot yksilo kokee
kiinnostaviksi ja itselleen hyodylliseksi.

Digitaalisuuden merkittavimpia hyotyja ovat
erilaiset yhteydenpitotavat. Niiden avulla

on mahdollista tukea sosiaalisten suhteiden
yllapitamista ja uusien ystavyyssuhteiden
rakentumista. Esimerkiksi sosiaalinen media
eli some on tarkead véline yhteydenpitoon,
tiedonsaantiin, osallistumiseen ja
vaikuttamiseen.

YhteisOarjessa digiosallisuuden tukeminen
edellyttda dokumentointia. Esimerkiksi
yksilollisiin suunnitelmiin kirjatut
digitavoitteet ohjaavat arjen toimintaa.
Yhteisollisiin toimintasuunnitelmiin kirjatut
digitavoitteet puolestaan mahdollistavat
henkilostolle tyoskentelyn saanndllisen
seurannan ja arvioinnin.

Huomioitavaa kartoittajalle

siita, millaiset digin hyodyntamistavat

hyodyntamistavat yhteisolle ovat. Mikali

kirjaa se kehittamisehdotuksiin.

o e e e e e e e e e e e e

26 Digin hyodyntamistavat ja vaikutukset

Keskustelkaa yhdessa tarkemmin esimerkiksi

kiinnostavat yhteison jasenia eniten. Kiinnita
huomiota siihen, miten tuttuja erilaiset digin

esimerkiksi huomaat, etta yhteiso tarvitsee lisaa
tietoa erilaisista digimaailman mahdollisuuksista,

Tassa osiossa selvitetadn yhteison

tapoja hyodyntaa ja huomioida digin
tuomia mahdollisuuksia arjessa. Erityista
huomiota kiinnitetaan yhteydenpitoon

ja vuorovaikutukseen. Lisaksi osiossa
selvitetaan jokaisen henkilokohtainen
kokemus omasta digiosallisuudesta.
Osion lopussa tarkastellaan myos
yksildllisten digitavoitteiden huomioimista
suunnitelmallisella tasolla.

Tdssd tavoitealueessa
kartoitetaan:

— Digin hyodyntaminen arjessa

— Yhteydenpidon tavat

— Digiosallisuus

— Digi osana yksildllisia ja yhteisollisia
suunnitelmia

Vinkki!

Voit tulostaa tasta osiosta
Digiosallisuuteni -kyselyn jokaiselle
kartoitukseen osallistuvalle
itsendisesti tai tuetusti taytettavaksi.
Muista kuitenkin jakaa tieto
kokonaistuloksista koko yhteisolle.
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Digin hyédyntéiminen arjessa

Liséiohje kartoittajalle

Taman osion tarkoitus on selvittda, miten digia hyodynnetdaan yhdessa
yhteisotasolla.

Esimerkki: Yhteiso on varannut yhdessa matkaliput netista retkikohteeseen. Yhteiso
tutustuu retkikohteeseen jo ennakkoon netin kautta.

Tassa tapauksessa digia on hyodynnetty matkustamiseen, tiedonhakuun ja
ennakointiin.

Pisteiden laskeminen: Merkitse sarakkeisiin kuinka moni aanesti kylla ja kuinka moni
ei. Mikali enemmistd on vastannut kylla, kysymyksesta saa pisteen. Muista kuitenkin
huomioida esiin tulleet erot tuloksia tulkitessasi.

o e e e e e e e e e e e e e e e e
-— e e e e e e e e e e e e e e = e

Digin hyodyntaminen yhteison arjessa Kylla @ Ei

Etatoimintaan osallistuminen

Ostosten suunnittelu/tekeminen yhdessa

Viihde (musiikki, elokuvat)

Virtuaalimatkailu

Sahkoiset ajanvaraukset

Tiedonhaku

Matkustaminen (liput, taksit, bussit)

Sosiaalisen median kayttaminen

Pelaaminen

Ohjeiden hakeminen (kasityot, reseptit)

@ @@ Digin hyoddyntamistavat ja vaikutukset | 27

BY NC




Luovat toiminnat (maalaus, piirtdminen, sédveltaminen)

Kuvaaminen, videointi

Karttapalvelut ja reittihaku

Liikunta

Palautteet ja vaikuttaminen

Ajankohtaisten asioiden seuraaminen

Ennakointi (uusiin paikkoihin tai asioihin tutustuminen)

Tapaamiset

Digitaaliset paivdohjelmat

Oppiminen

Rentoutuminen

Yhteydenpito ja some

Pidamme yhteytta toisiin yhteisoihin

Kaytdmme yhteydenpidossa videopuheluita tai
pikaviestisovelluksia.

(Mikali vastaus on kylla, kirjatkaa ylos mita yhteydenpidon
valineita kaytatte.)

Lahetamme yhdessa sahkoposteja
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Some arjessa

Yhteisokaytossa olevat somekanavat

Tarkennus: Talla tarkoitetaan somekanavia, joissa
julkaistaan yhteison asioita ja arkea. Onko sometili julkinen
vai yksityinen?

Somen yhteisollinen kaytto

Kylld (]

Ei (%]

Kirjoitamme yhdessad kommentteja

Teemme yhdessa julkaisuja

Seuraamme saannollisesti toisten kuulumisia somesta

Lahetamme yksityisviesteja toisille

Etsimme yhdessa kiinnostavia seurattavia

__________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Digiosallisuuteni -kysely

Liséiohje kartoittajalle

Osion tarkoitus on kartoittaa jokaisen oma kokemus digiosallisuudesta. Voit
toteuttaa osion myos yksilohaastatteluina. Digiosallisuuteni -kysely sopii myds osaksi
yksildllisia suunnitelmia tai liitteeksi palvelusuunnitelmapalaveriin.

Pisteiden laskeminen: Kartoitukseen kootaan yhteison yhteistulos. Merkitse
sarakkeisiin kuinka moni vastasi kylla ja kuinka moni ei. Mikali enemmisto on
vastannut kylla, kysymyksesta saa pisteen. Muista kuitenkin huomioida esiin tulleet
erot tuloksia tulkitessasi.

Esimerkki: Yhteison koko on 20 henkiloa. 14 vastaa saavansa digilaitteista ja
digipalveluista hyotya ja apua omaan arkeensa. Kartoitukseen merkittava tulos:
Kylla 14 / Ei 6. Enemmisto vastasi kyllg, joten kysymyksesta saa 1 pisteen.

Osio on mahdollista eriyttaa niin, etta toimijoilla ja henkilostolla on oma kokonaistulos.
Valmiin kuvatuetun materiaalin 16ydat tdiman kartoituksen @ sivulta 44.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
{

Digilaitteet ja nettiyhteys Kylla @ Ei

Minulla on kdaytossa tarvitsemani digilaitteet
(Digilaitteita ovat esimerkiksi alypuhelin, tabletti tai tietokone.)

Minulla on kaytettavissa toimiva nettiyhteys

Digipalveluiden kdyttaminen
(Digipalveluita ovat esimerkiksi terveys- ja pankkipalvelut Kylla @ Ei
seka erilaiset sovellukset.)

Loydan tarvitsemani digipalvelut helposti

Digipalveluiden kayttdminen on minulle helppoa

Ymmarran digipalveluissa kaytettya kielta eli tiedan,
miten minun on toimittava eri digipalveluissa
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Kela

Verkkopankki

Omakanta (terveyspalvelut)

Veropalvelut

Ajanvaraukset (kampaamo, harrastukset, laakaripalvelut)

Viihdesovellukset (musiikki, pelit)

Yhteydenpitosovellukset

Uutiset

Lippujen varaaminen (elokuvat, konsertit, matkat)

Verkkokaupat

Sosiaalinen media eli some

Digilaitteesta ja -palveluista on apua ja hydtya omassa
arjessani

Koen, etta voin vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin
digivalineiden avulla

Digi tuo minulle elam&an enemman hyvaa mieltd kuin pahaa
mieltd

Koen, etta olen tasavertainen kansalainen myos
digimaailmassa
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Digi osana yksiléllisié ja yhteisdllisié suunnitelmia

Kylla (v] Ei

Kirjataanko toimijoiden digitavoitteita yksildllisiin
elamansuunnitelmiin?

Kirjataanko toimijoiden digitavoitteita
palvelusuunnitelmiin?

Onko yhteison toimintasuunnitelmaan kirjattu yhteisollisia
digitavoitteita?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________

Kokonaispisteet: /52

Ohje osion tulosten tulkintaan

Tulosten tulkinnassa sinun (kartoittajan) on tarkeaa tarkastella yhteison jasenten valisia eroja
digin hyddyntamistavoissa ja digiosallisuuden kokemuksissa. Millaisia eroja havaitset?

Miten tuloksia tulkitaan? - esimerkkitilanteita

Esimerkkitilanne — Digiosallisuuteni

Yksilollisista Digiosallisuuteni -kyselyissa huomataan, ettd moni toimija
kokee, ettei voi vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin digivalineiden avulla,
vaikka haluaisikin. Miten taman tilanne tulkitaan?

Vastaus: Tassa tapauksessa kartoittaja tuo tuloksen yhteisolle
tietoon ja pohtii yhdessa yhteison kanssa keinoja siihen, milla tavoin
digivaikuttamista voidaan harjoitella osana arjen toimintaa.
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Digin hyédyntéamistapoihin ja vaikutuksiin liittyvat
havainnot ja jatkotoimenpiteet:
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Ratkaisupankki - ldeoita kehittamisen tueksi

Kartoituksen jokaiselle kolmelle tavoitealueelle on rakennettu oma ratkaisupankki.
Ratkaisupankista l0ydat ideoita heikoksi arvioitujen osa-alueiden eteenpadin kehittamiseen.

Digilaitteet ja verkkoyhteydet

Yhteisénne digitekninen valmius on heikko eli teilld ei ole

riittévéisti toimivia digilaitteita ja/tai verkkoyhteyksiéi

digilaitteista koostamaanne listaa.

: Tehkaa hankintaehdotus yhteisollisten Mikali pulmanne johtuvat toimimattomista :
' digilaitteiden osalta. Digilaitteisto verkkoyhteyksista, selvittakaa, onko |
: vastaa yhteisdnne tarpeita parhaiten pulma ratkaistavissa verkkoyhteyden :
| silloin, kun teette mietinnan yhdessa. nopeuden nostolla tai ulkoisella |
! Kartoitus auttaa teitd myds digilaitteiden vahvistimella. Jos pulma ei ratkea |
: uusintatarpeiden ennakoinnissa. talla tavoin, kilpailuttakaa ja vaihtakaa :
| Voitte kayttaa hyodyksenne yhteison palveluntarjoajaa. |
| |
{ )

Toimijat eivat pdadise itsendisesti hyddyntamaéadn
yhteisékéaytté6n tarkoitettuja laitteita

kuvatuettujen ohjeiden avulla.

| [
: Perustakaa digilaitepysakki. Digilaitepysdakista jokainen yhteison :
| Digilaitepysakilta [oytyvat kaikki jasen voi kdyda hakemassa yhteison |
| yhteiskayttoon tarkoitetut digilaitteet digilaitteen omaan kayttoonsa yhdessa |
: ja latausjohdot sekd puhdistusvalineet. sovituksi ajaksi. Jokainen digilaitteen :
I Digilaitteiden omatoimista kayttoa kayttaja huolehtii, ettd laite puhdistetaan I
| kannattaa tukea esimerkiksi ja ladataan kayton jalkeen. |
| |
| |
{ )
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Toimijalla ei ole tarvittavia digivélineité

digiosallistumiseen

Selvittakaa ensin toimijan oma kiinnostus Tiesitko, etta digilaitteen hankintaan on
digilaitteen kayttamiseen. Voitte tutustua mahdollisuus saada apurahaa Tukilinjalta?

digilaitteisiin esimerkiksi kirjastoissa Apurahaa voi hakea sahkoisesti ympari
tai digilaitteita myyvissa kaupoissa. vuoden. Tutustu asiaan tarkemmin
Kokeilujen avulla huomaatte, millainen Tukilinjan verkkosivuilla:

laite on juuri hanelle sopivin.
Tukilinjan apurahat

@ https://tukilinja.fi/apurahat/

Pyytakaa organisaatiolta selkeat ohjeet digilaitteiden ja -palveluiden
hyoddyntamiseen tydssd. Lahtekaa myos yhdessa miettimaan yhteisonne

keskeisista ohjeistuksista saat kartoituksen kohdasta: @ Yhteison digiohjeistukset

| |
| |
| |
| |
| digitoimintaan liittyvia ohjeistuksia. Esimerkkeja arjen sujuvuuden kannalta |
| |
| |
{ )

Yhteiséllé on dlytelevisio, mutta sen mahdollisuuksiaei “'h’ )

hyédynneta riittévasti - " -
e
I — |
| Alytelevisio on mainio valine sen naytolle voi heijastaa toisen |
| yhteisolliseen digimaailman sisaltoihin digilaitteen sisallon. Voitte hyodyntaa |
: tutustumiseen! Tarkeaa on, etta my®ds dlytelevision omaa nettiselainta :
| alytelevisiossa on internet-yhteys. ja sovelluksia. Alytelevisio sopii hyvin |
I Alytelevisioon on mahdollista liitta4 esimerkiksi yhteisopelien pelaamiseen |
: tietokone, tabletti tai alypuhelin, jolloin seka netin sisaltoihin tutustumiseen. :
| |
{ )
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Asenteet, arjen digituki ja digitaidot

Yhteisossd ei ole taitoja antaa digitukea

| |
| Selvittakaa paikat, joista on mahdollisuus saada digitukea. Esimerkiksi |
: kirjastoista voi saada digitukea. Tutustukaa yhdessa digitukea tarjoaviin paikkoihin :
| ja hakeutukaa mukaan esimerkiksi erilaisten digihankkeiden toimintaan. Voitte myos |
: kutsua digitukea antavia tahoja luoksenne. :
{ )

Yhteison jésenet tarvitsevat digitukea
yhteisédigilaitteiden kéyttédmiseen

Tuottakaa kuvatuetut ohjeet yhteison digilaitteiden kayttamisen tueksi. Tehkaa
my0ds ohjeet siihen, miten yhteison digilaitteista huolehditaan (puhdistaminen,
paivittdminen, lataaminen). Sopikaa yhdessa ohjeille sdilytyspaikka, joka on kaikkien
tiedossa ja saatavilla.
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Digin hyédyntémistavat ja vaikutukset

Yhteiséssd ei hydédynneté digipalveluita ja -sovelluksia

yhdessa

Sopikaa yhteisossa yhteinen digihetki, joka toteutuu viikoittain. Digihetken aikana
paasette tutustumaan yhdessa toimijoita kiinnostaviin digiasioihin. Digihetken
ideoinnissa voitte kdyttaa apuna esimerkiksi #lhan Digina! -hankkeessa kehitettya
Digiklubi -toimintamallia.

Toimintamalli I8ytyy tdmaén linkin kautta: @ https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/
digiklubitoiminta-yhdessa-kohti-yhdenvertaisempaa-digiosallisuutta

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
{

Sosiaalinen media on vieras yhteison jdasenille

Tutustukaa yhdessa erilaisiin somekanaviin ja tutkikaa, miten ne

toimivat ja mita niissa tapahtuu. Yhteiselld tutustumisella saatte laajemman kuvan
somen erilaisista hyodyntamistavoista ja lisaatte tietoa erilaisten somekanavien
kayttotarkoituksista.

Someen tutustumista varten on mahdollista luoda yksityinen kayttajatili. Tilia voi
kayttaa pelkastaan tutustumista varten, eli someen ei ole pakko tuottaa itse sisaltoa.

P e e
-— e e e e e e e e e e

Yksiléllisia digitavoitteita ei ole kirjattu
asiakassuunnitelmiin

Kirjatkaa yksilon digilaitteet ja Digitaitoni- ja Digiosallisuuteni-
yksilolliset digitavoitteet nakyviin kyselyita. Yksilollisia digitavoitteita on
asiakassuunnitelmaan. Digilaitteen osalta mahdollista selvittdd myos Digiunelmointi
kannattaa kirjata myos laitteen ika. -menetelman avulla. Digiunelmoinnissa

toimija valitsee kuvitetuista digiasioista
itseddn eniten kiinnostavat aiheet. Naista
valinnoista muodostuu toimijan omat
digitavoitteet.

Yksilollisten digitavoitteiden pohjana
voitte kayttaa esimerkiksi kartoituksen
osissa kaksi (2) ja kolme (3) olevia
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Idea edistyneille
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Yhteisossé on jo digitaitavia henkiléité. Yhteison jésenet

haluavat tutustua digimaailmaan omilla laitteillaan.
Miten témén voi toteuttaa?

Tehké&d yhdessé QR-koodi
seikkailu!

QR-koodeihin saa liitettya erilaista
sisdltéad netista. Voitte esimerkiksi
tehda QR-koodiseikkailun, jossa QR-
koodeista I10ytyy viittomavideoita,

Voitte tehda QR-koodeja esimerkiksi
netista loytyvilla ilmaisilla QR-koodin
tekemiseen tarkoitetuilla ohjelmilla.
Hae ohjelma esimerkiksi Googlesta
hakusanoilla: tee QR-koodi.

QR-koodin lukemiseen tarvitsette
alylaitteen. Uusimmissa alylaitteissa

ohjeita turvalliseen digiarkeen tai QR-koodinlukija on valmiina laitteen

kamerassa. Vanhempiin malleihin taytyy
ladata erillinen QR-koodinlukijasovellus
sovelluskaupasta. Harjoitelkaa yhdessa
QR-koodien lukemista.

sovellusvinkkeja.

Valitkaa aihe ja etsikaa siihen sopivat
sisallot netista. Tehkaa nettisisalloista
QR-koodit, tulostakaa ne kaikkien
nakyville kokeiltavaksi. Valitkaa uusi aihe
esimerkiksi kahden kuukauden valein.
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Kuvatuettu materiaal

Diginykytilan kartoitus
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Diginykytilan kartoitus on kysely.
Kyselyn avulla selvitamme, miten yhteisomme kayttaa digilaitteita ja
digipalveluita arjessa.

Digilaitteita on olemassa monia erilaisia.
Digilaitteita ovat esimerkiksi tabletit, dlypuhelimet, tietokoneet ja dlytelevisiot.
Digilaitteiden kayttamiseen tarvitaan digitaitoja.

Digitaitoja ovat esimerkiksi digilaitteen sammuttaminen ja kaynnistaminen,
digilaitteen koskettaminen ja netin kayttaminen.

Digitaitojen avulla voimme k&yttaa erilaisia digipalveluita.

Voimme esimerkiksi soittaa videopuheluita ystavillemme, pelata peleja ja etsia
resepteja netista.

Teemme kartoituksen keskustellen. Sovimme keskustelun pituudesta yhdessa.
Kysyn sinulta esimerkiksi:

= millaisia digilaitteita sinun on mahdollista kayttaa?

= millaisia digitaitoja sinulla on?

— mihin kaikkeen kaytat digilaitettasi?

— haluatko oppia lisaa digilaitteiden ja -palveluiden kayttamisesta?

Kartoitus antaa meille tietoa siitd, miten kaytamme digilaitteita ja digipalveluita
yhteisdssamme talla hetkelld. Kartoitus auttaa meitd huomaamaan myos

sen, mitd asioita meidan on muutettava. On tarkeaa, etta jokainen meista voi
kayttaa digilaitteita ja -palveluita itselle sopivilla tavoilla. Kartoituksen jalkeen
mietimme yhdessa uusia tapoja, joiden avulla saamme digistda enemman
hyotya ja iloa arkeemme.

On tarkeaa, etta osallistut ja vaikutat. Sinun mielipiteesi on tarkea.
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Digitaitoni-kysely
1. Digitaitoni

Osaan kaynnistaa ja sammuttaa minulle tutun digilaitteen.

Kyll& Ei

Osaan siirtaa tietoa kuten esimerkiksi kuvia ja videoita
digilaitteelta toiselle.

Kyl Ei

Osaan etsia itselleni hyodyllista tietoa netista.

Kyl Ei

Osaan kayttaa sahkopostia.

Kyll& Ei

ﬁ @ Osaan kayttaa erilaisia sosiaalisen median palveluita.
Esimerkiksi Facebook, WhatsApp, YouTube, Instagram.
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Osaan kayttaytya netissa hyvien tapojen mukaisesti ja
turvallisesti.

Kyl Ei

Osaan kayttaa itselleni tarpeellisia helppokayttétoimintoja.
Esimerkiksi ndyton sisallon suurentamista tai puheohjausta.

Kyll& Ei

Osaan kayttaa vahvaa tunnistautumistapaa.
Esimerkiksi verkkopankkitunnuksia tai mobiilivarmennetta.

Kyll& Ei

Osaan estaa paasyn digilaitteelleni ulkopuolisilta henkildilta
esimerkiksi numerokoodin tai kasvojentunnistuksen avulla.

Kyl Ei
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2. Kokemukseni omista digitaidoista ja tarjolla olevasta digiavusta
Digitaitoja ovat esimerkiksi erilaisten digilaitteiden kuten dlypuhelimen kayttaminen,

sahkopostin kdyttaminen ja tiedon etsiminen netista. Tarvitset digitaitoja opiskelussa, tydssa ja
vapaa-ajalla.

Minulla on mielestani riittdvat digitaidot.

Kyll& Ei

Haluan harjoitella ja oppia uusia digitaitoja.

Kyll& Ei

Saan riittavasti apua digipalveluiden kayttoon.

Kyll& Ei
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3. Kokemukseni digimaailman turvallisuudesta

Osaan huolehtia omasta turvallisuudestani netissa.

Kyll& Ei

Digipalvelut ovat mielestani luotettavia.

Kyll& Ei

Tieddn mistd saan apua, jos tulen huijatuksi netissa.

Kyll& Ei
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Digiosallisuuteni -kysely
1. Digilaitteet ja nettiyhteys

Minulla on kaytossa tarvitsemani digilaitteet.
Digilaitteita ovat esimerkiksi alypuhelin, tabletti tai tietokone.

Kyll& Ei
. .f
\ﬁ%_} Minulla on kaytettavissa toimiva nettiyhteys.
o
Kyll& Ei

@

2. Digipalveluiden kéyttédminen

Digipalveluita ovat esimerkiksi terveys- ja pankkipalvelut seka erilaiset sovellukset.

Loydan tarvitsemani digipalvelut helposti.

Kyll4 Ei

Digipalveluiden kayttaminen on minulle helppoa.

Kyll& Ei

Ymmarran digipalveluissa kaytettya kielta eli tiedan miten minun
on toimittava eri digipalveluissa.

Tarkennus: Digipalveluissa kaytetaan usein erikoisia sanoja ja
lyhenteita. Ihnmisten voi olla valilld vaikea ymmartaa niita.

Kyl Ei

44 | Kuvatuettu materiaali @ @@

BY NC




Ohje: Rastita ne digipalvelut, joita kdytdt omassa arjessasi.

Kela

Kela

Verkkopankki

Uutiset

Lippujen varaaminen

(elokuvat, konsertit, matkat)

Kanta

OmakKanta
(terveyspalvelut)

Ajanvaraukset
(kampaamo, harrastukset,
laakaripalvelut)

Yhteydenpitosovellukset

f1°
alo)

Sosiaalinen media
eli some

Vero

Veropalvelut

Viihdesovellukset
(musiikki, pelit)

Verkkokaupat
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3. Kokemukseni digin hyédyisté ja omasta digikansalaisuudesta

Digilaitteesta ja digipalveluista on apua ja hyotya omassa
arjessani.

Kyll& Ei

Koen, ettd voin vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin digivalineiden
avulla.

Tarkennus: Voit vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin esimerkiksi
osallistumalla aanestyksiin, kertomalla oman mielipiteesi netissa
ja antamalla sahkoista palautetta.

Kyll4 Ei

Digi tuo minulle elamaan enemman hyvaa mieltd kuin pahaa
mielta.

Kyl Ei

Koen, etta olen tasavertainen kansalainen myos digimaailmassa.

Tarkennus: Tasavertaisuus digimaailmassa tarkoittaa sitd,

etta voit kayttaa digilaitteita ja -palveluita samalla tavalla kuin
kaikki muutkin ihmiset. Voit hyodyntaa digilaitteita ja -palveluita
asioimiseen, opiskeluun, tydelamaan, yhteydenpitoon ja
harrastuksiin haluamallasi tavalla.

Kyll& Ei

Kokonaispisteet:

/20

46 | Kuvatuettu materiaali

D O®

BY NC




ldhteet

Ikateknologiakeskus. 2022.
Selvitys ikdantyneiden
digiosallisuudesta. Toim.

S. Hiltunen, S. Vapaavuori ja
O. Kuusisto. Viitattu 27.6.2023.
@ https://www.valli.fi/wp-
content/uploads/2022/10/
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Diginykytilan kartoitus

Kustantaja: Honkalampi-saatio
Salpakatu 2 A, 80100 Joensuu,
toimisto@hl-s.fi

Tekstit: Arki digittda -hanke
Taitto: Mediakumpu Oy

ISBN 978-952-5028-44-7
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Paino: LaserMedia 2023
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