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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Honkalampi-saatio sr Y-tunnus 0847843-9
Kunta Joensuu

Kunnan nimi Tampere

Sote-alueen nimi Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikké tai toimintakokonaisuus

Nimi Kalkun palvelukoti

Katuosoite Juoksuhaudankatu 7

Postinumero 33330

Postitoimipaikka Tampere

Sijaintikunta yhteystietoineen Tampere

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen, kehitysvammaiset,15 ymparivuorokautista paikkaa.

Esimies Mari lkonen
Puhelin 0400299787

Sahképosti mari.ikonen@hl-s. fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta 27.3.2013

Palvelu, johon lupa on mydnnetty tehostettu palveluasuminen, kehitysvammaiset
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat_Tarvittaessa henkiléstévuokraus akillisiin poissaoloihin: SunUran
hoiva oy, MediPower oy. Tilapaisiin ruokapalveluihin: Menumat oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palve-
lujen laadusta.



Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Tarkistamalla tydntekijéiden rekisterdintitiedot Valviran rekisteristéd seka hygieniapassit ja
mahdolliset 1dakeluvat katsomalla. Tarkistamalla valmisruoan olevan tulohetkella umpi-
jaassa, kuumennuksen jalkeen aistinvaraisesti.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

xLIKylla x[]Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus

Tarjoamme yksildllista ja kodikasta asumista heille, jotka tarvitsevat ohjausta ja tukea joka-
paivaisessa elamisessa. Palvelukodissamme asuu 15 kehitysvammaista henkil6a. Palve-
lukotimme on kommunikaatiota vahvistava esteetdn asuinymparistd, jossa jokainen saa
olla luova omalla tavallaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Vastuullisuus: Tartumme toimeen, hoidamme hommamme ja haastamme itsemme oppi-
maan uutta. Osaamme sekd antaa etta ottaa vastaan palautetta ja kiitosta. Kohtaamme
toisemme ystavallisesti ja arvostaen. Nain huolehdimme yhdessa siitd, ettd meilld jokaisen
on hyva olla.

Rohkeus: Luotamme itseemme ja toisimme. Olemme ylpeita siitd, mitd saamme yhdessa
aikaan. Kokeilemme rohkeasti. Jos kaikki ei mene kerralla putkeen, osaamme myéntaa
senkin ja yritdmme uudelleen. Nain rakennamme rohkeasti parempaa arkea.

Kekselidisyys: Katsomme uteliaasti eteenpain ja haluamme 16ytaa hyvia ratkaisuja arjen
pulmiin. L6ydamme ilon pienistd onnistumisista. Uskomme, etta kekselidisyys ja mydntei-
nen asenne vievat meidat pitkalle.

Toimintaperiaatteemme on asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja yksiléllista elamisen suun-
nittelua kunnioittava tydskentely.



3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Asumisyksikdn omavalvonnan kulmakivena on riskienhallinta, jossa toimintaan ja palve-
luun liittyvat riskit, poikkeamat, lahelta piti- seka vaara- ja uhkatilanteet tunnistetaan, arvioi-
daan ja kasitellaan. Riskienhallintaan kuuluvat myds toiminnasta ja palvelusta tehtavat pa-
lautteet ja aloitteet.

Asiakasturvallisuuden kannalta on tarkeaa tunnistaa jo ennalta sellaiset kriittiset toiminnat
ja tyOvaiheet, jossa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteuttaminen ja asi-
akkaiden turvallisuus ovat vaarassa. Vaatimuksien ja tavoitteiden l&hteita ovat muun mu-
assa: asukkaat ja heidan edunvalvojansa ja laheisensd, palvelujen jarjestdjat, lupa- ja val-
vontaviranomaiset, lainsaadantd, henkildstd ja organisaatio.

Riskienhallinnantyénjako

Riskienhallinnassa riskien tunnistaminen kuuluu kaikille tyéntekijéillemme. Koko tyéyhteisé
osallistuu riskianalyysien sdanndlliseen tekemiseen ja kaikilla tydntekijéilla velvoite ilmoit-
taa havaitsemistaan riskeista, poikkeamista, lahelté piti- seka uhka- ja vaaratilanteista.

Omavalvontasuunnitelmassa kaydaan lapi organisaation riskienhallinta ja omavalvonta-
suunnitelman tekemiseen osallistuu koko tydyhteiso.

Organisaation johto vastaa liiketoimintariskien tunnistamisesta ja kasittelysté seka omaval-
vonnan ohjeistamisesta ja resursoinnista. Johdon tehtavana on huolehtia myés siita, etta
koko organisaatiossa on riittdvasti tietoa riskien tunnistamisesta ja késittelysta, turvalli-
suusasioista. Henkil6std sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammat-
tiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikén tyéntekijalla on velvollisuus tuoda
esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Yksikdsséa on nimetyt vastuu-
henkil6t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden. Yksikdn vastuualueet sekd vastuualueen
tehtavakuva I6ytyvat liitteesta.

Riski = epdonnistumisen todennakdisyys tai uhan toteutumisen mahdollisuus

Poikkeama = Virhe, syntyy kun sovittujen ohjeiden mukaisesti ei ole toimittu. Ohjeita ovat
konsernin vaatimukset, yksikdn sisaiset saannét/toimintatavat, standardin asettamat vaati-
mukset, sidosryhmien vaatimukset, lait ja maaraykset seké asukkaan kanssa laaditut yksi-
[6lliset suunnitelmat. Kun toiminnassa tai palvelussa tapahtuu virhe, tehdaan siitéa poikkea-
mahavainto. Poikkeama voi olla esimerkiksi sopimuskumppanin kanssa tehdyssa sopi-
muksessa sovitun asian tekeméatta jattaminen, asukkaalle unohdettu antaa laake (l1adke-
poikkeama), asiattoman tydhon liittyvan tiedon julkaiseminen somessa, talon sisédisen toi-
mintatavan laiminlydnti.

Lahelta piti tilanne = Kun asia tunnistetaan ennen kuin poikkeama/virhe tapahtuu. Esimer-
kiksi ladkehoidon Iahelta piti-tilanne syntyy, kun vaarin jaettu ladke havaitaan jaon tarkis-
tusvaiheessa, tai tyOpisteessa lattialla kompastumisvaaran aiheuttava johto tai esine ha-
vaitaan ennen kuin kukaan kompastuu siihen.



Uhka- ja vaaratilanne = Tydtapaturmat ja valitonta fyysista tai psyykkista vakivaltaa sisalta-
neet tilanteet ilmoitetaan valittdmasti tydsuojeluvaltuutetulle (tyosuojeluvaltuutettu@hl-s.fi),
seka kirjataan OP-riskienhallintajérjestelmaan. Muut uhka- ja vaaratilanteet seka lahelta
piti-tilanteet (ei valiténta vaaraa tai vékivaltaa) kirjataan OP-riskienhallintajarjestelmaan.

Palaute ja Aloite = toimintaa tai palautetta koskeva positiivinen tai negatiivinen havainto,
jota voidaan hyddyntaa kehittdmis- ja parantamiskohteiden tunnistamisessa ja suunnitte-

lussa.

Keskeiset tunnetut riskit

Henkildstoriskit:

Henkil6stdon saatavuus ja riittavyys

Henkiléstdn riittava perehdyttaminen

Henkildstdn poissaolot

Vaihtuva henkiléstd

Jaksotyd

Henkiléstdn riittava kielitaito

Esimiestydn resurssin riittavyys

Ergonomiariskit

Asukkaan uhkaava kaytos

Toimenpiteita: Ohjaajille tarjotaan mahdollisuutta heidan elaméantilanteeseensa so-
pivaan osa-aikaisuuteen. Varsinaisen perehdytyksen lisaksi kdytdssa on pikape-
rehdytys, jossa kerrotaan lyhyesti asukkaiden paivan tarkeimméat asiat. Henkildston
poissaoloja, ergonomia- seka jaksotydn riskeja ja esimiestyén resurssien riitta-
vyytta pyritddn hallitsemaan henkiléstén aidolla kuulemisella, tydvuorotoiveiden to-
teuttamisella ja toimivilla apuvalineilld seké yhteistyélla tyéterveyden kanssa. Asuk-
kaiden uhkaavan kaytbksen varalta vakituinen henkildstd on Avekki-koulutettu.
Vastuu: palvelukotivastaava, raportoi poikkeamista palvelujohtajalle.

Tietosuojan ja tietoturva riskit

Henkilbtietoja turvaavien jarjestelmien pettaminen

Henkilbtietojen vuotaminen

Toimenpiteitd: Henkildstdén perehdytys ja sdanndllinen koulutus

Vastuu: Tietoturvapaallikkd ja tietosuojapaallikkd vastaavat siita, etta jarjestelmat ja
osaamisvaatimukset ovat selkeat. Palvelukotivastaava vastaa, etta henkildstdé suo-
rittaa tarvittavat perehdytykset ja koulutukset.

Poikkeamat raportoidaan tietosuojapaallikélle

Laakehuollon riskit on kasitelty ladkehoitosuunnitelmassa


mailto:tyosuojeluvaltuutettu@hl-s.fi

Viestintariskit

Kaikki asian kannalta merkittavat sidosryhmat eivat saa tietoa riittdvan ajoissa
Toimenpiteita: Sisdiset tiedotuskanavat (Hilkka yksikénhuomiot, intranet) on luet-
tava jokaisessa tyovuorossa, kalenteriin merkinta kuka on tiedottanut asiasta ja ke-
nelle seka mita on viela tekematta (esim. taxin peruutus).

Vastuu: jokainen tydntekija, palvelukotivastaava

Asukasriskit

[Imastoinnin ollessa rikki huono sisailma

Toimenpiteita: huollon valitdn tilaaminen, tuulettaminen

Asukkaan sairastuminen, kunnon heikkeneminen

Toimenpiteita: yhteys terveydenhuoltoon

Vastuu: sairaanhoitaja, ohjaajat, palvelukotivastaava

Perusteettoman rajoittamisen riski

Toimenpiteita: Henkil6stdon perehdytys.

Seuranta: Toteutuneet rajoitustoimenpiteet lahetetdan kuukausittain seka asiantun-
tijaryhmalle ettd asukkaan omasosiaalitydntekijalle. Palvelukotivastaava seuraa vii-
koittain toteutuneita rajoitustoimenpiteita

Vastuu: Jokaisella tydntekijalla, vimekadessa palvelukotivastaavalla
Asukasprofiiliin liittyvat riskit

Toimenpiteita: perehdytys, ennakointi, toimintatapojen osaaminen

Vastuu: Vastuu ennakoinnista on jokaisella tyontekijalla, vimekadessa palvelukoti-
vastaavalla.

Sahkoékatkon riskit on kuvattu erillisessa toimintaohjeessa varautuminen sahkdkatkoksiin

Epidemia-/Pandemiariskit

Useita asukkaita ja henkildstéa sairastuu yhta aikaa.

Toimenpiteet: Sijaislistan henkildiden ja vuokratyévoiman kayttaminen. Henkildston
kysyminen myds muista saation toimipaikoista.

- kts. myds hygieniasuunnitelma (liite)

Vastuu: palvelukotivastaava tai hanen varahenkilénsa. Viime kadessa palvelu- ja
toimitusjohtaja.

Turvallisuusriskit on kasitelty palo- ja pelastussuunnitelmassa



Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Tyo6suojelun toimintasuunnitelma
Epaasiallisen kohtelun ohje

Paihdeohjelma

Vakivaltatilanteiden ennaltaehkéisy ja menettelyohjeet vakivaltatilanteissa ja niiden
jalkihuollossa

Uhka- ja vakivaltatilanne ohje
Tasa-arvosuunnitelma

Ensiapuvalmius tyOpaikoilla

Riskien kartoitukset

Laakehoitosuunnitelma

Pelastussuunnitelma

Varhaisen valittamisen malli
Hygieniasuunnitelma
ltsemaaraamisoikeussuunnitelma
Turvallisuussuunnitelma sdhkbdkatkon varalle
Halytysjarjestelma

Toimintaohje elvytys ja kuolemantapaus

Riskienhallinnan jarjestelmat, menettelytavat ja késittely

Yksikéssa on riskien hallintaan kaytéssa

OP:n RH-jarjestelmd, johon koko henkiléstd on velvollinen raportoimaan havaitse-
mansa riskit, poikkeamat ja epakohdat. Ladkepoikkeamat raportoidaan suoraan
asiakastietojarjestelmaan. Jarjestelma toimii myds kehittdmisen ja ohjauksen tydova-
lineena.

Tybsuojelun maaraaikaiset ja ohjatut riskien analysoinnit ja niistd johdetut toimenpi-
deohjelmat.

Asumisyksikdiden laatimat riskikartoitukset ja toimenpiteet.

Yksik0ssé poikkeamien hallinta jakaantuu

Ladkepoikkeamat kirjataan asiakkaan tietoihin, korjaavat toimenpiteet toteutetaan
tarvittaessa heti. Korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet seka kasitelldan tydyhteisé-
kokouksessa niin, ettd kaikki tietavat kuinka toimitaan jatkossa. Poikkeamissa on
tarkeaa paitsi korjata tilanne niin myos tehda juurisyyanalyysi ja poistaa mahdolli-
suuksien mukaan poikkeaman alun perin aiheuttama syy ja siten varmistua, ettei
sama poikkeama tapahdu uudestaan.

Siséisen ja ulkoisen auditoinnin havaitsemat poikkeamat: Korjaavat toimenpiteet to-
teutetaan tarvittaessa heti. Korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet kasitelldén tydyhtei-
sOkokouksessa niin, etta kaikki tietavat kuinka toimia jatkossa. Poikkeamissa téar-



keda on paitsi korjata tilanne kuin tehda myés juurisyyanalyysi ja poistaa mahdolli-
suuksien mukaan poikkeaman alun perin aiheuttama syy ja siten varmistua, ettei
sama poikkeama tapahdu uudestaan.

e Rh-jarjestelmassa kasiteltavat poikkeamat

Lahelta piti-tilanteet

e Silloin kun on kyse ladketapahtumasta tai muusta yksittdiseen asukkaaseen liitty-
vasta lahelta piti-tilanteesta, kirjataan asia asukkaan tietoihin ja kasitellaan tyoyhtei-
sbkokouksessa, jossa sovitaan tarvittaessa muutokset tydprosesseihin.

e Silloin kun kyse tydsuojeluun liittyvasta asiasta, kasitelldan se lievana uhka- ja vaa-
ratilanteena.

Uhka- ja vaaratilanteet ovat tydsuojelun alaisia havaintoja

e Kis. myos erillinen uhka- ja vakivaltatilanne ohje
e Tyodtapaturmat ja valitdnta fyysistéd/psyykkista vékivaltaa sisaltaneet tilanteet ilmoite-
taan valittbmasti tydsuojeluvaltuutetulle RH-jarjestelmassa.

Asumisyksikdn henkil6stéa sitoo Sosiaalihuollon ammattihenkilén ilmoitusvelvollisuus. Am-
mattihenkildn on tehtava valittémasti ilmoitus toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han
huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituk-
sen tekemistad varten on ohje lomake intranetissa, mutta tarvittaessa tai kiireessa ilmoituk-
sen voi tehda myo6s vapaamuotoisesti, mutta se tulee aina kirjata — pelkka suullinen ilmoi-
tus ei riitd. Yksikon palvelukotivastaavan on kuitattava ilmoitus vastaan otetuksi ja hanen
on valittdbmasti ryhdyttdva toimeen asian selvittamiseksi ja tarvittavien toimenpiteiden
kaynnistamiseksi epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Selvitykset ja toimenpiteet tulee
kirjata. Palvelukotivastaava ilmoittaa asiasta palvelujohtajalle, joka ilmoittaa asiasta hyvin-
vointialueen sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asi-
akkaan asiakastietojarjestelmaan. Palvelukotivastaava vastaa siitd, etta jokainen yksikon
tydntekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndsta. limoituksen tehneeseen henkiléén ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkildstolla on kaytdssa palautekanava (RH-jarjestelmd), jossa palautetta voi antaa
myds nimettdmana. Kanavaa pitkin annetun palautteen kasittelya ohjaa laatupaallikko.

Riskienhallinnan prosessi on kdytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Jokainen tyontekija perehdytetdan noudattamaan tydpaikalla laadittuja turvallisuusohijeita,
ottamaan huomioon vaaratekijat ja ilmoittamaan tydymparistéssaan havaitsemistaan puut-
teista esimiehelleen tai tydsuojeluvaltuutetulle. Tydsuojelu on osa jokapaivaista tydntekoa
ja toimintatapoja; se on yhteisty6ta ja kaikkien ty6paikalla tydskentelevien vastuulla. Jokai-
sen on tunnettava oma tydymparisténsa, tunnettava sen vaarat seké osattava suojautua
niilta.



Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riski?

Asumisyksikdn ja omaisten valinen tiivis ja avoin yhteydenpito madaltaa kynnysta tuoda
epdakohtia ja riskeja henkildkunnan tietoon. Ensisijaisesti epakohdat ja riskit ilmoitetaan kir-
jallisesti palvelukotivastaavalle mari.ikonen@hl-s.fi, tarvittaessa ilmoituksen voi tehda
my0s suullisesti keskustelemalla kodin ohjaajien tai palvelukotivastaavan kanssa. Mikali
kirjallinen ilmoitus tai keskustelu ei tuo haluttua lopputulosta asiasta voi tehda virallisen
muistutuksen Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaispalvelujohtaja Marjaana Rasaselle
marjaana.rasanen@pirha.fi.

Mikali olet tyytymatén vammaispalvelujohtajan tekemaan ratkaisuun muistutuksesta, voit
kannella asiasta terveydenhuoltoa valvoville viranomaisille, kuten oman alueesi aluehallin-
tovirastoon (AVI), sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastoon (Valvira) tai eduskun-
nan oikeusasiamiehelle. Heidan suosituksenaan on, etta ensin tehtaisiin muistutus hoi-
toyksikolle.

Korjaavat toimenpiteet

Poikkeamien, lahelté piti-tilanteiden, uhka- ja vaaratilanteiden seka palautteiden ja aloittei-
den osalta henkildstd voi toteuttaa jo valittdmia toimenpiteitd, mikali asia ja tilanne sitéa
vaatii. Palvelukotivastaava huolehtii siitd, ettd myds ehkaisevat toimenpiteet suunnitellaan
ja toteutetaan niin, etta vastaavaa ei enaa tapahtuisi. Korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet
edellyttavat, etta tapahtumien syyt ja juurisyyt analysoidaan. Ehkaiseviin toimenpiteisiin si-
saltyy tapahtumaa koskevan tiedon ja siité opittujen asioiden levittdminen koko organisaa-
tiossa. Korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista palvelukotivastaava tekee aina kirjaukset
laatupaallikbn ohjeiden mukaisesti.

Tietoturvaloukkauksista tehdaan ilmoitus rekisterinpitajalle vippymatta. Tietosuojavastaava
arvioi ensin loukkauksen vakavuuden ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin tietosuojalain mu-
kaisesti.

lImoituksen tekemisesta tietosuojavastaavalle on vastuu jokaisella tydntekijalla, kun ha-
vaitsee henkil6tietojen kasittelyssa puutteita tai tapahtuneen virheen.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen
Laéketapahtumien kirjaaminen, juurianalyysi, toimenpiteet ja niiden seuranta kirjataan
Hilkka-jarjestelmaan.

Tydsuojelun alaan kuuluvat tapahtumat henkiléstd kirjaa RH-jarjestelméén ja valitsee saa-
jaksi "tydsuojeluvaltuutettu”. Sielta tydsuojeluvaltuutettu poimii sen tydsuojelutoimikunnan
kasittelyyn. Tydsuojelutoimikunta ohjaa ja seuraa tapahtuman selvitykset seka korjaavat ja
ehkaisevat toimenpiteet ja sulkee tapahtuman.

Henkildstd kirjaa havaitsemansa muut poikkeamat, lahelta piti-tilanteet ja riskit RH-jarjes-
telméan. Laatupaallikkd ohjaa tapahtumat niille henkiléille, joiden tehtavan alaan ne kuulu-
vat seka huolehtii niiden raportoinnista johdolle ja seurannasta.

10


mailto:mari.ikonen@hl-s.fi
mailto:marjaana.rasanen@pirha.fi
https://avi.fi/asioi/viranomainen/valvonta-ja-kantelut/sosiaali-ja-terveyspalvelut
https://avi.fi/asioi/viranomainen/valvonta-ja-kantelut/sosiaali-ja-terveyspalvelut
http://www.valvira.fi/terveydenhuolto/tyytymattomyys_hoitoon
http://www.oikeusasiamies.fi/Resource.phx/eoa/index.htx

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Ty6- ja tehtavaohijeisiin tehtavistd muutoksista palvelukotivastaava tiedottaa tydyhteiséko-
kouksissa ja huolehtii myds siitd, ettd vanhentuneet ohjeet on poistettu saatavilta. Mikali
tapahtumaan liittyy ulkoisia tahoja, palvelukotivastaava tiedottaa myds heita korjaavista ja
ehkaisevista toimenpiteista.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa huomioidaan asukkailta ja omaisilta saatu palaute
ja ehdotukset.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Palvelujohtaja Arto Mononen, arto.mononen@hl-s.fi, puh.050386602

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi vahintdan kerran vuodessa tammikuun aikana.
Palvelukotivastaava huolehtii tarkastuksesta asukkailta, omaisilta ja henkildkunnalta saatu-
jen ajatusten ja palautteiden pohjalta. Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan sisaisten
auditointien yhteydessa laatupaallikdbn maarittamalla tavalla ja aikataululla.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on Honkalampisaation verkkosivuilla ja yksikdn eteisen ilmoitus-
taululla julkisesti luettavissa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Palveluntarve arvioidaan yhdessa asukkaan, Iaheisen, tilaajan tai/ja palveluntuottajan
kanssa palvelusuunnitelma palaverissa, joka laaditaan asumisen alkaessa ja tarkistetaan
vahintdan kolmen vuoden valein tai tarvittaessa. Palvelusuunnitelman lisdksi asukkaan
kanssa yhdessé arvioidaan ja kartoitetaan palveluntarpeita paivittain, muutoksissa tiedote-
taan tilaajaa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisenséa otetaan mukaan palvelutarpeen arvi-
ointiin?

Asukasta ja hdnen omaisiaan kuunnellaan heidan toiveissaan paivittain. Lisaksi ellei asu-
kas nimenomaan kiella sitd, he ovat mukana palveluntarpeen arviointipalaverissa. On tar-

keda varmistaa, ettd asiakkaan aani tulee kuuluviin. Tarvittaessa kaytetdan puhetta tuke-
via ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia sekd annetaan riittavasti aikaa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Asukasty®, asukastydn vastuut, tavoitteet ja niiden toteutuminen perustuvat yhdessa pal-
veluntuottajan, asukkaan ja hanen laheisensa kanssa laadittuun palvelusuunnitelmaan.
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Palvelusuunnitelman perusteella asukkaan kanssa laaditaan Mun elama-/Hilkka-suunni-
telma, jotka ovat toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavan toiminnan suunnittelu- ja seu-
rantavalineita. Jokaiselle asukkaalle nimetty omaohjaaja vastaa suunnitelman toteuttami-
sesta, seurannasta ja paivityksesta. Omaohjaaja seuraa suunnitelman toteutumista asuk-
kaan ja tarvittaessa myds muun tydyhteisdn kanssa saannodllisesti. Kodin asukkaille laadi-
taan itsemaaraamisoikeussuunnitelma. Omaohjaaja vastaa itsemaaraamisoikeussuunni-
telman puolen vuoden valein tapahtuvasta paivittamisesta. Palvelukotivastaava seuraa
paivitysten kulun.

Asukastydn kirjaukset tehdaan asiakastietojarjestelma Hilkkaan asukkaan kohdalle. Li-
saksi akuutteja asukastietoja valitetddn/vaihdetaan paivittéin vuoronvaihtojen yhteydessa

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten
asiakaan nakemys tulee kuulluksi?

Pysahdytddn yhdessa asukkaan kanssa pohtimaan vaihtoehtoja ja annetaan seka aikaa
etta tilaa. Varmistetaan asukkaan ymmartaminen ja kaytetaan tarvittaessa vaihtoehtoisia
kommunikaatiomuotoja. Yksikdn kommunikaatiovastaava jalkauttaa vaihtoehtoisia kom-
munikaatiomuotoja myds uusille tydntekijdille.

Miten varmistetaan, etta henkil6kunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén
ja toimii sen mukaisesti?

Tybyhteis6palaverissa kdydaan yhteisesti 1api kunkin asukkaan palvelusuunnitelman si-

saltd, kun asukas on muuttanut palvelukodille tai palvelusuunnitelmaan on tullut muutok-
sia. Asukkaille on nimetty omaohjaajat, jotka huolehtivat asukkaan palvelusuunnitelman

toteutumisesta yhdessa muiden ohjaajien kanssa. He huolehtivat, etta ko asiat tuodaan

tydyhteisGpalaveriin ja kirjaukset tehdaan asianmukaisesti.

Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henki-
I6n fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilbkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiak-
kaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Jokaiselle asukkaalle tarjotaan yksiléllinen ja tarpeenmukainen hyvéa hoito seké ravitseva
ruoka.

Asukkaan toiveita kuunnellaan arjen keskella. Toiveet kirjataan Hilkka-asiakastietojarjes-
telmaan, ja niihin pyritdan vastaamaan mahdollisuuksien mukaisesti.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asukkaiden ymmartaminen ja kuulluksi tuleminen varmistetaan vaihtoehtoisin kommuni-
kaatiomenetelmin, ja antamalla aikaa.

Asukkaille laaditaan palvelusuunnitelman pohjalta itsemaaraamisoikeussuunnitelma.
Suunnitelmaan kirjataan:
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- Itsemaaraamiskyvyn alenemisen ilmeneminen ja asiat, joista asiakas kykenee itse-
naisesti tekemaan paatoksia

- Toimenpiteet ja keinot asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edista-
miseksi seka itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

- Asiakkaan kayttamat kommunikaatiomenetelmat

- Erityishuollon ensisijaiset toteuttamistavat ilman rajoittamistoimenpiteita

- Rajoitustoimenpiteet, joita arvioidaan jouduttavan kayttamaan

- perustelut rajoitustoimenpiteen kaytoélle

- Rajoitustoimenpiteen toteuttaminen

- Rajoitustoimenpiteen seuranta ja valvonta

- Asiakkaan oma nakemys

- Asiakkaan hoitoon osallistuvan henkilbkunnan nakemys

- Asiakkaan omaisen nakemys

- Tiedonanto asiakkaan hoitoon osallistuvalle henkilélle/edunvalvojalle

Suunnitelma tarkastetaan vahintdan puolen vuoden vélein ja muutokset tuodaan tydyhtei-
sOn tietoon tydyhteisdpalaverissa.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu?

Pyrkimyksena on, ettei itsemaaraamisoikeutta tarvitsisi rajoittaa kenenkaan kohdalla. Ra-
joittamistoimenpiteista on laadittu erillinen ohje (I6ytyy itsemaaraamisoikeus kansiosta),
jossa on selkeédsti maaritelty vastuut, velvollisuudet ja toimintaohjeet. Mahdolliset rajoitta-
mistoimenpiteet kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelméan ja raportoidaan IMO-tiimille
seka kyseisen asukkaan omasosiaalitydntekijalle.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Paivittain kaytéssa: sangynlaidat 42§K

Harvoin kaytéssa: poistumisen estaminen/ takaisin noutaminen 42§N
Tarkistettu pvm 5.1.2024

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Eettiset ohjeet ja perehdytys toimivat epaasiallisen kohtelun ehkaisevina toimenpiteina, sa-
moin asukkaiden yhdessa laatimat pelisddnnét. Epaasiallista kohtelua ei sallita. Jokaisella
tyéntekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan asukkaan epaasiallisesta kohtelusta
tai sellaisen uhasta esimiehelleen. limoitusohje ja —lomake |6ytyvat teams — asumispalve-

lut ohjeet ja lomakkeet — yleinen — tiedostot — ilmoitusvelvollisuusohje.

Esimies kuittaa ilmoituksen vastaanotetuksi ja ryhtyy selvittdmaan asiaa viivytyksetta. Esi-
mies kirjaa lomakkeelle epakohdan tai uhan poistamiseksi tehdyt toimenpiteet ja siirtda
asian Honkalampi-saatién palvelujohtajalle. Palvelujohtaja vahvistaa seka ilmoituksen teki-
jalle, ettd hanen esimiehelleen ilmoituksen vastaanotetuksi. Palvelujohtaja arvioi onko toi-
menpiteet olleet riittévia ja kirjaa lomakkeelle hyvaksynnan seka mahdolliset lisatoimet, joi-
hin hén on ryhtynyt. Tdman jalkeen lomake toimitetaan ilmoituksen tehneelle tydntekijélle,
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hanen esimiehelleen sek& Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelujohtajalle. Mikéali epakoh-
taa ei saada korjatuksi palvelujohtaja tekee ilmoituksen Aluehallintovirastoon.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan ja mahdollisesti hdnen omaisensa kanssa keskustellaan tapahtuneesta ja jatko-
toimenpiteista seka annetaan heille aikaa ja tilaa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehitta-
mista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkil6stélle ja asiakkaalle, on
systemaattisesti eritavoin keréatty palaute tarkeda saada kayttéon yksikdn kehittdmisessa.
Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan ndkemyksensa ja toiveidensa huomi-
oon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asukkaiden ja omaisten kanssa keskustellaan avoimesti, henkil6kunta tekee kirjaukset yk-
sikbn huomioihin tai suoraan tydyhteis6kokouksen esityslistaan ja ajatukset kasitellaan
tydyhteisépalaverissa. Omais- ja asukaspalautetta kerataan joka toinen vuosi.

Miten saatua palautetta hyédynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Saatujen palautteiden pohjalta tehty yhteenveto kasitellaan tyéyhteisékokouksessa ja ne
asiat, joihin meillda on mahdollisuus vaikuttaa, nostetaan kehityskohteiksi. Asiat, joihin vai-
kutusmahdollisuutemme eivat ulotu saatetaan vaikutusmahdollisuuden omaavien tietoon.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksi-
tyisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatékset tehdaan ja
toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohte-
luun tyytymattdmalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenki-
I6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja an-
nettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Ohjeet muistutuksen tai
kantelun tekemiseen Muistutus tai kantelu sosiaalihuollossa - Valvira

Muistutuksen vastaanottaja Mari Ikonen mari.ikonen@bhl-s.fi
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Sosiaalivastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Asiakkaat ja omaiset voivat ottaa yhteytta asiavastaaviin soittamalla tai lahettamalla kirje-
postia. Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytéssa myos suomi.fi-palvelun tietoturvallinen
viestin lahetys potilas- ja sosiaaliasiavastaaville. Sahkdpostilla saa neuvontaa yleisissa
asioissa.

Sosiaalivastaava_tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos asiakas tai
hénen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi sel-
vittdd yhdessa sosiaaliasiavastaavan kanssa. Tehtava on neuvoa-antava. Sosiaaliasiavas-
taava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

o Sosiaaliasiavastaava: Puhelin ma-to klo 9-11: 040 504 5249

« Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanotta-
jaksi Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava.

« Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

« Yleista neuvontaa sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika normaalisti ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—-15.

095110 1200

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset
kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutusten, kanteluiden ja muiden valvontapaatdsten kasittelysta toimintayksikdssa vas-
taa palvelukotivastaava. Niista johtuvat muutokset toiminnassa ja ohjeistuksessa kasitel-
laan yksikon tydyhteisbkokouksessa

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 2 viikkoa

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Hoito- ja ohjausty6 tehdaan rauhassa asukasta kuullen arkipaivan valintoja mahdollistaen,
esim. menndkd suihkuun vai saunaan tai mitka vaatteet han pukee paallensa. Asukkaiden
verkostoista (esim. fysioterapeutit, jalkahoitaja, ladkarit) tulleita kuntoutusohjeita noudate-
taan sdanndllisesti.

Yksil6llisesti kullekin asukkaalle laadittu Mun elaméa/Hilkka-suunnitelma toimii hyvan ela-
man jarjestdmisen pohjana. Yhdesséa asukkaan kanssa mietitddn mita ja miten han halu-
aisi vapaa-aikaansa viettaa ja milloin sen voisi toteuttaa. Omaohjaajat seuraavat, etta
suunnitelman mukainen toiminta toteutuu.
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Seka asukkaille jarjestettavien asukastuokioiden, eli yksiléllisten, asukkaiden toiveista lah-
tevien ohjaajan ja asukkaan kahdenkeskisten hetkien, ettd ryhnmamuotoisen toiminnan to-
teutumista seurataan Hilkka-kirjausten perusteella tydyhteis6kokouksissa.

Seka vuodenajan mukaiset juhlat, etta arkiset ulkoilut ovat osa toimintaamme. Asukkaille
mahdollistetaan toiveiden mukaisia likuntamahdollisuuksia (esim. uinti ja kuntosali) myés
henkildkohtaisten avustajien toimesta. Arjen hoitotoimissa huolehdimme likkelaajuuksien
yllapidosta mm. fysioterapeuttien ohjeiden mukaisesti.

Asukaskokouksissa, jotka jarjestetaan joka kuukauden 1.sunnuntai, asukkailla on mahdol-
lisuus yhdessa ohjaajien kanssa pohtia seuraavan kuukauden tapahtumia. Asukkaiden ja
ohjaajien arkipaivan keskusteluissa nousee useita toiveita esiin niin, niita toteutetaan mah-
dollisuuksien mukaan kodin henkilbkunnan tai henkil6kohtaisten avustajien avustuksella.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asukkaille tarked osa
monia sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa
olevat vaestoOtason ja eri ikaryhmille annetut suositukset. Ravitsemus- ja ruokasuositukset
- Ruokavirasto

Palvelukodille on suunniteltu viiden viikon kiertavat ruokalista, ravitsemusta tarkastellaan
myds yksiléllisesti kunkin asukkaan tarpeen mukaisesti.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Kalkun palvelukodissa tydskenteleva kotiavustaja huolehtii ruokahuollosta. Kotiavustajan
pidempien poissaolojen aikana pakastettu uunivalmis ruoka on mahdollista tilata Menu-
matt oy:lta

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
Muuttuvatkin ruokavaliot ovat helpohkoa huomioida oman valmistuskeittién ansiosta.

Miten asiakkaiden riittadvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa
seurataan?

Asiakkaiden painoa seuraamalla. Tarvittaessa asiakkailla on kayt6ssa nestelista.

Hygienia-,seka siivous- ja pyykkihuolto kdaytannot on kerrottu erillisessa hygienia-
suunnitelmassa

Terveyden- ja sairaanhoito
Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Terveyden edistaminen, seuranta ja kirjaaminen asiakastietojarjestelméaan kuuluvat jokai-
sen ohjaajan paivittaisiin vastuisiin.
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Kuka yksikOossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Palvelukodin asukkaat kayttavat julkista terveydenhuollon seka erityishuollon palvelua.
Sairaanhoidollista nakemysté tuo kodin oma sairaanhoitaja.

Laakehoito
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Sairaanhoitaja seka palvelukotivastaava kayvat ladkehoitosuunnitelman STM:n turvallinen
ladkehoitosuunnitelman pohjalta vuosittain 1api, tekevat tarvittavat muutokset. L&d&kehoito-
suunnitelman hyvaksyy Pirkanmaan hyvinvointialueen nimeama laakari. Jokaisen laake-
hoitoon osallistuvan henkilon on kuitattava vuosittain lukeneensa laakehoitosuunnitelma.

Kuka vastaa ladkehoidosta?
Yksikdn sairaanhoitaja
Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yhteistybkumppaneiden kanssa kaydaan avointa keskustelua ja tiedonvaihtoa puhelimitse,
teamseissa, sahkdpostin turvapostilla seka palavereissa ja muissa tapaamisissa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toi-
mijoiden kanssa®?

Asiakasturvallisuuden jatkuvaa parantamista kasitelladn sdanndllisesti tydyhteisékokouk-
sissa. Mikali epakohtia tulee, niihin puututaan ja korjataan valittémasti. Poistumis- ja alku-
sammutuskoulutuksiin osallistutaan maaraajoin ja yhteys palo- ja pelastusviranomaisiin
seka poliisiin on mutkatonta.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaat-
teet

12 l&hihoitajaa, sairaanhoitaja ja esihenkild sosionomi Ylempi AMK osallistuu 50% ty6pa-
noksella asukastyéhén. Kaytdnndéssa aamuvuoroissa on nelja-viisi ohjaaja, iltavuoroissa
nelja ohjaajaa ja yévuorossa yksi ohjaaja.

Akillisista poissaoloista johtuvissa sijaistarpeissa noudatetaan tydvuorokansiossa olevaa
sijaisjarjestelyohjetta. Poissaoloihin kysytdan ensisijaisesti palvelukodin omia osa-aikaisia
tydntekijoita, mikali heisté ei kukaan ole halukas lisaty6ta tekem&an kysytaan sijaislistan
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tuttuja ladkeluvallisia henkil6ita, heidan ollessa estyneita kysytdén sijaislistan tuttuja laake-
luvattomia henkil6ita. Mikali naiden kysymisten jalkeen sijaisen tarve on yha akuutti, kysy-
tddn omaa henkilékuntaa lisa- tai ylitéihin niin, ettd halytyskorvaus menee maksuun. Seu-
raavaksi kaannytaan vuokratyévoimafirman puoleen. Mikali edella mainituista ei ole apua
ja henkildstétilanteen ollessa halyttava, esimerkiksi pandemiatilanteissa, apua voi kysya
myds Honkalampi-saation Tampereella ja muilla paikkakunnilla olevista toimipisteista.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Avoimella keskustelulla koko henkiléstdn kanssa ja kokonaistilanteen hahmotuksella. Ty6-
vuorolistojen toteumia seurataan ja mikali listoissa on vajausta, mietitdan sen aiheuttajaa
ja pyritdan korjaamaan tilanne.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten,
etta lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Ottamalla tarvittaessa sijainen asiakasty6hon, jotta esimiehen aikaa vapautuu

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyétehtavissa tyéskentelevien henki-
I6ston maara?

Kokonaistilanteen hahmotuksella ja avoimella keskustelulla koko henkildstdn kanssa.
Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Tasa-arvosuunnitelmaan on kirjattu selvitys tdamanhetkisista tydsuhteiden maarasta ja laa-
dusta seka henkildstdn jakaantumisesta eri tydtehtaviin ja palkkaryhmiin. Suunnitelma si-
saltaa toimenpiteet tasa-arvon edistamiseksi tydyhteisdssa, vastuuhenkildista, resurs-
seista, tiedottamisesta ja seuraamisesta. Tasa-arvosuunnitelma on olennainen osa Honka-
lampi-saatid henkildstéstrategiaa.

Mitka ovat yksikén henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Soveltuvuus ja soveltuvuus selvitetdan haastattelun, tutustumisen (jossa hakija kohtaa
my0Os asukkaita) ja todistuksien perusteella. Patevyys tarkistetaan Valviran rekisterista.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tyoskente-
levien soveltuvuus ja luotettavuus?

Tybsuhteen alussa esihenkil$ tarkistaa uusien tydntekijoiden todistukset ja Valviran rekis-
terin. Uusien tydntekijoiden ollessa tydvuorossa talossa on myds kokeneempi tydntekija.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tadydennyskoulutuksesta

Perehdytykseen on laadittu perehdytysohjeistus ja perehdytysvastuut on jaettu tydntekijoi-
den vastuualueiden mukaisesti. Kaytdssa on myds pikaperehdytys lyhytaikaisille sijaisille.
Omavalvontasuunnitelmaan perehdytys kuuluu osana saatién perehdytysohjelmaa.

Miten henkil6kunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Esihenkilé seuraa henkildkunnan koulutustarpeita ja huolehtii, ettd taydennyskoulutusvaa-
timus tayttyy. Han jarjestaa tilaisuuden koulutuksiin tarvittaessa. Laakehoitokoulutukset
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(LOVE) jarjestetaan viiden vuoden valein. Koko vakituista henkilékuntaa koskeva koulutus
(esim. YKS, Avekki) pyritdan jarjestamaan vuosittain.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus on kasitelty riskienhallinta osuudessa
Toimitilat

Kalkun palvelukodissa on kolme kotiryhmaa, joissa kussakin 5kpl noin 25m2 huonetta ja
yhteinen oleskelutila seka keittio tiskialtaineen. Kaikkien kolmen kotirynman keittidosuuden
saa eristettya oleskelutilasta. Jokainen asukas solmii vuokrasopimuksen omaan huonee-
seensa, jossa on myods suihku ja wc kasienpesualtaalla.

Kaikkien asukkaiden yhteisessa kaytdssa ovat saunaosasto suihkuineen ja kasienpesual-
taalla varustelulla wc:lla.

Saunan vieressa oleva iso oleskelutila on myds koko palvelukodin vaen yhteisessa kay-
tOssa.

Henkilékunnan pukuhuoneet (2kpl) ja wc- ja suihkutiloineen I6ytyvat palvelukodin alaker-
rasta. Samassa kerroksessa on myds asukkaiden varastot ja kokous/toimintatilana toimiva
huone seka henkildkunnan tydvaatteiden sailytystila. Asuinkerroksessa on kaksi henkil6-
kunnan kasienpesualtaalla varustettua wc-tilaa.

Erillinen pyykinkuivaushuone seka kaksi pesukonetta ja kaksi kuivausrumpua I6ytyvat poy-
tatasoilla, kaapistoilla ja vesipisteellda varustetusta kodinhoitohuoneesta.

Siivouskeskuksessa on asialliset sailytystilat siivousvalineille ja vesipiste. Ruoanvalmistus-
keittion laheisyydessa on oma vesipisteellinen séilytystila ko. keittiéon siivousvalineille.

Laakkeenjakohuoneeseen kulku on ainoastaan lagkeluvallisilla tyontekij6illa. Ladkkeet si-
jaitsevat huoneessa lukituissa kaapeissa, huoneesta I6ytyy myos ladkkeenjakopdyta ja ve-
sipiste.

Tilojen kayton periaatteet

Kullekin toiminnolle on varattu oma tilansa, esim. pyykit kasitellaan ja pestaan kodinhoito-
huoneessa. Asukashuoneet ovat henkilGkohtaisia ja niitd ei kdytetd muuhun tarkoitukseen

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kaytto6n tarkoitettuja teknologisia rat-
kaisuja yksikolla on kdytossaan?

Muutamalla asukkaalla on kdytéssaén henkilékunnan kutsumista varten ranneke, josta tu-
lee halytys ohjaajien puhelimeen. Palvelukodissa on varattuna myds henkilékunnalle ky-
seisia rannekkeita avun pyytamista varten.
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Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toi-
mivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asukkaan painaessa rannekkeen painiketta halytys tulee ohjaajan taskussa olevaan puhe-
limeen ja ohjaaja menee asukkaan luo.

Rannekkeita testataan saanndéllisin valiajoin. Huolto: Hotajakutsu.fi « Janne 0440100310 -
Hannu 0452795990. Kits myds liite halytysjarjestelma

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystie-
dot?

Mari lkonen
Juoksuhaudankatu 7
33330 Tampere

mari.ikonen@hl-s.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden
hankinnan, kaytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Havaitun tarpeen jalkeen kartoitetaan, mita kautta apuvaline hankitaan. Apuvélineen tul-
lessa paikalla olevat ohjaajat saavat siihen kayttdopastuksen ja opastavat muita. Mikali
apuvaline on apuvalineyksikdn omaisuutta he huolehtivat vuosittaisesta huollosta, muistu-
tella kannattaa. Muussa tapauksessa palvelukotivastaava tilaa vuosittaiset maaraaikais-
huollot seka rikkoontuneen laitteen huollot. Huolto ja palvelut - Lojer Group tai Huoltopal-
velut | Berner (bernermedlab.fi)

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmu-
kaiset vaaratilanneilmoitukset?

Henkilékunta on ohjeistettu Fimean vaaratilanne ilmoituksen ohjeiden mukaisesti ja vaara-
tilanne ilmoitus laaditaan yhdessé palvelukotivastaavan kanssa.

Vaaratilanteista ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Mari Ikonen

Juoksuhaudankatu 7

33330 Tampere

mari.ikonen@hl-s.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Kirjaaminen kuuluu perehdytysohjelmaan. Palvelukotiin on juurtunut tapa, ettd joka vuo-
rosta on kirjattava jokaisesta asukkaasta ja tasta tavasta pidetdan kiinni kertomalla lause

"sitd mitd ei ole kirjattu ei ole tapahtunutkaan”.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Kirjaamiseen on varattu aikaa ja se kuuluu jokaisen asukastyota tekevan tydnkuvaan.

Miten varmistetaan, etta toimintayksik6ssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétieto-
jen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomais-
maarayksia?

Vaatimusten noudattamisesta huolehditaan perehdytyksella ja johtamisjarjestelmalla. Pe-
rehdytys sisdltaa tietosuojan, toimintayksikon tydohjeet ja tydhon liittyvat vaatimukset lain-
saadanndsta ja tilaajilta. Perehdytys suoritetaan annetun ohjeen mukaisesti kohta kohdalta
ja kirjataan lapi kaydyksi. Laatujarjestelman (ISO 9001) vaatimusten mukaisesti toimin-
tayksikdt auditoidaan sisdisesti ja ulkoisesti ja saatuja tuloksia ja havaintoja kéasitellaan
koko organisaatiossa. Vaatimusten noudattamisesti vastaavat toimintayksikdissa palvelu-
kotivastaava ja palvelujohtaja.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kasittelyyn ja tie-
toturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta®?

Henkiléstd perehdytetaan henkildtietojen kasittelyyn perehdytyksessé seka suorittamalla
vuosittain tietosuojakoulutus ja siihen liittyva testi. Suoritus merkitdan organisaation jarjes-
telmaan. Koulutuksesta ja perehdytyksesta huolehtii palvelukotivastaava. Honkalampisaa-
tidlla on oma tietoturvaohje, jonka lukeminen kuuluu perehdytykseen. Harjoittelijoilla ei ole
omia tunnuksia, vaan he toimivat tietosuojakoulutetun ohjaajansa valvonnan alla.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Satu Seppalainen satu.seppalainen@hl-s.fi puh. 0503818511

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla x[ ] Ei[]
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asukasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri l&hteista. Riskienhallinnan prosessissa kéasitellaan kaikki epakohtail-
moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen
suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Yksikon kehittamistarpeita suunnitellaan saatujen palautteiden ja uudistuvan lainsdadan-
non pohjalta. Rajoitamme asukkaita vain silloin, kun se on valttamatonta heidan tervey-
tensa ja turvallisuutensa kannalta.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA JA PAIVITYS

Palvelukotivastaava seuraa omavalvonnan toteutumista Hilkka-kirjauksista ja poikkea-
mista. Tieto poikkeamista raportoidaan eteenpdin kunkin poikkeaman kohdalla mainitun
toimintatavan mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan siina olevien asioiden muuttuessa, kuitenkin vahin-
tdan kerran vuodessa.

Paikka ja paivays Tampere 5.1.2024

Allekirjoitus Mari lkonen

Suunnitelman ovat lukeneet:

Nimi Paivays
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